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1

1.1     ま ずはじ め に

Play  Market ま たは App  Store から 、 Loyverse  POS を イ ンス ト ー ルしてく ださ い。 Loyverse  POS を利

用する に は、 Android   4.0 以上ま たは iOS  8.0 以上が必要です。

アプリ ケーショ ンを実行する と 、 よ う

こ そ画面が表示さ れま す。   ま だウ ェ ブ

サイ ト に登録して いない場合は、 「登録」

ボタ ンを タ ッ プして登録する こ と がで

き ま す。

登録フ ォ ームに記入して アカ ウ ント を

作成してく ださ い。

電子メールの受信トレイで、 Loyverse

から のメ ー ルを確認してく ださ い。  記

載さ れて いる リ ンク に従っ て、 電子メ

ー ルアド レス の確認を完了 してく ださ

い。   アプリ に入る に は、 「ロ グイ ン」 ボ

タ ンを タ ッ プし ま す。

「ロ グイ ン」 を押して、 アプリ に入っ て

く ださ い。

2

3

1.   はじ め て の方

1.1   ま ずはじ め に
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ロ グイ ンの手順：

登録時に使用し たメ ー ルアド レス を

入力してく ださ い。

パス ワ ー ド を入力してく ださ い。

「確認」 ボタ ンを押して、 Loyverse 

POS に ロ グイ ンし ま す。

1.2  バッ ク オ フ ィ ス でお店の詳細を設定する に は

バッ ク オ フ ィ ス は  Loyverse  の   Web 管理画面であ り 、 POS レジアプリ のデー タ と連動して動き ま す。

Loyverse  POS レジアプリ を イ ンス ト ー ルし たら 、 次に バッ ク オ フ ィ ス で店舗設定を行いま し ょ う 。

バッ ク オ フ ィ ス の使用に は、 Google  Chrome ブラ ウ ザを推奨し ま す。

Loyverse  のホームページから バッ ク オ フ ィ ス に ロ グイ ンする に は、 「ロ グイ ン」 を押し ま す。

登録し た  E メ ー ルと パス ワ ー ド を入力してく ださ い。

4

1

2

1.2  バッ ク オ フ ィ ス でお店の詳細を設定する に は



13

左側の設定のアイ コ ンを ク リ ッ ク し 、 一般設定に進んでく ださ い。

3

会社名ま たは店舗名を入力し ま す。

4

5

バッ ク   オ フ ィ ス の言語と タ イ ムゾーンを選択し ま す。 Loyverse  では、 現在 20 以上の言語を

提供して いま す。

1.2  バッ ク オ フ ィ ス でお店の詳細を設定する に は
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「一般設定」 セ ク ショ ンでは、 「レジ精算」 、 「タ イ ムカ ー ド 」 、 「注文伝票」 、 「キ ッ チンプリ ン

タ 」 、 「カ ス タ マー ディ ス プレイ 」 、 「オ ー ダー タ イ プ」 、 「低在庫通知」 などの機能を オ ンに す

る こ と ができ ま す。

6

1.2.1  店舗情報

設定セ ク ショ ンの「店舗」 を ク リ ッ ク する と 、 お店の住所、 説明、 およ び電話番号を入力で

き ま す。

7

店舗名と住所を入力してく ださ い。

8

プロ フ ィ ー ルの設定が完了 し たら 、 保存を ク リ ッ ク してく ださ い。

1.2  バッ ク オ フ ィ ス でお店の詳細を設定する に は
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バッ ク オ フ ィ ス で店舗情報を設定し たら 、 Loyverse  POS  レジアプリ に アク セ ス して商品の作

成や販売作業を行い、 ビジネス を始め る こ と ができ ま す。

複数の店舗があ る場合は、 店舗を追加する こ と もでき ま す。

9

複数のレジス タ ー があ る場合は、 「POS レジ端末」 の項目から POS  レジを追加する こ と がで

き ま す。

変更の保存を お忘れないよ う ご注意く ださ い。

1010

1.2  バッ ク オ フ ィ ス でお店の詳細を設定する に は
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1.3  POS レジアプリ で商品と カ テゴリ を追加する

スマー ト フ ォ ンやタ ブレッ ト の Loyverse  POS に商品やカ テゴリ を追加する のは、 素早く簡単に で

き ま す。

1.3.1  商品を追加する

1

ロ グイ ンし たら 、 左上隅の「☰」（メ ニ ュ ー ） ボタ ンを押してく ださ い。

2

次に 「商品」 メ ニ ュ ー を選択してく ださ い。

3

画面右下の  ⊕   (追加 )   ボタ ンを タ ッ プしてく ださ い。

1.3  POS レジアプリ で商品と カ テゴリ を追加する
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さ ま ざま な種類の商品を販売する と き は、 商品を体系的に分類する と 、 操作がよ り簡単に なり ま す。

カ テゴリ を追加する に は、 商品を作成する と き に追加、 カ テゴリ ページに移動して こ れ以下のガイ ド

に従う と追加でき ま す。

1.3.2  カ テゴリ を追加する

4

「商品を作成」 ページで、 必要に応じ て商品名 、 価格、 カ テゴリ ー、 SKU   やバー コ ー ド などの

詳細情報を追加でき ま す。

5

アイ コ ンの色を選択する か、 商品の写真を撮っ たり アッ プロ ー ド する こ と で、 視覚的に よ り分

かり やすい販売画面を作る こ と ができ ま す。

1

「商品」 メ ニ ュ ー で「カ テゴリ 」 ボタ ンを タ ッ プしてく ださ い。 右下隅に あ る   ⊕   (追加 )   ボタ ン

を タ ッ プしてく ださ い。

1.3  POS レジアプリ で商品と カ テゴリ を追加する
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1.4 商品の販売方法

Loyverse  POS アプリ を起動し 、 「販売」 の画面に入っ てく ださ い。

1

2

2

カ テゴリ名を入力し 、 カ テゴリ の色を選択し 、 設定を保存してく ださ い。

こ れで終わり です。 今すぐ販売を開始する準備ができ ま し た！

1.4 商品の販売方法
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1． 商品の画像ま たはアイ コ ンを タ ッ プして、 伝票に商品を追加し ま す。

2． ド ロ ッ プダウ ンリ ス ト から カ テゴリ ー ごと に商品を検索でき ま す。

3． 検索欄から商品を検索する こ と もでき ま す。

4． 画面下の商品ページから商品を簡単に見つける こ と ができ ま す。

「Loyverse  POS レジで販売画面を アレンジする 」 を ご参照く ださ い。

伝票内の商品を タ ッ プする と 、 選択し た商品の数量を変更でき ま す。

3

選択し た商品を左に ス ラ イ ド する と 、 伝票から そ の商品を削除でき ま す。

4

伝票を削除する場合は、 伝票上部の三点ド ッ ト   を タ ッ プして、 「伝票を削除」 を タ ッ プし ま す。

5

1.4 商品の販売方法
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お会計に進むに は、 右下の「支払う 」 ボタ ンを タ ッ プしてく ださ い。

7

次のダイ アロ グウ ィ ンド ウ で、 お支払い方法を選択でき ま す。

現金払の場合は、 提案さ れた金額を タ ッ プする こ と ができ ま す。

8

伝票を削除する場合は、 伝票上部の三点ド ッ ト   を タ ッ プして、 「伝票を削除」 を タ ッ プし ま す。

6

1.4 商品の販売方法
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お支払いが処理さ れる と 、 決済完了画面に移り 、 お会計額と お釣り が表示さ れま す。

お客様に レシー ト を電子メ ー ルで送信する か、 ま たは新規取引に移る こ と ができ ま す。

10

別の金額を受け取っ た場合は、 「お預り金額」 に金額を入力して から 、 「支払う 」 を タ ッ プし ま す。

9

1.4 商品の販売方法
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1.5  テス ト販売を削除する

テス ト モー ド が終了 し ま し たら 、 そ れま でのレシー ト を削除でき ま す。

ご登録のメ ー ルアド レス から   delete@loyverse.com 宛に、 削除依頼のメ ー ルを送信してく ださ い。

（件名は「Delete  all   my    receipts」 でお願いいたし ま す） 。

サポー ト チームが 24時間以内に削除いたし ま す。

ま た、 次回以降レシー ト を削除する に は、 ユーザー さ ま ご自身で払い戻し処理を行っ て いただき ま す。

こ の場合、 販売履歴に は残り ま すが、 売上レポー ト の数値はバラ ンス が取れま す。

こ のリ ク エス ト に よ り 、 全店舗の POS レジ端末のすべて のレシー ト が削除さ れま す。

注意

1.5  テス ト販売を削除する
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バッ ク オ フ ィ ス およ びモバイ ルアプリ で、 割引を作成およ び設定する こ と ができ ま す。

2.1.1   バッ ク オ フ ィ ス での割引の設定

バッ ク オ フ ィ ス に ロ グイ ンしてく ださ い。 「商品」 メ ニ ュ ー で「割引 」 を選択してく ださ い。

1

割引を作成する に は、 「割引を追加」 ボタ ンを ク リ ッ ク してく ださ い。

2

2.1  割引を作成・ 設定する

2.  販売

2.1  割引を作成・ 設定する
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「割合」 割引は、 伝票全体ま たは個々 の商品に対して適用する こ と ができ ま す。 「金額」 割引は、

伝票全体に対して のみ適用さ れま す。

「値」 に割引率ま たは割引額を入力してく ださ い。

「割合」 割引を選択する と 、 「値」 フ ィ ー ルド の数値は、 アイ テムの元の価格に対する減額の割

合を指定し ま す。 割合割引の値は、 0.01 ％未満、 ま たは 100 ％超過する こ と はでき ま せん。

「金額」 タ イ プの割引を選択する と 、   「値」 フ ィ ー ルド の数値はチケッ ト の合計金額を減ら す

割引額を指定し ま す。

「値」 の欄に必ずし も入力する必要はあ り ま せん。 販売作業中 に割引の値を指定する こ と がで

き ま す。

3

「アク セ ス を制限する 」 オ プショ ンが有効に なっ て いる場合、 アク セ ス権を持つ従業員だけが

こ の割引を適用する こ と ができ ま す。

変更を保存する こ と を忘れないでく ださ い。

4

2.1  割引を作成・ 設定する
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2.1.2  モバイ ルアプリ での割引の設定

割引を作成、 表示、 編集、 ま たは削除する に は、 アプリ のメ ニ ュ ー で「商品」 セ ク ショ ンを選

択してく ださ い。

1

開いたフ ォ ームで、 バッ ク オ フ ィ ス で作成し た時と同じ よ う に、 フ ィ ー ルド に入力してく ださ

い。 割引タ イ プを割合「％」 ま たは金額「Σ」 から選択してく ださ い。

変更を保存する こ と を忘れないでく ださ い。

そ して割引を作成し た後は、 そ れを お会計時に適用する こ と ができ る よ う に なり ま す。

「割引 」 セ ク ショ ンに移動する と 、 バッ ク オ フ ィ ス と アプリ自体で作成さ れたすべて の割引が

表示さ れま す。 さ ら に割引を追加で作成する場合は、 右下隅に あ る 「＋ 」 ボタ ンを タ ッ プして

く ださ い。

2

3

2.1  割引を作成・ 設定する
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2.2  お会計時に割引を適用する

お会計時に割引を適応する には、 ま ずバッ ク オフ ィ スま たは POS アプリ で割引を作成してく ださ い。

「%」 割引は、 伝票全体ま たは個々 の商品に対して適用する こ と ができ ま す。 「金額」 割引は、 伝票全

体に対して のみ適用さ れま す。

伝票全体に割引を適用する に は、 ま ず販売画面から通常どおり商品を選択してく ださ い。 次に、

割引セ ク ショ ンに進んでく ださ い。

1

2

タ ブレッ ト の場合は割引セ ク ショ ンから 、 スマホの場合は商品リ ス ト から割引を選択してく だ

さ い。 割引は伝票に表示さ れ、 合計金額は割引額だけ減額さ れま す。

3

キ ャ ンセ ルする に は、 伝票内の「割引 」 を押して、 開いて いる ウ ィ ンド ウ でゴミ箱のアイ コ ン

を押してく ださ い。

2.2  お会計時に割引を適用する
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特定の商品に割引を適用する に は、 伝票内のそ の商品を押してく ださ い。

伝票内の商品を編集する ウ ィ ンド ウ が開き ま す。 割引セ ク ショ ンに は、 利用可能な割引が表示さ

れま す。 希望の割引のス イ ッ チを オ ンに して、 「保存」 ボタ ンを押して変更を保存してく ださ い。

4

5

そ の後、 そ の値を持つ「割引 」 が伝票に表示さ れ、 商品の項目に は割引の記号が表示さ れま す。

こ の後は、 通常通り の販売作業を続ける こ と ができ ま す。

複数の割引（％、 金額、 およ びカ ス タ マー ポイ ント ） を適用する場合は、 割引値の低い順に自動

的に適用さ れま す。

注意

2.2  お会計時に割引を適用する
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2.3 税の設定方法

税を設定する に は、 ま ずバッ ク オ フ ィ ス に ロ グイ ンする必要があ り ま す。

そ の後「税」 に進んでく ださ い。

1

そ の後「税」 に進んでく ださ い。

2

「税を追加」 ボタ ンを タ ッ プしてく ださ い。

3

2.3 税の設定方法
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追加する税に名前を つけてく ださ い。

4

そ の後、 消費税率を入力してく ださ い。

5

税額を価格に含め る か、 そ れと も税額を お会計時に追加する かを指定でき ま す。

6

2.3 税の設定方法
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こ の税を適用する商品を選択してく ださ い。

7

「保存」 を押してく ださ い

こ れで、 税が設定さ れたので、 お会計に税が適用さ れる よ う に なり ま す。

8

2.4  POS レジアプリ で個別精算（割り勘） を する

お客様のご要望に合わせて、 支払いの合計額を いく つかの部分支払いに分割する こ と ができ ま す。

ま た、 部分支払ごと に異なる支払種類を選択する こ と もでき ま す。

伝票に商品を追加し た後、 「支払い」 を タ ッ プしてく ださ い。

1

2.4  POS レジアプリ で個別精算（割り勘） を する
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支払いウ ィ ンド ウ で「個別精算」 を タ ッ プしてく ださ い。

2

部分支払いを追加ま たは削除する に は、 「＋ 」 ま たは「－ 」 を タ ッ プしてく ださ い。

価格の変更を加えない場合は、 支払いの全額を均等に分割し ま す。

3

支払いの種類を選択してく ださ い。

4

必要な場合は、 部分支払いごと にそ れぞれの金額を入力し 、 「支払い」 を タ ッ プしてお支払いを

受け入れる こ と ができ ま す。

5

2.4  POS レジアプリ で個別精算（割り勘） を する
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精算後、 各支払いの横に 「支払い済み」 が表示さ れま す。

最後に 「完了 」 を タ ッ プする と 、 すべて の精算が完了 し ま す。

6

ま た、 お支払いごと に別々 のレシー ト が発行さ れま す。

7

2.4  POS レジアプリ で個別精算（割り勘） を する
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2.5 伝票を印刷する

伝票印刷オ プショ ンは、 バッ ク オ フ ィ ス の一般設定（注文伝票） で「注文伝票」 機能が有効に なっ て

いる時、 ご利用いただけま す。 ま た、 レシー ト プリ ンタ ー が Loyverse  POS と ペア設定さ れて いる こ

と を確認してく ださ い。

POS レジアプリ での販売中 に伝票を作成し たら 、 右上隅の 3 つのド ッ ト を押して、 ド ロ ッ プ

ダウ ンメ ニ ュ ー の「伝票を印刷」 ボタ ンを選択してく ださ い。

1

伝票の名前を編集して コ メ ント を追加する こ と ができ ま す。 「OK」 ボタ ンを押すと 、 伝票が印

刷さ れま す。

2

「定型伝票」 機能が ON に なっ て いる場合は、 定型伝票リ ス ト から選択する必要があ り ま す。

そ の後、 伝票は選択し た名前で保存さ れ、 ま た印刷さ れま す。

3

2.5 伝票を印刷する



34 

2.6 重量販売を する

個売り   (ボト ル、 パッ ク など)   か量り売り   (ポンド、 キ ロ グラムなど)   かどう かは、 商品説明の「販売

方法」 オ プショ ンで決め ら れま す。 バッ ク オ フ ィ ス から でも   Loyverse  POS  アプリ から でも こ のオ プ

ショ ンを変更でき ま す。

バッ ク オ フ ィ ス に ロ グイ ンして、 商品一覧に移動し 、 重量販売し たい商品を ク リ ッ ク してく だ

さ い。

1

Loyverse  POS  アプリ で、 商品一覧に移動し 、 商品を タ ッ プして｢商品を編集」 の画面を ご覧

く ださ い。

2

いずれの場合でも 、 重量販売を設定でき ま す。 ポンド、 キ ロ グラムなど  1 単位あ たり の商品価格を入力し 、

編集内容を保存してく ださ い。

2.6 重量販売を する
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商品を販売する と き、 数字を入力する画面が現れま す。 実際の商品の重さ を入力し 、 ｢OK｣を

タ ッ プしてく ださ い。

3

商品は実際に測ら れた重量に対する値段で伝票に追加さ れま す。

4

2.6 重量販売を する
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2.7 飲み物を販売する

1

液体の商品を販売する に は、 次の 2 つの方法があ り ま す。

2.7.1  重量オ プショ ンに よ る販売

バッ ク オ フ ィ ス ま たは  Loyverse  POS  アプリ ケーショ ンで飲み物の編集画面を開き ま す。 「販

売方法」 を 「重量」 に し ま す。

単位量あ たり の商品価格を入力し ま す。（たと えば、 商品名に 「ビー ル、 L」 などの単位を記

載しておく と便利です。 ） 編集内容を保存し ま す。

2

商品を販売する と き、 数字を入力する画面が現れま す。 実際の商品の重さ を入力し 、 ｢OK｣を

タ ッ プしてく ださ い。

たと えば、 500  ml  の飲み物を販売する と き単位がリ ッ ト ルなら ば、 0.5 を入力し ま す。

3

あ なたの商品は伝票に追加さ れ、 1 リ ッ ト ルの価格に量を掛けた値段を表示し ま す。

売上量の分だけこ の飲み物の在庫が減少し ま す。

2.7 飲み物を販売する
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1

2.7.2  セ ッ ト商品のよ う に販売
飲み物はセ ッ ト商品と しても販売でき ま す。

2

事前に設定さ れたセ ッ ト販売の液体量の売上に よ っ て、 対象商品（飲み物） の在庫量が自動的に減

少し ま す。

ま ず、 「商品一覧」 に対象商品の飲み物を登録し 、 在庫を設定し ま す。   こ の対象商品を単品で

販売し たく ない場合は、 「こ の商品はすべて の店舗で販売可能」 チェ ッ ク ボッ ク ス の選択を解

除し ま す。 そ う する と 、 販売中 の商品一覧に は表示さ れなく なり ま す。

次に、 こ の対象商品のセッ ト を作成しま す。  各対象商品の量が入力さ れている必要があり ま す。

例えばビー ルを 500ml で販売して いる と し ま す。 セ ッ ト販売商品「ビー ル  0.5」 を作成し 、 対

象商品のビー ルを選択して量を入力し ま す。 こ の場合は 0.5 リ ッ ト ルです。

2.7 飲み物を販売する
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2.8    POS レジ内のレシー ト リ ス ト

POS レジメ ニ ュ ー で「レシー ト 」 ボタ ンを タ ッ プする と 、 レシー ト リ ス ト に行く こ と ができ

ま す。

1

バッ ク オ フ ィ ス のアク セ ス権限で「すべて のレシー ト を表示」 オ プショ ンが無効に なっ て いる従業員

は、 最後の 5 つのレシー ト のみを表示でき ま す。

リ ス ト 上のレシー ト を タ ッ プする と詳細が表示さ れま す。

3

同じ店舗のすべて の POS レジから のレシー ト がリ ス ト に表示さ れま す。 

レシー ト リ ス ト を更新する に は、 ス ワ イ プする だけです。 

イ ンタ ー ネッ ト に接続さ れて いないと き のレシー ト に は、 「同期さ れて いま せん」 と表示さ れ

ま す。

2

2.8  POS レジ内のレシー ト リ ス ト ト
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イ ンタ ー ネッ ト接続がない場合、 返品する こ と はでき ま せん。 「返品」 ボタ ンは無効に なり ま す。

端末がオフ ライ ンのと き にレシート をメールで送信する と 、 イ ンタ ーネッ ト接続後に送信さ れま す。

オ フ ラ イ ンモー ド では、 検索フ ィ ー ルド はあ り ま せん。

右上に あ る 3 つのド ッ ト メ ニ ュ ー で、 「レシー ト印刷」（レシー ト プリ ンタ を接続して いる場

合） 、 およ び「レシー ト を送信」 する こ と が可能です。

5

リ ス ト 上のレシー ト を タ ッ プする と詳細が表示さ れま す。

4

「レシー ト を送信」 を選択し た場合は、 受信者のメ ー ルを ポッ プアッ プフ ォ ームに入力し 、 「送

信」 を タ ッ プしてく ださ い。

6

注意

2.8  POS レジ内のレシー ト リ ス ト
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2.9 払い戻し を する

Loyverse  POS で返品を する に は、 POS メ ニ ュ ー で「レシー ト 」 を タ ッ プし ま す。

1

2

3

レシー ト 一覧から 、 返品が必要なレシー ト を選択し ま す。

そ して、 「返品する 」 ボタ ンを押してく ださ い。

左側のリ ス ト から返品する商品を選択する と 、 右側の返品レシー ト に表示さ れま す。

2.9 払い戻し を する
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4

5

           払い戻し は、 端末がイ ンタ ー ネッ ト に接続さ れて いる と き に のみ可能です。
 

           返品さ れた商品の在庫数は、 返品し た分だけ回復し ま す。
 

           同じ店舗の他の POS で作ら れたレシー ト から も払い戻し を する こ と ができ ま す。

そ の後、 下の「払い戻し 」 ボタ ンを タ ッ プしてく ださ い。

レシー ト 一覧に は、 返品さ れたレシー ト に赤色のマー ク が表示さ れま す。

注意

2.9 払い戻し を する
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2.10  POS レジから お客様のレシート を メ ールで送信する

支払い完了後、 メ ー ルでお客様に レシー ト を送信でき ま す。

メ ー ルアド レス を入力して、 「レシー ト を送信」 を押し ま す。

1

「レシー ト がメ ー ルアド レス に送信さ れま し た」 と いう メ ッ セ ージが表示さ れま す。
 

「新規取引 」 を タ ッ プする と次の会計に移る こ と ができ ま す。

2

メ ー ルアド レス を誤る と 、 お客様に レシー ト が届き ま せんのでご注意く ださ い。

入力し た  E メ ー ルは顧客情報に は保存さ れま せん。

注意

2.10  POS レジから お客様のレシー ト を メ ー ルで送信する
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2.11 注文伝票

注文伝票は、 複数枚の注文伝票を同時に処理し 、 そ れら の伝票を何度も編集する こ と ができ ま す。 こ

の機能は通常カ フ ェ やレス ト ラ ンなど、 注文と支払いに あ る程度時間の隔たり があ る と き に有効で

す（飲食店など） 。

バッ ク オ フ ィ ス の「設定」 セ ク ショ ンに移動し 、 「注文伝票」 を有効に してく ださ い。 変更を

保存する こ と を忘れないでく ださ い。

1

2.11.1  設定

1

2.11.2 注文伝票の作成

POS レジアプリ を使っ て販売を して いる と き に、 伝票の下の「保存」 ボタ ンを押すと 、 注文

伝票が作成さ れま す。

2.11 注文伝票
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2

1

2.11.3 検索と編集

2

開いたウ ィ ンド ウ で、 伝票の名前を編集し たり コ メ ント を追加し たり でき ま す  (デフ ォ ルト で

は作成時の時刻が名前と して自動的に反映さ れて いま す)   。 伝票への変更を保存する   に は

「保存」 を ク リ ッ ク し ま す。
 

「定型伝票」 機能を使用して いる場合は、 定型伝票のリ スト から 一つを選んで保存してく ださ い。

保存する と 、 販売画面の伝票欄は空欄になり 、 次のお客様の注文を受ける こ と ができ ま す。

注文伝票を編集し たり閉じ たり する に は、 「注文伝票」 ボタ ンを押してく ださ い。

こ のメ ニ ュ ー の中 から注文伝票リ ス ト を探せま す。 各注文伝票に は、 伝票名 、 最後に編集さ れ

た時刻、 支払い額、 そ の伝票を最初に作成し たス タ ッ フ の名前が表示さ れま す。

2.11 注文伝票



45

3

1

2.11.4 転送と削除

「すべて の注文伝票を管理」 へのアク セ ス権限があ る ス タ ッ フ は、 伝票を転送でき ま す。

2

3

伝票を編集し たり閉じ たり する には、 リ スト の中から特定の伝票を探して タ ッ プしてく ださ い。

必要な手順を こ なし 、 最後に「保存」 か「支払い」 を押してく ださ い。

伝票の名前やコ メ ント を編集する必要がある場合は、 右上隅の３つのド ッ ト を押し 「伝票を編

集」 を押してく ださ い。

注文伝票の一覧を開き、 転送し たい伝票のチェ ッ ク ボッ クスにチェ ッ ク を入れ、 右上隅にある

アイ コ ンを タ ッ プし ま す。

従業員を検索して選択し 、 「転送」 を ク リ ッ ク し ま す。

伝票を削除する には、 そ れを選択し ゴミ箱アイ コ ンを ク リ ッ ク し ま す。

2.11 注文伝票
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ス タ ッ フ が注文伝票を削除し たり 、 伝票から商品を削除する こ と を禁止し たい場合は、 アク セ

ス権を制限する こ と ができ ま す。
4

バッ ク オ フ ィ ス のアク セ ス権限メ ニ ュ ー に行き、

「レジ係」 グループを開く /新たに作成してく ださ

い。 「注文伝票内に保存さ れた商品を削除でき る 」

オ プショ ンを オ フ に してく ださ い。

2.12 注文伝票の同期

ま ず初め に、 バッ ク オ フ ィ ス で「注文伝票を利用する 」 オ プショ ンを有効に する必要があ り ま す。

（2.11.1  設定を参照） 。

1

伝票に商品を追加し 、 「保存」 ボタ ンを押して伝票を保存し ま す。

2.12 注文伝票の同期
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2

注文伝票のリ ス ト は、 同じ店舗内のどの POS レジ端末に も表示さ れ、 変更ま たは完了 さ せる こ と が

でき ま す。

3

4

伝票の名前を入力し 、 「保存」 ボタ ンを タ ッ プし ま す。

別の端末で保存し た伝票を開き ま す。

必要に応じ て、 伝票に商品を追加でき ま す。

販売を完了 する に は、 「支払う 」 を ク リ ッ ク してく ださ い。

2.12 注文伝票の同期
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2.13 伝票を分割する

伝票を分割する こ と に よ り 、 レジ係は商品を複数の新し い伝票に分ける こ と ができ ま す。   ま ず、 注

文伝票のオ プショ ンがバッ ク オ フ ィ ス で有効に なっ て いる こ と を確認してく ださ い。

スマホ/タ ブレッ ト端末の販売画面で注文伝票を使用し たら 、 3 つのド ッ ト ボタ ンから

「伝票を分割する 」 を ク リ ッ ク してく ださ い。

1

開いたウ ィ ンド ウ で、 伝票の名前と コ メ ント を編集でき ま す。 「OK」 を ク リ ッ ク して次のス テ

ッ プに進んでく ださ い。

2

分割さ れた伝票を通常の伝票と同じ よ う に使う こ と ができ る よ う に なり ま し た。 販売画面で

「注文伝票」 を ク リ ッ ク して新し く作成さ れた伝票を確認でき ま す。

3

2.13 伝票を分割する
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＋ボタ ンを タ ッ プする と 、 さ ら に新し い伝票を追加でき ま す。 新し い伝票は数字順(1,2,3. . . )   に

並べら れま す。 伝票は 20 枚ま で作成する こ と ができ ま す。
 

商品を そ れぞれの伝票に追加してく ださ い。
 

「保存」 を押すと伝票が保存さ れま す。 商品の入っ て いない伝票は保存さ れま せん。

2

分割さ れた伝票を通常の伝票と同じ よ う に使う こ と ができ

る よ う に なり ま し た。
 

販売画面で「注文伝票」 を ク リ ッ ク して新し く作成さ れた

伝票を確認でき ま す。

3

プリ ンタ ー が接続さ れて いる場合は、 「伝票を分割」 画面で伝票を印刷する こ と ができ ま す。

4

注意

商品のト ッ ピング、 コ メ ント 、 割引 、 およ び税率などすべて の情報が、 新し く ま と め た伝票に

移動し ま す。

元の伝票に かけら れて いた「%」 の割引は、 新し い伝票に も適用さ れま す。

「金額」 の割引は、 商品を移動さ せたのと同じ方法で新し い伝票に移動さ せる こ と ができ ま す。

2.13 伝票を分割する
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2.14 複数の注文伝票を 一つに ま と め る

こ の機能を使えば、 レジ係は複数の伝票を 一つに ま と め る こ と ができ ま す。 ま ず、 バッ ク オ フ ィ ス で、

注文伝票オ プショ ンが有効に なっ て いる こ と を確認してく ださ い。 (2.11.1  設定を参照） 。

販売画面の「注文伝票」 を ク リ ッ ク して、 注文伝票リ ス ト を開いてく ださ い。

1

2.14.1  注文伝票リ ス ト内の伝票を 一つに ま と め る

ま と め たい伝票に チェ ッ ッ ク マー ク を入れ、 右上隅に あ る 「ま と め る 」 を選択してく ださ い。

2

一つに ま と め た伝票の名前を選択し 、 「OK」 を押して保存してく ださ い。

3

3 つのド ッ ト のアイ コ ンから 「伝票を ま と め る 」 を選択してく ださ い。

1

2.14.2 販売画面で伝票を ま と め る
新し く作成中 の注文伝票を 、 既存の伝票と ま と め る こ と もでき ま す。

2.14 複数の注文伝票を 一つに ま と め る
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開いて いる ウ ィ ンド ウ で、 注文伝票の名前と コ メ ント を編集でき ま す。
 

「OK」 を押して次のス テッ プに進んでく ださ い。

2

現在の伝票と 一つに し たい伝票を選択し 、 右上隅の「OK」 を押してく ださ い。

3

一つに ま と め た伝票の名前を選択し 、 「OK」 を押して保存してく ださ い。

4

こ れで、 注文伝票のリ ス ト に、 一つに ま と め た伝票が現れる よ う に なり ま す。

           商品のト ッ ピング、 コ メ ント 、 割引 、 およ び税率などすべて の情報が、 新し く ま と め た伝票

            に移動し ま す。
 

           伝票全体に適用さ れて いた割引が、 新し く ま と め た伝票に も適用さ れま す。

注意

2.14 複数の注文伝票を 一つに ま と め る
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2.15 定型伝票の使い方

こ の機能を使用する と 、 注文伝票名を素早く割り当て る こ と ができ ま す。

例） テーブル１ 、 テーブル２など

バッ ク オ フ ィ ス の注文伝票設定が ON であ る こ と を確認してく ださ い。

1

2.15.1  設定

バッ ク オ フ ィ ス に ロ グイ ンし 、 設定画面で注文伝票のボタ ンを ク リ ッ ク し ま す。

「定型伝票を利用する 」 オ プショ ンを ON に し ま す。

2

「定型伝票を追加」 ボタ ンで新しい注文伝票を作成でき ま す。 例） テーブル１ 、 テーブル２など。

変更を保存する こ と を忘れないでく ださ い。

2.15 定型伝票の使い方
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2.15.2 注文伝票の作成

1

複数のお店を経営して いる場合は、 お店ごと に定型伝票を作成でき ま す。 ド ロ ッ プダウ ンリ ス

ト から お店を選択してく ださ い。

1

販売中 に   Loyverse  POS  App で伝票を作成し たと き、 「保存」 ボタ ンを押し ま す。

2

次の画面で定型伝票の一覧が表示さ れま す。 そ のう ち 1 つを選ぶと伝票がそ の名前で保存さ れ

ま す。 すでに使用さ れて いる定型伝票は表示さ れま せん。

「カ ス タ ム伝票」 を選択すれば、 新し い名前で保存

する こ と ができ ま す。
3

2.15 定型伝票の使い方
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2.15.3 注文伝票の編集
保存し た定型伝票を 、 あ と から編集・ 分割する こ と ができ ま す。

1

「注文伝票」 ボタ ンを押して使用中 の注文伝票リ ス ト を表示し ま す。

2

編集する伝票を リ ス ト から選択し ま す。

3

3 点のメ ニ ュ ー ボタ ンから 「編集」 を選択する こ と で、 伝票の分割や移動ができ ま す。

編集する こ と で、 伝票のコ メ ント を変更し たり新し

いも のに変換でき ま す。
4

2.15 定型伝票の使い方
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2.16  Loyverse  POS レジで販売画面を アレンジする

Loyverse  POS レジの販売画面では、 新し いカ ス タ ムページを作成し 、 そ こ に商品を編集する こ と で、

素早く商品を販売する こ と ができ ま す。
 

デフ ォ ルト では、 すべて の商品を アルフ ァ ベッ ト順に 並べたページ（グリ ッ ド アイ コ ンでマー ク さ れ

て いま す） があ り ま す。   こ のページは変更でき ま せん。   ただし 、 カ ス タ ムページの商品は好みに合

わせて整理でき ま す。

POS レジで販売画面を開き ま す。   カ ス タ ムページ  「ページ 1」 に移動し ま す。

1

2.16.1  商品の整理

空の四角形のグリ ッ ド が表示さ れま す。  好き な四角形を数秒間長押し し ま す。

定型伝票の分割は、 通常の注文伝票と同じ よ う に動き ま す。（Loyverse  POS  で注文伝票を分割する

方法）

定型伝票を合成する場合は（Loyverse  POS  で注文伝票を合成する方法） 、 「伝票の移動」 オ プショ ン

を使う こ と で伝票を定型伝票やカ ス タ ム伝票に移動する こ と ができ ま す。 目的の伝票を選択し たら

「OK」 を タ ッ プし ま す。

2

2.16  Loyverse  POS レジで販売画面を アレンジする
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画面が「商品整理モー ド 」 に切り替わり ま す。
 

  +記号を含む四角形を タ ッ プし ま す。

3

商品リ ス ト が新し い画面で開き ま す。

5

選択し た商品が、 そ の四角形に あて はめ ら れま す。

6

ド ラ ッ グ＆ド ロ ッ プで、 商品を 他の四角形に移動さ せる こ と ができ ま す。

7

2.16  Loyverse  POS レジで販売画面を アレンジする
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同じ よ う に、 カ テゴリ ー や割引も カ ス タ ムページに加える こ と ができ ま す。

8

セ ッ ト アッ プモー ド では、 ページの名前を変更でき ま す。   ページラ ベルを数秒間長押し し ま す。

1

2.16.2  ページの整理

編集画面が開き ま す。   「ページ名 」 欄に入力して 「保存」 を タ ッ プし ま す。

2

2.16  Loyverse  POS レジで販売画面を アレンジする
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別のページを作成する場合は、 次の空き ページを タ ッ プし ま す。

3

別のページを作成する場合は、 次の空き ページを タ ッ プし ま す。

4

そ の後、 販売画面に戻り ま す。  商品を タ ッ プする だけで伝票に追加でき ま す。

5

2.16  Loyverse  POS レジで販売画面を アレンジする
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2.17  レジ精算機能・ キ ャ ッ シュ ド ロ ワ ー管理

レジ精算機能を使用する に は、 バッ ク オ フ ィ ス に ロ グイ ンして設定に進んでく ださ い。

下に ス ク ロ ー ルして 「一般設定」 に移動し 、 「レジ精算機能を利用する 」 を ON に し 、 「保存」

してく ださ い。

1

次に、 Loyverse  POS  アプリ で「レジ精算」 メ ニ ュ ー に移動してく ださ い。

2

会計開始時のキ ャ ッ シュ ド

ロ ワ ー の現金額を指定して、

「会計開始」 ボタ ンを押して

く ださ い。

3

2.17  レジ精算機能・ キ ャ ッ シュ ド ロ ワ ー管理
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営業時間中 の現金管理に ついて は、 「レジ精算」 メ ニ ュ ー から 「現金を管理」 ボタ ンを ク リ ッ

ク してく ださ い。

4

例と して、 あ なたのキ ャ ッ シュ ド ロ アに 100 円を入金し 、 そ の後そ のキ ャ ッ シュ ド ロ アから 200 円

を出金する と いう作業を する と し ま し ょ う 。

お会計時以外で、 キ ャ ッ シュ ド ロ アに お金を入れる場合は、 「入金」 ボタ ンを ク リ ッ ク してく

ださ い。

5

キ ャ ッ シュ ド ロ アから お金を引き出し たい場合は、 「出金」 ボタ ンを ク リ ッ ク してく ださ い。

6

営業時間が終わり レジ締め を する と き は、 「レジ精算」 メ ニ ュ ー に行き 「会計終了 」 を押して

く ださ い。

7

2.17  レジ精算機能・ キ ャ ッ シュ ド ロ ワ ー管理
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営業時間が終わり レジ締め を する と き は、 「レジ精算」 メ ニ ュ ー に行き 「会計終了 」 を押して

く ださ い。

8

レジ精算レポー ト が表示さ れま す。
 

「予想さ れる金額」 は営業時間中 に行われた販売、 払い戻し およ び出入金から計算さ れま す。
 

「実際の金額」 を入力する と 、 そ の差額が表示さ れま す。
 

「OK」 を ク リ ッ ク して レジ締め を完了 してく ださ い。

9

10

レジ係がレジ締め を し たと き に 「予想さ れる金額」 を隠し たい場合は、 アク セ ス権を制限する こ と が

でき ま す。 バッ ク オ フ ィ ス の「アク セ ス権」 メ ニ ュ ー に行き 「レジ係」 グループを開く /新たに作成

し ま す。 「キ ャ ッ シュ ド ロ ワ ー の予想額を表示する 」 オ プショ ンの選択を解除してく ださ い。

変更の保存を忘れないでく ださ い。

2.17  レジ精算機能・ キ ャ ッ シュ ド ロ ワ ー管理
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そ の後に レジ係がレジを締め る と 、 実際の現金額を入力する フ ィ ー ルド だけが表示さ れま す。

11

2.18  POS で商品の在庫と原価を表示する

メ ニ ュ ー の「商品」 セ ク ショ ンに移動し ま す。

1

そ れぞれの商品名の下に現在の在庫量が表示さ れま す。   「在庫数を追跡」 オ プショ ンがオ フ

に なっ て いる アイ テムは、 ダッ シュ記号「  ‑  」 で表示さ れま す。

2

3

2.18  POS で商品の在庫と原価を表示する
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在庫量を変更する に は、 リ ス ト から目的の商品を タ ッ プし ま す。
 

「在庫数を追跡」 がオ フ に なっ て いる商品を タ ッ プする と 、 「在庫数を追跡」 オ プショ ンがオ ンに なり

ま す。 「在庫数」 に値を入力してく ださ い。
 

ま た、 「原価」 フ ィ ー ルド の値も編集する こ と ができ ま す。

バリ エーショ ンを持つ商品に は、 そ れぞれのバリ エーショ ンに対して在庫と原価を入力でき

ま す。
 

商品一覧に は、 すべて のバリ エーショ ンの在庫数の合計値が表示さ れま す。

4

イ ンタ ー ネッ ト接続がない場合は、 商品一覧に在庫数は表示さ れま せん。

5

「在庫数を追跡」 がオ ンに なっ て いて 「高度な在庫管理」 を利用して いる場合は、 「原価」 フ ィ ー

ルド は編集する こ と ができ ず、 自動的に計算さ れま す。

注意

2.18  POS で商品の在庫と原価を表示する
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2.19  オ ー ダー タ イ プ

オ ー ダー タ イ プ機能を使えば、 お客様が店内利用 、 テイ ク アウ ト 、 宅配のいずれを リ ク エス ト して い

る かを メ モする こ と ができ ま す。

1

2.19.1   オ ー ダー タ イ プの設定

2

3

バッ ク オ フ ィ ス に ロ グイ ンし 、 設定メ ニ ュ ー に移動して 一般設定ま でス ク ロ ー ルし 、 「オ ー ダ

ー タ イ プ」 オ プショ ンを有効に し ま す。

変更を保存する こ と を忘れないでく ださ い。

新し く 「オ ー ダー タ イ プ」 セ ク ショ ンが表示さ れる よ う に なり ま す。 初期状態では「店内」

「テイ ク アウ ト 」 「宅配」 の 3 種類のタ イ プが表示さ れま す。

設定欄に あ る オ ー ダー タ イ プを選択し

「オ ー ダー タ イ プを追加」 ボタ ンを押す

こ と で、 新し いオ ー ダー タ イ プを設定す

る こ と ができ ま す。

変更を保存する こ と を忘れないでく ださ

い。

2.19  オ ー ダー タ イ プ
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4

5

1

2.19.2  オ ー ダー タ イ プの使い方

4行線を ド ラ ッ グする と 、 オ プショ ンの順序を変更でき ま す。  最初のオ プショ ンがデフ ォ ルト

で使用さ れま す。

複数の店舗があ る場合は、 店舗ごと に オ ー ダー タ イ プを管理でき ま す。

伝票の画面で、 オ ー ダー タ イ プの選択ができ ま す。

2.19  オ ー ダー タ イ プ
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オ ー ダー タ イ プは、 印刷さ れたレシ

ー ト に表示さ れま す。
 

注文伝票を印刷し た場合も表示さ れ

ま す。

3

お客様に送ら れた E‑レシー ト に も表

示さ れま す。

4

2

タ ッ プする と メ ニ ュ ー が表示さ れま すので、 適切なオ ー ダー タ イ プを選択し ま す。

バッ ク オ フ ィ ス や  Loyverse  POS  アプリ のレシー ト セ ク ショ ンでも オ ー ダー タ イ プの確認がで

き ま す。

2.19  オ ー ダー タ イ プ
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ま た、 CDS のレシー ト や KDS の伝票に も オ ー ダー タ イ プが表示さ れま す。

5

2.20  マイ ナス在庫アラ ー ト

在庫が不足して いる場合は、 利用可能な在庫数以上の商品を販売し よ う と し たと き に、 商品の在庫不

足に ついて レジ係に通知し ま す。   そ れに よ っ て マイ ナス在庫を防ぐ こ と ができ る のです。

アラ ー ト を受け取り たいアイ テムに対して [在庫の追跡] オ プショ ンが有効に なっ て いる こ と を

確認してく ださ い。
 

こ の機能を使用する に は、 バッ ク オ フ ィ ス に ロ グイ ンして [設定] に移動し ま す。
 

一般設定で[マイ ナス在庫アラ ー ト ] を オ ンに し ま す。
 

  [保存] ボタ ンを ク リ ッ ク してく ださ い。

1

2.20  マイ ナス在庫アラ ー ト
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こ の機能を有効に する と 、 チケッ ト内の商品の数量が現在の在庫数量よ り多い場合、 シス テム

は在庫不足に関する アラ ー ト を表示し ま す。
 

ま た、 こ の商品の在庫が 0 以上の場合、 販売可能な数量が表示さ れま す。
 

アラ ー ト は複合アイ テムに も機能し ま す。

2

警告はチケッ ト に追加さ れたアイ テムの編集ダイ アロ グに も表示さ れま す。

3

レジ係は、 チケッ ト の商品の数量を減ら し 、 商品の在庫が 0 を超える場合は[保存] ボタ ンを タ

ッ プし ま す。
 

レジ係が「支払う 」 ボタ ンを タ ッ プする と 、 シス テムはも う 一度通知を表示し ま す。

キ ャ ッ シャ ー は「続行」 を タ ッ プして商品の販売を続行でき ま す。

4

警告はイ ンタ ー ネッ ト に アク セ ス でき る場合に のみ表示さ れ、 オ フ ラ イ ンモー ド では表示さ れま

せん。

注意

2.20  マイ ナス在庫アラ ー ト
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モバイ ルデバイ ス 上の Loyverse  POS アプリ で、 素早く簡単に商品を作成する こ と が可能です。

(1.3.1  設定を参照） 。   し かし バッ ク   オ フ ィ ス で作成する と 、 各商品に よ り多く機能を詳細に設定する

こ と ができ ま す。  

商品一覧に移動してく ださ い。

1

商品一覧の「商品を追加」 ボタ ンを ク リ ッ ク してく ださ い。

2

商品を編集する フ ォ ームで商品の「名前」 入力し 、 「カ テゴリ 」 を選択してく ださ い。

3

「こ の商品はすべて の店舗で利用可能です」 のチェ ッ ク ボッ ク ス の選択を解除する と 、 端末上

の Loyverse  POS レジの商品の一覧に表示さ れま せん。
 

こ れは通常、 セ ッ ト販売の中 の対象商品に対して のみ必要と さ れる機能です。  

3.1   バッ ク   オ フ ィ ス で商品を作成する

3.  商品管理

3.1   バッ ク   オ フ ィ ス で商品を作成する
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商品の販売方法を個数   (ボト ル、 パッ ケージ等)   に する か、 重量   (キ ロ グラム等)   に する かは、

「販売方法」 オ プショ ンで指定でき ま す。

4

商品の「価格」 の欄を入力してく ださ い。 原価を入力する と 、 あ と で純利益やマージン等を加

味し た有用なレポー ト を得る こ と ができ ま す。

5

SKU   (在庫管理単位)   が必要ですが、 こ の欄は自動的に入力さ れま す。 し かし 、 ご自身で  SKU  

を指定する こ と もでき ま す。 指定の要件は、 数がそ の他の商品と同じ番号であ っ て はいけな

いこ と と 、   40 文字以下であ る こ と です。 数字と文字を使用でき ま す。 必要に応じ て、 バー コ

ー ド を入力してく ださ い。

6

在庫のセ ク ショ ンで、 「セ ッ ト販売」 や「在庫数を追跡」 のオ プショ ンを選択する こ と ができ

ま す。

7

「在庫数を追跡」 を有効に して、 在庫数と低在庫通知を受信する数量を編集でき ま す。

8

3.1   バッ ク   オ フ ィ ス で商品を作成する
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「在庫数を追跡」 を有効に して、 在庫数と低在庫通知を受信する数量を編集でき ま す。

9

商品の「価格」 の欄を入力してく ださ い。 原価を入力する と 、 あ と で純利益やマージン等を

加味し た有用なレポー ト を得る こ と ができ ま す。

10

「ト ッ ピング」 セ ク ショ ンでは、 各商品のト ッ ピングを編集でき ま す。

11

「POS 上の表示」 セ ク ショ ンで商品アイ コ ンの「色と形」 を選択し たり 、 「画像」 を アッ プロ

ー ド する こ と ができ ま す。
 

変更を保存する こ と を忘れないでく ださ い。

12

3.1   バッ ク   オ フ ィ ス で商品を作成する



72 

3.2 商品のオ プショ ングループを設定して適用する

「オ プショ ングループ」 では、 商品に適用でき る オ プショ ンを設定でき ま す。

例えば、 料理に ト ッ ピング、 おま け、 味付けなどを加えて販売し たいと き に役立ち ま す。
 

オ プショ ン機能を使用する と 、 販売を素早く する こ と ができ ま す。

ま た、 お客様がどのオ プショ ンを最も多く選択して いる かを把握でき ま す。  

バッ ク オ フ ィ ス の「商品」 メ ニ ュ ー で「オ プショ ングループ」 を ク リ ッ ク し ま す。

1

3.2.1   オ プショ ングループの作成と設定

オ プショ ングループを作成する に は「＋オ プショ ングループを追加」 ボタ ンを ク リ ッ ク してく

ださ い。

2

3.2 商品のオ プショ ングループを設定して適用する
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「オ プショ ングループを作成」 フ ォ ームでグル

ープの名前を入力してく ださ い。

そ の後「オ プショ ン名 」 と 「価格」 の項目を

入力してく ださ い。

販売プロ セ ス に おいて、 選択し たト ッ ピング

の価格は商品の価格に 上乗せさ れま す。

オ プショ ンを追加作成する に は「オ プショ ン

を追加」 ボタ ンを ク リ ッ ク してく ださ い。

3

4

1

3.2.2 販売と レポー ト

作成し た内容の保存を忘れないでく ださ い。

次に、 各商品に オ プショ ンを割り当て る必要があ り ま す。 バッ ク オ フ ィ ス で「商品一覧」 に移

動し 、 編集し たい商品を開いてく ださ い。

下に ス ク ロ ー ルして 「オ プショ ングループ」 の項目を見つけま し ょ う 。 販売時にこ の商品に適

用する オ プショ ングループを有効に してく ださ い。  

POS レジアプリ で販売する と き、 商品と オ プショ ンを選択でき ま す。 商品を選択する と 、 次

に オ プショ ングループのウ ィ ンド ウ が開き ま す。 商品に追加する オ プショ ンを選択し 「保存」

を タ ッ プしてく ださ い。  

3.2 商品のオ プショ ングループを設定して適用する
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そ の後、 通常の販売と同じ手順で進め てく ださ い。 商品に対する税や割引は、 すでに追加さ れたオ

プショ ンを考慮して計算さ れて いま す。

オ プショ ングループに は在庫追跡の機能はあ り ま せんが、 レポー ト セ ク ショ ンでオ プショ ンの消費量

を確認でき ま す。  

2

商品と選択し たオ プショ ンが伝票に表示さ れま す。  

3

オ プショ ングループに ついて のレポー ト は、 バッ ク オ フ ィ ス で「レポー ト 」 →「オ プショ ン別

売上」 から閲覧でき ま す。  

バッ ク オ フ ィ ス で 4本の横線を ド ラ ッ グする と 、 販売画面でオ プショ ングループの順序を変

更でき ま す。

4

オ プショ ングループの順番を変更する と き は「すべて の店舗」 を選択してく ださ い。

注意

3.2 商品のオ プショ ングループを設定して適用する
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3.3 商品バリ エーショ ンの登録

バリ エーショ ンの機能を使用すれば、 商品のリ ス ト を圧縮して、 商品の作成や管理を簡素化でき ま す。

こ の機能は、 商品に異なる サイ ズや色などの複数の型があ る場合に便利なツ ー ルです。

2

3.3.1   バリ エーショ ンの作成と設定

1

バッ ク オ フ ィ ス の「商品一覧」 に進みま す。  

既存の商品を開いて編集する か、 新し い商品を作成し ま す。 「バリ エーショ ン」 セ ク ショ ンで

「バリ エーショ ンを追加」 ボタ ンを ク リ ッ ク し ま す。  

3.3 商品バリ エーショ ンの登録
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3

4

5

左側の欄に オ プショ ン名を入力し 、 右側の欄にこ のオ プショ ンのバリ エーショ ンを入力し ま す。

各バリ エーショ ン名の後に エンタ ー キ ー を押して入力を確定し ま す。  

必要に応じ て 「オ プショ ンを追加」 ボタ ンを ク リ ッ ク して別のオ プショ ンを追加でき ま す。

各商品に最大 3 つの異なる オ プショ ンを作成でき ま す。  編集の保存を忘れないでく ださ い。  

シス テムは、 すべて のバリ エーショ ンの組み合わせを生成し ま す。   1 つの商品に可能な組み

合わせは最大 200 個に制限さ れて いま す。

各バリ エーショ ンの価格と原価は、 親商品から自動的に取得さ れま す。   SKU も自動的に生成

さ れま す。

各バリ エーショ ンに ついて、 価格、 原価、 SKU、 およ びバー コ ー ド を すべて手動で修正する

こ と も可能です。  

3.3 商品バリ エーショ ンの登録
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6

7

1

3.3.2  バリ エーショ ンの販売と レポー ト

複数の店舗を お持ち の場合は、 各店舗ごと に価格、 在庫数、 低在庫数を設定でき ま す。  

商品一覧にそ の商品の各バリ エーショ ンが表示さ れま す。  

端末の POS レジアプリ で販売を する際、 バリ エーショ ンを持つ商品を選択する と ダイ アロ グ

ボッ ク ス が開き ま す。 適切なバリ エーショ ンを選択して 「OK」 を ク リ ッ ク し ま す。  

3.3 商品バリ エーショ ンの登録
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3.3.3  バリ エーショ ンのイ ンポー ト ・ エク ス ポー ト

2

選択し たバリ エーショ ンの商品が伝票に表示さ れま す。  

3

そ の後、 通常と同じ手順を実行し ま す。

バリ エーショ ンの売上は、 バッ ク オ フ ィ ス →「レポー ト 」 →「商品別売上」 セ ク ショ ンで確認

でき ま す。  

商品バリ エーショ ンの作成はバッ ク オ フ ィ ス から おこ なっ た方が簡単です。 し かし 、 フ ァ イ ルを使っ

て商品情報を イ ンポー ト する こ と も可能です

一般的なイ ンポー ト /エク ス ポー ト機能と同じ手順ですが、 注意点がいく つかあ り ま す。

商品バリ エーショ ンを エク ス ポー ト し 、 CSV フ ァ イ ルを開き ま す。  

エク ス ポー ト フ ァ イ ルのバリ エーショ ンの組み合わせは、 独自の SKU を持つ別個の商品と して表示

さ れま す。  

3.3 商品バリ エーショ ンの登録



79

3.4  セ ッ ト販売商品を作成する

セ ッ ト販売商品は、 複数の商品から構成さ れて いる商品を指し ま す。

バッ ク オ フ ィ ス で「商品一覧」 へ移動してく ださ い。

1

ま ず、 セ ッ ト販売に入れる そ れぞれの対象商品を作成してく ださ い。
 

「商品を追加」 ボタ ンを ク リ ッ ク して、 通常の商品を追加する過程と同様に、 包含商品を作成

してく ださ い。

2

「Handle」 列は、 同じ商品の全バリ エーショ ンで同じ に する必要があ り ま す。

最初の商品バリ エーショ ンの項目のみが値を持ち ま す。  同じ商品下の全バリ エーショ ンに共通の欄

は空白のま ま に しておき ま す。 同じ値を入力しても よ いですが、 値が異なる場合はイ ンポー ト時に エ

ラ ーメ ッ セ ージが表示さ れま す。

「Option   name」 と 「Option   value」 に はそ れぞれ 3 つの列があ り ま す。  商品バリ エーショ ンのオ プ

ショ ン数が 3 種類に満たない場合、 そ の分の列は空白のま ま残しておき ま す。

バリ エーショ ンを持たない商品の場合は、 フ ァ イ ルの「H andle」  列を空白のま ま に してく ださ い。

こ の場合、 シス テムが自動的にそ の商品のハンド ルを生成し ま す。

注意

3.4    セ ッ ト販売商品を作成する
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対象商品に名前を 付けてく ださ い。 そ の対象商品が店舗内で個別に は販売さ れて いない場合

は、 「商品の販売可」 のチェ ッ ク ボッ ク ス を選択解除し ま す。
 

そ う する と POS レジアプリ の販売画面の商品一覧に は出て こ ないよ う に なり ま す。

3

原価の項目を記入し 、 対象商品の詳細を保存してく ださ い。
 

「在庫数を追跡」 が ON に なっ て いる場合、 セ ッ ト販売商品を販売する と 、 各対象商品の在庫

が減少し ま す。
 

すべて の対象商品を作成し終えたら 、 「商品を追加」 ボタ ンを再度ク リ ッ ク して セ ッ ト販売商

品を作成し ま す。
 

次に、 「在庫」 セ ク ショ ンの「セ ッ ト販売」 オ プショ ンを ON に してく ださ い。

4

3.4  セ ッ ト販売商品を作成する
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商品リ ス ト から対象商品を 1 つずつ検索して追加してく ださ い。
 

セ ッ ト販売商品の総コ ス ト は、 すべて の対象商品の数量と原価に基づいて計算さ れま す。
 

セ ッ ト販売の他のすべて のパラメ ー タ は、 通常の商品作成時と同様に入力する こ と ができ ま す。
 

セ ッ ト販売の作成内容を保存する こ と を忘れないでく ださ い。

5

3.5 商品に バー コ ー ド を追加する

「商品一覧」 メ ニ ュ ー に移動してく ださ い。 バー コ ー ド を追加し たい商品を探し 、 そ れを タ ッ

プしてく ださ い。

1

3.5.1   バッ ク オ フ ィ ス を通じ て商品に バー コ ー ド を追加する

Loyverse  POS  はバー コ ー ド ス キ ャ ナー でサポー ト さ れて いる バー コ ー ド で動作し ま す。

3.5 商品に バー コ ー ド を追加する
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「バー コ ー ド 」 の項目に、 商品に印刷さ れて いる バー コ ー ド を入力してく ださ い。

2

バー コ ー ド ス キ ャ ナー が  PC  やタ ブレッ ト に接続さ れて いれば、 商品のバー コ ー ド を ス キ ャ ンする だ

けで、 直接入力でき ま す。 「バー コ ー ド 」 フ ィ ー ルド を ク リ ッ ク し 、 商品のバー コ ー ド を ス キ ャ ンし

てく ださ い。  

イ ンポー ト機能を使用して、 バー コ ー ド を追加する こ と もでき ま す。
 

そ の場合は、 フ ァ イ ルの  Barcode  の列に バー コ ー ド を入力し 、 フ ァ イ ルを保存して イ ンポー

ト に進んでく ださ い。

2

左上隅の(メ ニ ュ ー )   ボタ ンを タ ッ プし 、 そ の中 の「商品」 ボタ ンを タ ッ プしてく ださ い。

1

3.5.2  Loyverse  POS アプリ を使用して バー コ ー ド を追加する

ス キ ャ ナでバー コ ー ド を ス キ ャ ンする前に、 バー コ ー ド の項目を ク リ ッ ク して アク ティ ブに する

必要があ り ま す。

注意

3.5 商品に バー コ ー ド を追加する
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バー コ ー ド を追加し たい商品を開き、 「バー コ ー ド 」 欄に数字を手入力する か、 ス キ ャ ンして

入力してく ださ い。

2

3.6 商品のイ ンポー ト ・ エク ス ポー ト

バッ ク オ フ ィ ス で商品を作成する のが簡単です。

ただし 、 商品数が多い場合、 CSV フ ァ イ ルを使用して商品情報を イ ンポー ト する のが便利です。
 

商品をスムーズかつ迅速にインポートするには、 正しくシートを準備する必要があります。

ンプレートをダウンロードすることができますが、 まず「商品一覧」 にサンプル商品を作成し

CSV ファイルとしてエクスポートし、 残りの商品をすべてシートに追加することをお勧めします。  

バッ ク オ フ ィ ス でサンプル商品を作成する こ と から始め ま し ょ う 。 「商品一覧」 を開き ま す。

1

店舗で使用する商品のタ イ プを作成し ま す： セ ッ ト商品・ 商品バリ エーショ ン・ 普通の商品。 商品で

使用する パラメ ー タ を入力し ま す： 在庫管理・ 在庫数・ 低在庫通知・ 価格・ 原価など。  
 

カ テゴリ ・ オ プショ ングループ・ 税を追加して商品に適用し ま す。  複数の店舗を お持ち の場合は、 こ

れら の店舗を バッ ク オ フ ィ ス に追加し 、 各店舗の商品の在庫状況を設定でき ま す。  

3.6 商品のイ ンポー ト ・ エクス ポー ト
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サンプル商品のリ ス ト を作成し たのち 、 そ れら を エク ス ポー ト する こ と ができ ま す。
 

「エク ス ポー ト 」 ボタ ンを ク リ ッ ク し ま す。

2

CSV フ ァ イ ルを開き ま す（Google ス プレッ ド シー ト で開く こ と を おすすめ し ま すが、 他のツ ー ルも

使用でき ま す） 。

ンプル商品のシー ト が表示さ れま す。   イ ンポー ト する商品を追加してく ださ い。

フ ィ ー ルド に入力する と き は、 サンプル商品のパタ ーンに従っ てく ださ い。  

「Price(価格)」 や「Cost(原価)」 などの金額を入力する欄は、 数字だけを使用し 、 通貨記号は使用し

ないでく ださ い。

CSV（カンマ区切り形式） 形式は、 フィールドがカンマで区切られているため、 データにカンマ

を使用しないでください。

注意

3.6 商品のイ ンポー ト ・ エクス ポー ト
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3.6.1  種類ごと の商品の設定方法
通常の商品、 セ ッ ト販売商品、 バリ エーショ ン商品、 複数店舗販売商品などを設定する場合に は注

意が必要です。

通常の商品

通常の商品： セ ッ ト販売商品ではなく 、 バリ エーショ ンを持たないも の
 

バリ エーショ ンを持たない商品の場合は、 フ ァ イ ルの「H andle」  欄を空白のま ま に してく ださ い。

こ の場合、 シス テムが自動的にそ の商品の  H andle  を生成し ま す。
 

「SKU」 欄は商品ごと に固有の値を入力してく ださ い。 「Name」 欄に も必ず値を入力してく ださ い。
  

ま た、 「Option   name」   と   「Option   value」  欄も空欄に してく ださ い。 こ れら はバリ エーショ ン商

品で利用さ れま す。  

複数店舗販売商品

通複数の店舗を持っ て いる場合は、 csv フ ァ イ ルに   「Available  for  sale」 ,「Price,   I n   stock」 ,

「Low  stock」 の欄が店舗ごと に生成さ れま す。 そ れぞれの列の 1 行目に は、 店舗名が入力さ れま す。
 

例えば、 「Available  for  sale  [The  Coffee]   」 や「Available  for  sale  [Store  2]   」 です。
 

こ れに よ っ て、 そ れぞれの店舗の値を入力でき ま す。  

バリエーションを持つ商品

3.6 商品のイ ンポー ト ・ エクス ポー ト
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エク ス ポー ト フ ァ イ ルのバリ エーショ ンの組み合わせは、 独自の  SKU   を持つ別個の商品と して表示

さ れま す。 こ のパタ ーンは、 バリ エーショ ンのあ る商品のガイ ド ラ イ ンに従っ てく ださ い。
 

「H andle」  欄は、 バリ エーショ ンを持つ商品に必要です。 同じ商品のすべて のバリ エーショ ンに対し

て同じ 「H andle」 を入力してく ださ い。
 

最初の商品バリ エーショ ンのみが値を持ち ま す。 同じ商品のバリ エーショ ンに共通の欄は空白のま ま

に しておき ま す。 同じ値を入力しても よ いですが、 値が異なる場合はイ ンポー ト時に エラ ーメ ッ セ ー

ジが表示さ れま す。
 

「Option   name」   と   「Option   value」   に はそ れぞれ 3 つの列があ り ま す。  商品のバリ エーショ ン

が 3 種類未満の場合、 余分なフ ィ ー ルド は空白のま ま です。  

セット販売商品

セ ッ ト商品は、 複数の対象商品から構成さ れま す。

こ こ にこ のセ ッ ト商品に使用する対象商品の SKU コ ー ド を すべて入力し ま す。
 

「Quantity  of  included   item」  欄に は、 1 つのセ ッ ト販売商品に必要な対象商品の個数を入力してく

ださ い。
 

セ ッ ト販売商品の在庫数は追跡でき ないので、 在庫数関係の欄は空欄に してく ださ い。

ま た、 対象商品の他の欄はすべて空欄に してく ださ い。（最初の行を除く 。 ）  

3.6.2 商品のイ ンポー ト

「イ ンポー ト 」 ボタ ンを ク リ ッ ク し ま す。

1

3.6 商品のイ ンポー ト ・ エクス ポー ト
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イ ンポー ト を ク リ ッ ク して、 コ ンピュ ー タ から CSV フ ァ イ ルを選んで、 「アッ プロ ー ド 」 を ク

リ ッ ク してく ださ い。
 

テーブルに エラ ー がなければ、 イ ンポー ト確認画面が表示さ れま す。

作成ま たは編集する アイ テムと カ テゴリ に関する情報が表示さ れま す。   「イ ンポー ト を確認」

を ク リ ッ ク し ま す。

2

インポート  エラー

フ ァ イ ルを読み込む際に、 いく つかのエラ ー が発生する可能性があ り ま す。  次の場合に エラ ーメ ッ

セ ージが表示さ れま す。
 

アッ プロ ー ド し よ う と する フ ァ イ ルが CSV形式以外のフ ァ イ ル形式に変更さ れて いる

フ ァ イ ルのサイ ズが許容さ れる 5  M B を超えて いる

編集さ れて はいけない列名を編集して いる

フ ァ イ ルに保存さ れて いる商品が 10,000 を超えて いる
   

次の段階では、 イ ンポー ト エラ ー が発生する可能性があ り ま す。   こ の場合、 対応する メ ッ セ ージの

ウ ィ ンド ウ が開き ま す。
  

重大なエラ ー に は赤い記号が付いて いま す。  各エラ ー に は説明メ ッ セ ージと エラ ー の場所（行、 列、

セ ル） があ り ま す。   フ ァ イ ル内の重大なエラ ー を すべて修正し 、 フ ァ イ ルを再度イ ンポー ト して み

てく ださ い。
 

注意メ ッ セ ージは黄色で示さ れま す。   こ れはデー タ に ついて の注意なので、 そ のま ま イ ンポー ト す

る こ と ができ ま す。
 

バリ エーショ ンを持たない商品の場合は、 フ ァ イ ルの「ハンド ル」  欄を空白のま ま に してく ださ い。

こ の場合、 シス テムが自動的にそ の商品のハンド ルを生成し ま す。
  

最初の商品バリ エーショ ンのみが値を持ち ま す。 同じ商品のバリ エーショ ンに共通の欄は空白のま

ま に しておき ま す。 同じ値を入力しても よ いですが、 値が異なる場合はイ ンポー ト時に エラ ーメ ッ セ

ージが表示さ れま す。  

3.6 商品のイ ンポー ト ・ エクス ポー ト
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3.6.3 各列の説明
Handle

H andle は、 1 つの商品に対して 1 つだけ与えら れる名前です。 1 つの商品のすべて バリ エーショ ン

に対して 1 つの H andle が与えら れま す。
 

SKU

SKU（Stock  Keeping  Unit） は、 各商品に 付与さ れた固有のコ ー ド です。  各行に個別に指定して入力

してく ださ い。   '10001'、   '10002'   . . .などの形式の数字を使用する こ と を お勧め し ま すが、 重要なこ

と は同じ数字が繰り返さ れないこ と です。   ま た、 SKU が 40 文字を超えないよ う に してく ださ い。
 

Name

こ の欄に商品の名前を入力してく ださ い。   40 字以内であ れば、 文字、 数字、 空白 、 特殊記号を使用

する こ と ができ ま す。
 

Category

ま た、 各商品のカ テゴリ を指定してく ださ い。   たと えば、 「チェ リ ー 」 /「り んご」 /「みかん」 の商

品を作成する場合、 そ れら を 「フ ルーツ 」 カ テゴリ に入れる こ と がふさ わし いでし ょ う 。
 

Cost

こ こ では、 数字だけを使用して商品の原価を指定してく ださ い。 通貨単位は使用し ま せん。   セ ッ ト

販売の原価欄に は何も入力し ないでく ださ い。   こ れは、 個々 の対象商品の原価の合計と して自動的

に計算さ れま す。
 

Price

こ の欄に は、 商品の販売予定の価格を入力してく ださ い。   「Cost」 の欄と同様に、 通貨単位のない

数字だけを入力し ま す。  販売中 に商品価格を指定する場合は、 こ の欄を空白のま ま に してく ださ

い。
 

Available  for  sale

こ の欄は「Y」 か「N」 の一文字のみを入力してく ださ い：

商品が販売可能な場合は「Y」 (はい)、 販売不可能な場合は「N」 (いいえ)   。

こ の欄を無視する と 、 商品は販売可能（「Y」 )に なり ま す。

3.6 商品のイ ンポー ト ・ エクス ポー ト
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Sold   by  weight

商品を重量で販売する場合は、 こ の欄に「Y」 と入力し、 個数販売の場合は「N」 を入力してく ださ い。

こ の欄に記入し ないと 、 商品は重量で販売さ れま す。
 

Option  1,   2,   3   name

こ の部分に は、 バリ エーショ ンの名前が入力さ れま す。 バリ エーショ ンのない商品の欄は空白に して

く ださ い。
 

Option  1,   2,   3   value

こ の部分に は、 バリ エーショ ンの値が入力さ れま す。 バリ エーショ ンのない商品の欄は空白に してく

ださ い。
 

Barcode

バー コ ー ド が使用可能な場合は、 こ の欄に商品のバー コ ー ド桁を入力してく ださ い。
 

SKU  of  included  item

セ ッ ト販売に は、 いく つかの対象商品が含ま れま す。   こ こ で選択さ れたセ ッ ト販売商品内のすべて

の対象商品の SKU コ ー ド を指定してく ださ い。
 

Quantity  of  included  item

こ の欄では、 あ る 一つのセ ッ ト商品の中 に含ま れる対象商品の数量を指定する必要があ り ま す。

たと えば、 セ ッ ト商品「アメ リ カ ーノ 、 ミ ルク 付き 」 で、 0.1L の「ミ ルク 」 を使用する と し ま す。

こ のと き、 対象商品中 の「ミ ルク 」 と同じ行の「対象商品の数量」 の欄に値 0.1 を入力する必要があ

り ま す。
 

Track  stock

商品の  Track  stock（在庫数を追跡） する場合は、 欄に 「Y」 と入力し 、 追跡し ない場合は「N」 を入

力してく ださ い。

こ の欄を空白のま ま に する と 、 在庫数の追跡はさ れま せん。
  

In   stock

在庫管理を し たい場合は、 商品の現在の数量を こ の欄に入力し ま す。 単位の混同を避ける ため 、 「名

前」 の欄の商品名のあ と に（） で囲んで単位を指定する こ と を おすすめ し ま す。
 

たと えば、 100  kg のジャ ガイ モが在庫に あ る場合は、 商品名の欄に 「ジャ ガイ モ（kg） 」 、 「在庫数」

の下に 「100」 と入力し ま す。 「在庫数を追跡」 オ プショ ンを有効に し たのち在庫数量を指定し なか

っ た場合は、 在庫数は自動的に０に なり ま す。
 

「在庫管理」 オ プショ ンを選択し 、 そ の時に在庫数を入力し なかっ た場合、 ユニ ッ ト は自動的に ゼロ

に なり ま す。
 

Low  stock

こ の欄に、 低在庫に ついて通知する数量を入力し ま す。

商品の低在庫ま たは欠品の通知は、 午前 10 時に指定さ れたタ イ ムゾーンでオ ー ナー の E メ ー ルに送

信さ れま す。

低在庫の商品がない場合、 通知は送信さ れま せん。
 

3.6 商品のイ ンポー ト ・ エクス ポー ト
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Modifier    ‑   "Name  of  modifier"

こ こ では、 アイ テムがオ プショ ングループの対象であ る場合は「Y」 、 そ う でない場合は「N」 を入力

し ま す。
 

Tax    ‑   "Name  of  tax"

こ こ では、 商品がそ の税の対象であ る場合は「Y」 、 そ う でない場合は「N」 を入力し ま す。  

3.6 商品のイ ンポー ト ・ エクス ポー ト
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「高度な在庫管理」 は、 バッ ク オ フ ィ ス に追加する オ プショ ン機能です。 こ れに よ り 、 商品の在庫を

よ り効率的に追跡し 、 在庫の変動を監視し 、 ビジネス収益性指標を よ り正確に計算する 仕組みを立

ち 上げる こ と ができ ま す。
 

「高度な在庫管理」 は、 有料登録でのみ利用可能です。

機能を有効に し た後、 バッ ク オ フ ィ ス に 「高度な在庫管理」 メ ニ ュ ー が表示さ れま す。

2

機能のご利用登録ま たはお試し期間を有効に する に は、 バッ ク オ フ ィ ス の「設定」 メ ニ ュ ー の

「請求・ 登録」 セ ク ショ ンに移動し ま す。

1

4.1  高度な在庫管理と は

4.  高度な在庫管理

4.1  高度な在庫管理と は
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「高度な在庫管理」 メニューには以下が含まれます：
 

発注機能   ー  注文書の作成・ 保存、 仕入先への発注、 商品受け取り 、 仕入先情報の保存を する こ と が

でき ま す。

転送オーダー機能   ー  複数店舗を所有して いる場合、 転送オ ー ダー機能で店舗間で商品を正し く配達

する こ と ができ ま す。

在庫調整機能   ー  商品の在庫を変更し 、 調整の理由を示すこ と ができ ま す。

在庫履歴   ー  在庫転送で行われたすべて の変更（転送、 発注、 調整など） の記録を表示でき ま す。

在庫評価レポート   ー  在庫の総コ ス ト と そ の売却に よ る潜在的利益を理解する こ と ができ ま す。

高度な在庫管理の機能を使用する と 、 商品の数量と原価の入力方式が変化し ま す。

3

新し い商品を作成する と き は、 いつも のよ う に価格と原価を記入する こ と ができ ま す。  

ただし 、 「在庫」 セ ク ショ ンの「在庫数を追跡」 機能を オ ンに する と 、 高度な在庫管理でのみ

使用でき る追加の項目が表示さ れま す。

「主要な仕入先」 機能で、 商品に特定の仕入先を割り当て て、 「初期の仕入価格」 を設定する こ

と ができ ま す。

4.1  高度な在庫管理と は
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商品を新たに入荷し た後の商品原価（新し い原価） は、 次のよ う に計算さ れま す。  

新し い原価=  
（元の在庫数     ×    元の原価  ＋  入荷数     ×    新規入荷商品の原価）  

（元の在庫数＋入荷数）

元の在庫：                                              入荷前の在庫数

入荷数：                                                        新し く 仕入れた商品の数

元の原価：                                                新し く商品を入荷する 以前の原価

新規入荷商品の原価：  新し く入荷し た商品の原価

こ の原価の値は、 他のすべて のレポー ト およ び計算で使用さ れま す。

変更を保存して編集項目を再度開く と 、 「原価」 の項目が「平均原価」 と いう編集不可能な項

目に変更さ れま す。   こ れは、 高度な在庫管理を使用して商品を入荷を する と き自動的に計算さ

れま す。

4

4.1  高度な在庫管理と は
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4.2 発注（購買発注） する

発注機能は、 「高度な在庫管理」 機能のオ プショ ンであ り 、 製品供給のため の発注書を作成・ 保存し

たり 、 仕入先に発注書を送信し たり 、 製品を入荷し たり 、 仕入先情報を格納する こ と ができ る機能で

す。 こ のオ プショ ンは、 登録し た方のみ使用する こ と ができ ま す。

在庫管理メ ニ ュ ー の「仕入先」 に進んでく ださ い。

1

4.2.1   仕入先の登録

サプラ イ ヤー を作成する に は「仕入先を追加」 を ク リ ッ ク してく ださ い。

2

4.2 発注（購買発注） する
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「仕入先を作成」 フ ォ ームでは、 「仕入先の名前」 は必須項目であ り 、 同じ名前を繰り返し使

用する こ と はでき ま せん。 他の項目は空白のま ま に する こ と ができ ま すが、 こ の情報は次の

ス テッ プで発注書の作成に使用さ れる こ と に注意してく ださ い。

作成し た内容の保存を忘れないでく ださ い。

3

仕入先の一覧を作成し たら 、 購買発注を開始する こ と ができ ま す。

4

4.2 発注（購買発注） する
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「在庫管理」 メ ニ ュ ー から 、 「発注」 セ ク ショ ンに移動し ま す。

1

4.2.2 発注書の作成

発注書を作成する に は「発注を追加」 ボタ ンを ク リ ッ ク し ま す。

2

「発注書作成」 フ ォ ームが開き ま す。

3

4.2 発注（購買発注） する
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「仕入先」 項目のド ロ ッ プダウ ンリ ス ト から 、 必要な仕入先を選択し ま す。

「発注書の日付」 を発注し たい日付に設定する こ と ができ ま す。 ま た、 入荷日を 予想して

「入荷予定日 」 を設定する こ と ができ ま す。 「メ モ」 に は備考内容を入力する こ と ができ ま す。

4

「商品」 の項目に は、 商品リ ス ト の商品を追加する こ と ができ ま す。 項目を ク リ ッ ク する と 、

ド ロ ッ プダウ ンリ ス ト が表示さ れま す。 商品の名前や SKU 番号、 バー コ ー ド を使用して、 必

要な商品を検索でき ま す。

5

6

「数量」 と 「仕入価格」 を記入してく ださ い。

上記のよ う な方法で複数の商品を追加する こ と ができ ま す。

4.2 発注（購買発注） する
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「入荷中 」 の項目は、 既存のすべて の発注書に基づいて入荷さ れる 予定の数量を示し ま す。

「作成」 ボタ ンを ク リ ッ ク して発注書を作成する か、 そ れを 下書き と して保存し ま す。

こ れで、 発注書が作成さ れま し た。

7

4.2.3 発注する ・ 入荷する
発注書を 仕入先に送信する こ と ができ ま す。 上

部に あ る 「送信」 ボタ ンを ク リ ッ ク し ま す。 メ

ー ルアド レス を入力し 、 下部の「送信」 ボタ ン

を ク リ ッ ク する と 、 発注書が添付フ ァ イ ルと し

て 仕入先に送信さ れま す。

1

4.2 発注（購買発注） する
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発注書を編集する に は、 上部に あ る 「編集」 ボタ ンを ク リ ッ ク し ま す。

「追記」 メ ニ ュ ー から発注書に追加の操作を おこ なえま す。

2

発注品の受け取り を認証する に は、 上部の「受け取る 」 ボタ ンを ク リ ッ ク し ま す。

入荷し た商品の数を入力する か、 「すべて受け取る 」 を選択し 、 「受け取る 」 ボタ ンを ク リ ッ ク

し ま す。

そ の後、 受け取っ た商品の在庫数は、 入荷数に応じ て更新さ れま す。   ま た、 入荷し た商品の

平均原価の値は、 発注時に指定し た「仕入価格」 に基づいて更新さ れま す。 。

3

発注書に は、 4 つの状態があ り ま す： 下書き ・ 保留中 ・ 一部入荷済・ 完了

4

4.2 発注（購買発注） する
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4.3 転送オ ー ダー機能に ついて

複数店舗を所有して いる場合、 転送オ ー ダー機能で店舗間で商品を正し く配達する こ と ができ ま す。

転送オ ー ダー は、 高度な在庫管理機能のひと つであ り 、 こ のサー ビス に加入して いる ユーザー のみ利

用でき ま す。

「在庫管理」 メ ニ ュ ー の「転送オ ー ダー 」 セ ク ショ ンに移動し ま す。

1

転送を作成する に は、 「＋転送オ ー ダー を作成」 ボタ ンを ク リ ッ ク し ま す。

2

「転送オ ー ダー の作成」 フ ォ ームが編集用に開き ま す。

3

4.3 転送オ ー ダー機能に ついて
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店舗のド ロ ッ プダウ ンリ ス ト から 「転送元の店舗」 と 「転送先の店舗」 を選択し ま す。

「転送日 」 を変更して 事前に転送のス ケジュ ー ルを設定し たり 、 過去の転送を記録し たり する

こ と ができ ま す。   ま た、 「メ モ」 欄に注文のメ モを作成する こ と もでき ま す。

4

「商品」 セ ク ショ ンでは、 「在庫数を追跡」 オ プショ ンを オ ンに して商品一覧から商品を追加

でき ま す。  選択し た商品の在庫情報が転送元店舗と転送先店舗に表示さ れま す。  転送する数

量を 「数量」 欄に入力し ま す。

5

4.3 転送オ ー ダー機能に ついて
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「作成・ 受け取り 」 ボタ ンを ク リ ッ ク する と 、 転送オ ー ダー の作成や、 転送を完了 さ せる こ と

ができ ま す。 こ れに よ り転送元店舗と転送先店舗での在庫数が自動的に更新さ れま す。 ま た、

「作成」 ボタ ンを ク リ ッ ク すれば、 転送元店舗の在庫数のみが減る転送オ ー ダー を作成する こ

と ができ ま す。
 

上部にある 「送信」 ボタ ンを ク リ ッ ク する と 、 転送オーダーを メ ールで送信する こ と ができ ま

す。   オーダーを編集する には、 「編集」 ボタ ンを ク リ ッ ク し ま す。 「そ の他」 メ ニ ュ ーから 、

PDF フ ァ イ ルま たは CSV フ ァ イ ルと して ダウ ンロ ード する追加操作を おこ なえま す。

6

7

転送先の店舗で商品が受け取ら れたこ と を確認する に は、 一番上に あ る 「受け取り 」 ボタ ン

を ク リ ッ ク してく ださ い。

そ の後、 転送先の商品の在庫数は、 転送さ れた商品数に応じ て変更さ れま す。  完了 し た転送

オ ー ダー が表示さ れま す。

4.3 転送オ ー ダー機能に ついて
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転送オ ー ダー は次の 2 つのス テー タ ス で表示さ れま す：「転送中 」 ー  出庫済みだが未到着、

「転送済」 ー  商品が転送先店舗で受け取り を確認済。

8

4.4 在庫調整   / 在庫変動に ついて

「在庫管理」 メ ニ ュ ー の「在庫調整」 セ ク ショ ンに移動し ま す。

1

調整を行う に は「＋在庫調整を する 」 ボタ ンを ク リ ッ ク し ま す。

2

在庫調整機能を使用すれば、 商品の在庫を変更し、 調整の理由を示すこ と ができ ま す。

在庫調整は、 高度な在庫管理機能のひと つであり 、 こ のサービスに加入して いる ユーザーのみ利用でき

ま す。

4.4 在庫調整   / 在庫変動に ついて
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「在庫調整の作成」 フ ォ ームが編集用に開き ま す。

3

ド ロ ッ プダウ ンメ ニ ュ ー から調整の理由と店舗を選択し ま す。

4

「メ モ」 欄に調整のメ モを作成でき ま す。

商品セ ク ショ ンで、 調整中 の商品を商品一覧から追加し ま す。

調整の理由と して 「入荷」 を選択し た場合は、 各商品の「在庫数を追加」 およ び「原価」 項

目に入力し ま す。

5

4.4 在庫調整   / 在庫変動に ついて
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調整の理由と して 「在庫数カ ウ ント 」 を選択し た場合は、 各商品の「カ ウ ント し た在庫数」

項目に入力し ま す。

6

7

8

調整の理由と して 「紛失」 ま たは「破損」 を選択し た場合は、 各商品の「在庫を削除」 項目

に入力し ま す。

「調整」 ボタ ンを ク リ ッ ク して完了 し ま す。

そ の後、 調整し た商品の在庫数が変更さ れ、 在庫調整の詳細が表示さ れま す。

「そ の他」 メ ニ ュ ー では、 「PDF で保存」 と 「CSV で保存」 オ プショ ンを使用して文書を処理

でき ま す。

4.4 在庫調整   / 在庫変動に ついて
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9

4.5 在庫履歴や在庫評価レポー ト

在庫履歴と在庫評価レポート は、 高度な在庫管理機能のひと つであり 、 こ のサービスに加入して いる

ユーザーのみ利用でき ま す。

「在庫管理」 メ ニ ュ ー の「在庫履歴」 セ ク ショ ンに移動し ま す。

1

4.5.1  在庫履歴
在庫履歴を使用する と 、 在庫管理において行われたすべて の変更（転送、 購買発注、 調整など） の記録を表示

でき ま す。

変更さ れたすべて の商品の「在庫履歴」 が表示さ れま す。  期間、 店舗、 従業員別に、 ま たは

販売・ 返品を含む在庫変更など理由別に よ っ て履歴を フ ィ ルタ リ ングする こ と ができ ま す。

「理由 」 欄に は該当する文書へのリ ンク があ り ま す。

2

以下に示すよ う に、 すべて の調整の履歴が表示さ れま す。

4.5 在庫履歴や在庫評価レポー ト
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1

4.5.2 在庫評価レポー ト /報告書
在庫評価レポート では、 在庫の総コ スト と売却によ る潜在的利益を理解でき ま す。

2

「在庫管理」 メ ニ ュ ー の「在庫評価レポー ト 」 セ ク ショ ンに移動し ま す。

最新の「在庫評価」 レポー ト を見る こ と ができ ま す。   カ テゴリ ま たは店舗（複数の店舗があ

る場合） でレポー ト を フ ィ ルタ リ ングし 、 「エク ス ポー ト 」 ボタ ンを ク リ ッ ク して デー タ を エ

ク ス ポー ト する こ と ができ ま す。

上部に在庫情報の要約があ り ま す。

在庫総額は、  原価に すべて の商品の在庫を掛けた合計と して計算さ れま す。

小売総額は、  販売価格に全商品の在庫数を掛けた合計と して計算さ れま す。

予想利益は、 小売総額と在庫総額の差と して計算さ れま す。

マージンは、 予想利益を小売総額で割っ たパー セ ント値です。

在庫数が負の値を持つ商品は、 在庫総額の計算から除外さ れま す。 在庫数が負の値の商品やオ ー

プン価格（価格の欄が空白 ） の商品は、 小売総額と 予想利益の計算から除外さ れま す。

各商品の詳細な在庫情報も参照でき ま す。

注意

4.5 在庫履歴や在庫評価レポー ト
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4.6 在庫数カ ウ ント の使い方

在庫数カ ウ ント は、 高度な在庫管理の機能であ り 、 登録ユーザー のみが利用でき ま す。

在庫数カ ウ ント に は以下の機能が含ま れて いま す。

• 商品の予想さ れる在庫数と実際の在庫数を調整する

• 在庫の損失や余剰を見る

• 在庫数カ ウ ント の記録を残すす

1

2

3

「在庫管理」 メ ニ ュ ー の「在庫数カ ウ ント 」 セ ク ショ ンに移動し ま す。

在庫数カ ウ ント を する ため に は、 「＋在庫数を カ ウ ント する 」 を ク リ ッ ク し ま す。

「在庫数カ ウ ント を作成」 フ ォ ームが開き ま す。

4.6 在庫数カ ウ ント の使い方
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4

5

6

ド ロ ッ プダウ ンリ ス ト から在庫数カ ウ ント を実行する店を選択し ま す。   「メ モ」 フ ィ ー ルド

に メ モを 付ける こ と もでき ま す。

次に、 在庫数カ ウ ント のタ イ プを 「一部」 ま たは「すべて 」 に設定し ま す。

「一部」 を選択し た場合、 手動で商品を選択する必要があ り ま す。 「商品を検索」 フ ィ ー ルド で

商品を 1 つずつリ ス ト に追加する こ と もでき ま すし 、 「カ テゴリ別に追加」 ボタ ンを ク リ ッ ク

して カ テゴリ全体を追加する こ と もでき ま す。 ま た、 「仕入先ごと に追加」 ボタ ンを ク リ ッ ク

して 仕入先ごと に追加する こ と もでき ま す。

「すべて 」 を選択し た場合、 「在庫数を追跡」 が有効に なっ て いる すべて のアイ テムが自動的に

追加さ れる ため 、 在庫数カ ウ ント の商品を選択する必要はあ り ま せん。

4.6 在庫数カ ウ ント の使い方
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7

こ のと き、 セッ ト販売商品と在庫追跡が無効の商品は表示さ れません。  製品にバリ エーショ ンが含ま

れて いる場合、 すべて のバリ エーショ ンが別々 の行に表示さ れま す。

選択した店舗と商品の「予想さ れる在庫量」 が列で表示さ れま す。

8

在庫数カウントは次の 2 つの方法で行うことができます：

1． 商品を検索して、 数量を指定して から 、 「カ ウ ント済に追加」 を ク リ ッ ク し ま す。  商品はバー コ

              ー ド ス キ ャ ナー で追加する こ と ができ ま す。   たと えば、 10 個の商品を 1 ブロ ッ ク と して管理し

              て いる場合は、 1 つのブロ ッ ク を数えた後に数量 10 を入力し ま す。

2．「カ ウ ント し た数」 列に数量を入力する 。

在庫数カ ウ ント文書を作成する には「保存」 ボタ ンを ク リ ッ ク し、 文書を作成して在庫数カ ウ

ント を開始する には「保存＆カ ウ ント 」 を ク リ ッ ク しま す。

画面の右側に数量変更の履歴が表示さ れま す。   したがって、 間違っ た入力はいつでも取り消す

こ と ができ ま す。

「在庫数を カ ウ ント 」 ボタ ンを ク リ ッ ク する と 、 在庫数カ ウ ント を開始でき ま す。

データ の消失を防ぐ ため、 在庫数カ ウ ント は 30秒ごと に自動保存さ れま す。

4.6 在庫数カ ウ ント の使い方
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9

10

11

「カ ウ ント済に追加」 ボタ ンやスキャ ナーで、 新しい商品を在庫数カ ウ ント に追加した場合は、

黄色アイ コ ンの注意メ ッ セージ（「こ の商品はカ ウ ント 予定に含ま れて いない商品です。 」 ） が表

示さ れま す。 削除する か続行する か選んで作業を進めてく ださ い。

「保存」 ボタ ンを使用して在庫数カ ウ ント を文書に保存し、 後でカ ウ ント を続ける こ と ができ ま

す。   「完了」 を ク リ ッ ク する と 、 「在庫数カ ウ ント の確認」 ウ ィ ンド ウ が表示さ れま す。   カ ウ ン

ト を終了する には、 「完了」 を ク リ ッ ク しま す。

そ の後、 カ ウ ント さ れた商品の在庫がカ ウ ント に従って更新さ れま す。

在庫数には、 保留中、 進行中、 完了中の 3 つのステータ スがあり ま す。

4.6 在庫数カ ウ ント の使い方
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4.7 商品のラ ベルを印刷する
ラ ベル印刷は、 高度な在庫管理の機能であり 、 登録ユーザーのみが利用でき ま す。

ラ ベルは店舗内の商品を マーク する ために使用さ れま す。   ラ ベルには、 商品の名前、 SKU、 価格、 バ

ーコ ード を含める こ と ができ ま す。   バーコ ード 付き のラ ベルを使用する と 、 スキャ ナを使用して商品

を伝票に追加でき ま す。

1

2

3

4

バッ ク オ フ ィ ス で「商品一覧」 メ ニ ュ ー に移動してく ださ い。

「ラ ベル印刷」 ボタ ンを ク リ ッ ク し ま す。

「ラ ベル印刷」 編集フ ォ ームが開き ま す。

印刷テンプレー ト から 「ラ ベルの種類」 を選択し ま す。

4.7 商品のラ ベルを印刷する
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5

6

7

「バー コ ー ド の種類」 から 「SKU」 「バー コ ー ド 」 「なし 」 のいずれかを選択し ま す。   「なし 」

を選択し た場合、 ラ ベルに はバー コ ー ド が付き ま せん。

こ れら の設定はデフ ォ ルト と して保存さ れま す。

「商品」 セ ク ショ ンで、 ラ ベルを印刷する商品のリ ス ト を作成し ま す。   「商品検索」 フ ィ ー ル

ド に商品を 1 つずつリ ス ト に追加する か、 「カ テゴリ別に追加」 ボタ ンを ク リ ッ ク して カ テゴ

リ全体を追加する か、 も し く は  「仕入先ごと に追加」 ボタ ンを ク リ ッ ク して 仕入先ごと に追

加し ま す。

「数量」 列に、 印刷する ラ ベルの数を入力し ま す。  次に、 「ラ ベルの作成」 を ク リ ッ ク し ま す。

4.7 商品のラ ベルを印刷する
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8

9

生成さ れたラ ベル付き H TM L ページは、 ブラ ウ ザの新し いタ ブで開き ま す。   「印刷」 ボタ ン

を ク リ ッ ク する と 、 プリ ンタ に ラ ベルを印刷でき ま す。

同様に、 発注書、 転送オ ー ダー、 在庫調整から ラ ベルを印刷する こ と ができ ま す。

ド キ ュ メ ント を開き、 「そ の他」 メ ニ ュ ー の「ラ ベルを印刷」 を ク リ ッ ク し ま す。

「ラ ベルを印刷する 」 ウ ィ ンド ウ が開き、 商品が表示さ れま す。

商品数に も と づいて シス テムが自動的に ラ ベルの数量を入力し ま す。   あ と で商品のラ ベル数

を修正し たり 、 削除し たり でき ま す。

            バー コ ー ド の最大長は 80 文字ですが、 小さ なラ ベルの視覚効果を高め る ため に、 最適な文字

           数は 18 文字以下です。
 

           生成さ れる ラ ベルのバー コ ー ド形式は、 数字 0‑9 およ びラ テン文字 A~Z およ び a~z を サポー

            ト する Code‑128 です。

注意

4.7 商品のラ ベルを印刷する



115

4.8 購買発注で追加費用を処理する
小売業者が購買発注を する と き、 多く の場合、 注文商品の数量以外の輸送費用があ り ま す。   し たが

っ て、 商品の総コ ス ト は、 仕入先への注文で示さ れたも のよ り高く なる可能性があ り ま す。

購買発注で追加費用を指定する こ と で、 最終原価を考慮に入れる こ と ができ、 よ り正確な事業収益性

指標を得る こ と ができ ま す。

1

保存し た購買発注を開く か新し い購買発注を作成し ま す。   オ ー ダー の下部に あ る 「追加費用 」

を ク リ ッ ク し ま す。

2

「追加費用 」 の名前と 「金額」 を入力し ま す。   あ なたの仕入先から の割引を受け取っ た場合に

備えて、 金額は負の値に する こ と もでき ま す。  追加費用のため の新し い行を追加する に は、

「+追加費用を追加」 ボタ ンを ク リ ッ ク し ま す。

4.8 購買発注で追加費用を処理する
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3

購買発注を保存ま たは作成し た後、 購買発注の詳細に 「追加費用 」 セ ク ショ ンが表示さ れ、

そ の金額が合計に加算さ れま す。

4

購買発注の受取確認時に、 受け取っ た商品のコ ス ト に考慮する追加費用を選択する こ と がで

き ま す。

注文の一部を受け取っ た場合は、 購入発注の一部の商品に追加費用を適用する こ と ができ ま

す。   こ の場合、 選択さ れた商品の購入価格に追加費用が考慮さ れま す。

残っ て いる商品がなく 、 未選択の追加費用が注文に含ま れて いる場合は、 未選択の追加費用を

すべて キ ャ ンセ ルする かどう か選択し ま す。

5

4.8 購買発注で追加費用を処理する
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6

未選択の追加費用は、 受信し た発注書の詳細でキ ャ ンセ ルと表示さ れま す。

購買発注を受け取った後、 総在庫金額と潜在的利益指標をより正確に計算するために、 選択された

追加費用を考慮して、 各商品の新しい加重平均原価を計算します。

選択さ れた追加費用の総額は、 各商品の購入費用に比例して、 すべて の受領済み商品に分配さ れま す。

追加費用を考慮して、 注文の商品の最終購入原価は次のよ う に計算さ れま す。  

最終購入原価     =   購入原価×   (1   +                                              )  
追加費用

小計

最終購入原価： 受け取っ た商品の購入原価

費用： 購買発注を受け取る と き に選択さ れた追加費用の合計

小計： 受け取っ た商品の合計金額  

4.8 購買発注で追加費用を処理する
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4.9 生産品の使い方

1

2

残っ て いる商品がなく 、 未選択の追加費用が注文に含ま れて いる場合は、 未選択の追加費用を

すべて キ ャ ンセ ルする かどう か選択し ま す。

こ のオプショ ンがオンになって いる と き、 「在庫数」 と 「低在庫」 が商品編集画面に登場し ま す。

こ こ でセ ッ ト商品の在庫数を入力する こ と ができ ま す。 材料の在庫数には影響はあり ま せん。

こ のよ う に して、 材料の在庫が生産機能を使う こ と で変動する よ う に なり ま す。

「生産機能」 オ プショ ンがオ ンに なっ て いる商品を販売する と き、 生産さ れた商品の在庫が減

少し ま す。 材料の在庫は減少し ま せん。

生産品は、 高度な在庫管理の機能であ り 、 登録ユーザー のみが利用でき ま す。

「生産品」 機能を使う と 、 生産さ れた商品の在庫情報を記録する こ と ができ ま す。 こ れは開店前にあら

かじ めセ ッ ト商品を作成しておき たい場合に便利です。  例えば、 パン屋さ んで事前に小麦粉と水から

パンを作る と き などです。 生産さ れた商品は、 在庫調整や在庫数カ ウ ント で店舗間を移動可能です。

4.9 生産品の使い方
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3

4

5

6

「在庫管理」 メ ニ ュ ー の「生産品」 セ ク ショ ンに移動し ま す。

生産を する に は、 「＋生産品を追加する 」 ボタ ンを ク リ ッ ク してく ださ い。

「生産品を作成する 」 フ ォ ームが開き ま す。

ド ロ ッ プダウ ンリ ス ト から生産する店舗を選択し ま す。

「メ モ」 欄に メ モを 付ける こ と もでき ま す。

4.9 生産品の使い方
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7

8

9

10

「商品」 の項目に は、 「生産機能を使用する 」 がオ ンに なっ て いる セ ッ ト商品を追加する こ と が

でき ま す。 項目を ク リ ッ ク する と 、 ド ロ ッ プダウ ンリ ス ト が表示さ れま す。 商品の名前や SKU

番号、 バー コ ー ド を使用して、 必要な商品を検索でき ま す。

「原価」 の項目に は、 商品の材料から計算さ れる値が反映さ れま す。

「数量」 の項目に は、 生産し たい商品の数を入力し ま す。

上記のよ う な方法で複数の商品を追加する こ と ができ ま す。

「そ の他」 ボタ ンを ク リ ッ ク する と 、

「PDF で保存」 、

「CSV で保存」 、

「複製する 」

などの操作を行う こ と ができ ま す。

「保存」 を ク リ ッ ク する と 、 商品が生産さ れま す。

そ の後、 生産さ れた商品の在庫数は増加し 、 材料に なっ た商品の在庫数は適切に減少し ま す。

ま た、 生産さ れたセ ッ ト商品の平均原価も再計算さ れま す。

生産品に ついて の文書が作成さ れま す。

4.9 生産品の使い方
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11

12

「復元を作成」 フ ォ ームを 「生産品を作成」 フ ォ ームと同じ よ う に入力し ま す。

「保存」 ボタ ンを ク リ ッ ク する と 、 生産し たセ ッ ト商品の在庫数が減少し 、 材料の在庫数が増

加し ま す。 ま た、 セ ッ ト商品の平均原価も再計算さ れま す。

生産し たセ ッ ト商品を分解して元に戻すに は、 下向き矢印を ク リ ッ ク し 、 「復元する 」 を ク リ

ッ ク し ま す。

4.9 生産品の使い方
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4.10 発注書の商品の自動入力

自動入力を使用する と 、 ワ ンク リ ッ ク で発注書に商品を追加でき ま す。

1

3

商品管理画面で、 「低在庫」 と 「最適な在庫」 欄を入力し ま す。

自動入力を選択する に は、 発注書の仕入れ先と店舗を選択し 、 「自動入力」 から 「こ の仕入先

の全商品」   ま たは「こ の仕入れ先の低在庫商品」 を ク リ ッ ク してく ださ い。

2

既存の発注書を編集する か、 新規作成を し ま す。

4.10 発注書の商品の自動入力
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4

5

発注数（数量） フ ィ ー ルド に は、 次の式で計算さ れた値が入力さ れま す。

発注数  ＝  最適な在庫   ‑  入荷中   ‑ 在庫数

最適な在庫   ‑  選択し た店舗の商品のフ ォ ームで設定さ れた最適な在庫の値。

在庫数   ‑  選択し た店舗に あ る商品の現在の在庫数。

入荷中   ‑ 選択した店舗へ移動中の商品数（「保留中」 、 「一部入荷済」 の発注書と 、 「転送中」 の転送オー

ダー） 。

最適な在庫」 が設定さ れて いない商品の発注数は空白に なり ま す。

発注数を設定後に変更する こ と ができ ま す。

「こ の仕入先の全商品」 を選択する と 、 選択し た仕入先から のすべて の商品が追加さ れま す。

「こ の仕入れ先の低在庫商品」 を選択する と 、 選択し た仕入先から低在庫商品のみが追加さ れ

ま す。 低在庫の数値は各商品の編集画面で店舗別に指定でき ま す。

4.10 発注書の商品の自動入力



124 



125

バッ ク オ フ ィ ス に ロ グイ ン後、 「従業員」 セ ク ショ ンの「従業員一覧」 に進んでく ださ い。

1

2

3

5.1  従業員を追加する

5.  従業員

「従業員を追加」 ボタ ンを ク リ ッ ク してく ださ い。

はじ め に オ ー ナー の  PI N   コ ー ド を設定して いただき ま す。

そ の後、 リ ス ト に従業員を追加する こ と ができ ま す。

5.1  従業員を追加する
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4

5

6

従業員の名前、 メ ー ルアド レス 、 電話番号、 役職を入力する こ と ができ ま す。 役職は店長、

マネージャ ー、 レジ係など、 自分でカ ス タ マイ ズでき ま す。

従業員の  4 桁の  PI N コ ー ド を作成し たら 「保存」 を ク リ ッ ク してく ださ い。

複数の店舗を も っ て いる場合、 各従業員のお店へのアク セ ス を管理でき ま す。 こ のフ ォ ームの

最下部に 「店舗」 の項目があ り ま すので、 そ の行の下向き の矢印を ク リ ッ ク してく ださ い。

5.1  従業員を追加する



127

7

5.2  POS レジアプリ内でユーザーアカ ウ ント を別の従業

             員に切り替える

1

する と 、 店舗リ ス ト がプルダウ ンで表示さ れま す。 各従業員を 、 特定の店舗に割り当て てく だ

さ い。

こ れで Loyverse  POS  に従業員が追加さ れたので、 従業員たち は各端末に ロ グイ ンする こ と ができ る

よ う に なり ま す。

すでに開かれて いる Loyverse  POS アプリ で、 ユーザーアカ ウ ント を別の従業員に切り替える

場合は、 ロ グアウ ト せずに メ ニ ュ ー に移動してく ださ い。

2

次に、 鍵ロ ッ ク アイ コ ンを タ ッ プしてく ださ い。

5.2  POS レジアプリ内でユーザーアカ ウ ント を別の従業員に切り替える
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5.3 従業員のアク セ ス権限を管理する

オーナーはそ れぞれの従業員に POS と バッ ク オフ ィ スに対する アク セス権限を 付与する こ と ができ ま

す。 こ れを行う には、 従業員の役職を 事前に設定しておく必要があり ま す。

1

3

ピンコ ー ド入力画面が開いたら 、 登録さ れた従業員は自分のピンコ ー ド を入力する こ と ができ

ま す。

4

アプリ のアカ ウ ント が別のユーザー に切り替わり 、 メ ニ ュ ー の一番上に自分の名前が表示さ

れま す。

バッ ク オ フ ィ ス に入り 、 「従業員」 メ ニ ュ ー の「アク セ ス権限」 セ ク ショ ンを ク リ ッ ク し ま す。

5.3 従業員のアク セ ス権限を管理する
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2

オーナーはすべて の権限を持って いま す。 オーナーの権限は変更でき ません。 他の役職の権限は変える

こ と ができ ま す。

従業員を登録する と き や、 任意のタ イ ミ ングで従業員の役職を変更する こ と ができ ま す。

アク セス権限は大き く POS と バッ ク オフ ィ スの 2 つに分かれて いま す。

5.3.1   POS のアク セ ス権限
「役職を追加」 ボタ ンを ク リ ッ ク して新

し い役職を追加する こ と ができ ま す。

デフ ォ ルト では、 POS のアク セ ス権限は

オ ンに、 バッ ク オ フ ィ ス のアク セ ス権限

はオ フ に なっ て いま す。

役職名を入力し ま す。 すでに存在する役

職名は登録でき ま せん。

チェ ッ ク   ボッ ク ス を使用して役職に アク

セ ス権限を割り当て る こ と ができ ま す。

1

あ なたは従業員の役職を見る こ と ができ ま す。 デフ ォ ルト では、 「オ ー ナー 」 「管理者」 「マネ

ージャ ー 」 「レジ係」 の 4種類があ り ま す。

5.3 従業員のアク セ ス権限を管理する
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すべてのレシートを表示

こ のオ プショ ンを オ フ に する と 、 従業員は最後の 5 つのレシー ト だけを見る こ と ができ る よ う に なり

ま す。 こ のアク セ ス制限を使用して、 従業員が古いレシー ト を返品する こ と を禁止でき ま す。 POS レ

ジ内のレシー ト リ ス ト を ご参照く ださ い。

割引へのアクセス制限

こ のオ プショ ンがオ フ の場合は、 従業員は制限さ れた割引を使用する こ と ができ ま せん。 詳細は「割

引を作成およ び設定する方法」 を参照してく ださ い。

販売時の税金の編集

こ のオ プショ ンを オ フ に する と 、 従業員は販売中 に商品に適用さ れる税を変更でき ま せん。

返品処理を実施できる

こ のオ プショ ンがオ フ の場合は、 従業員は返品処理を する こ と ができ ま せん。 そ の従業員が POS に

ロ グイ ンして いる場合、 レシー ト画面に 「返品」 ボタ ンが表示さ れなく なり ま す。 詳細は「払い戻し

を する 」 を ご参照く ださ い。

すべての注文伝票を管理する

こ のオ プショ ンを有効に し た場合、 そ の従業員は他の従業員が作成し た伝票を すべて編集する こ と が

でき ま す。

注文伝票内に保存された商品を削除できる

従業員が伝票を削除し たり 、 伝票から商品を削除し たり し ないよ う に する に は、 こ のオ プショ ンを オ

フ に してく ださ い。  詳細は注文伝票を ご参照く ださ い。

レジ精算レポートを表示

レジ精算時に従業員がキ ャ ッ シュ ド ロ ワ ー内の予想さ れる金額を見る こ と ができ る かどう かを設定で

き ま す。 詳細は「レジ精算機能・ キ ャ ッ シュ ド ロ ワ ー管理」 を ご参照く ださ い。

決済をせずキャッシュドロワーを開ける

こ のオ プショ ンを有効に する と 、 従業員は POS の販売画面のメ ニ ュ ー で「キ ャ ッ シュ ド ロ ワ ー を開

く 」 ボタ ンを使用でき ま す。   「キ ャ ッ シュ ド ロ アを接続する方法」 を ご参照く ださ い。

商品を編集できる

こ のオ プショ ンを有効に する と 、 従業員は商品およ びカ テゴリ を POS に追加・ 編集でき ま す。   「バ

ッ ク オ フ ィ ス で商品を作成する 」 を ご参照く ださ い。

プリンタを設定

こ の権限を持つ従業員は、 POS の設定に入る こ と ができ ま す。 つま り 、 プリ ンタ ー や CDS、 KDS を

接続する こ と ができ ま す。

サポートへアクセス

こ の権限を持つ従業員は、 チャ ッ ト サポー ト に アク セ ス する こ と ができ ま す。

従業員がアク セ ス でき ない POS の機能に アク セ ス し よ う と する と 、 PI N コ ー ド が要求さ れま す。  機

能に アク セ ス でき る従業員の PI N コ ー ド を入力する と 、 そ の機能に アク セ ス でき ない従業員に 一時

的に アク セ ス が許可さ れま す。

5.3 従業員のアク セ ス権限を管理する



131

5.3.2  バッ ク オ フ ィ ス のアク セ ス権限
役職に バッ ク オ フ ィ ス へのアク セ ス を許

可する場合は、 バッ ク オ フ ィ ス のス イ ッ

チを オ ンに し ま す。   そ の後、 バッ ク オ フ

ィ ス へのアク セ ス権限の一覧が表示さ れ

ま す。

1

最初の４つのアク セ ス権（レポー ト 、 商品の編集と在庫管理、 従業員、 顧客） は、 バッ ク オ フ ィ ス

の対応する セ ク ショ ンへのアク セ ス を可能に し ま す。

「設定」 セ ク ショ ンに はいく つかのアク セ ス権限ブロ ッ ク があ り ま す。

プロフィールを編集

従業員に 「プロ フ ィ ー ル」 セ ク ショ ンへのアク セ ス を許可し ま す。

有料登録プランを設定できる

従業員に 「請求・ 登録」 セ ク ショ ンへのアク セ ス を許可し ま す。

支払種類を選択 

従業員に 「支払種類」 セ ク ショ ンへのアク セ ス を許可し ま す。

ロイヤルティプログラムを編集

従業員に 「ロ イ ヤルティ シス テム」 セ ク ショ ンへのアク セ ス を許可し ま す。

税を設定

従業員に 「税」 セ ク ショ ンへのアク セ ス を許可し ま す。

キッチンプリンタを設定

従業員に 「キ ッ チンプリ ンタ ー 」 セ ク ショ ンへのアク セ ス を許可し ま す。

5.3 従業員のアク セ ス権限を管理する
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オーダータイプ機能を管理する

従業員に 「オ ー ダー タ イ プ」 セ ク ショ ンへのアク セ ス を許可し ま す。

POS レジ端末を管理する

従業員に 「POS レジ端末」 セ ク ショ ンへのアク セ ス を許可し ま す。

こ の許可に よ り 、 メ ー ルアド レス と パス ワ ー ド で POS に ロ グイ ンする権限を 与える こ と に も なり ま す。

「従業員のメ ー ルアド レス で POS レジアプリ に ロ グイ ンする権限を 与える 」 を参照してく ださ い。

サポートへアクセス

ラ イ ブチャ ッ ト サポー ト へのアク セ ス を許可し ま す。

5.4 従業員のメ ー ルアド レス で POS レジアプリ に ロ グ

              イ ンする権限を 与える

5.4.1   グループごと のアク セ ス権限を編集

バッ ク オ フ ィ ス に あ る 「従業員メ ニ ュ ー 」 から 「アク セ ス権限」 に移動し ま す。

1

2

従業員の既存のグループを選択する か、 新し いグループを作成し ま す。

5.4 従業員のメ ー ルアド レス で POS レジアプリ に ロ グイ ンする権限を 与える
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「バッ ク オ フ ィ ス 」 ボタ ンを オ ンに し

「POS レジ端末を管理する 」 に チェ ッ ク

を入れま す。

3

5.4.2 従業員を グループに割り当て る

「従業員」 セ ク ショ ンの  「従業員一覧」 に進みま す。

1

5.4 従業員のメ ー ルアド レス で POS レジアプリ に ロ グイ ンする権限を 与える
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2

従業員を作成する に は、 「従業員を追加」 ボタ ンを ク リ ッ ク し ま す。 前に従業員を作成し た場

合は、 開いて編集し ま す。

「従業員を追加」 で従業員の名前、 メ ー

ル  アド レス 、 電話番号およ び役割   (最

初の手順で作成し たグループ)  を記入し

ま す。

3

5.4.3 従業員がパス ワ ー ド を作成

1

バッ ク オ フ ィ ス へのアク セ ス を取得する招待状メ ー ルが従業員に届き ま す。 従業員は、 「アカ

ウ ント を作成」 ボタ ンを ク リ ッ ク してく ださ い。

5.4 従業員のメ ー ルアド レス で POS レジアプリ に ロ グイ ンする権限を 与える
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従業員はバッ ク オ フ ィ ス フ ォ ームに リ ダイ レク ト さ れま す。 アカ ウ ント を作成する に はパス ワ

ー ド を入力してく ださ い。

2

3

従業員がバッ ク   オ フ ィ ス に入っ たら 、 アカ ウ ント作成完了 です。

従業員にアク セ ス権を割り当て て いない場合、 従業員はバッ ク オフ ィ スにおいて、 POS 端末を

除いた他の情報を見る こ と はでき ま せん。

5.4.4  Loyverse  POS  に ロ グイ ンする

1

従業員は自身のメ ールと パスワ ード で Loyverse  POS  にロ グイ ンする こ と ができ ま す。

5.4 従業員のメ ー ルアド レス で POS レジアプリ に ロ グイ ンする権限を 与える
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5.5  タ イ ムカ ー ド を利用して従業員の勤怠管理を する

こ の機能はス タ ッ フ の出勤・ 退勤を管理し 、 総勤務時間を計算し ま す。

1

バッ ク オ フ ィ ス に ロ グイ ンし 、 設定メ ニ ュ ー に移動して 一般設定ま でス ク ロ ー ルし 、 「勤怠管

理」 ス ラ イ ダー を ON に し ま す。

変更を保存する こ と を忘れないでく ださ い。

タ イ ムカ ー ド機能に は、 PI N コ ー ド に よ る認証が必要です。 Loyverse  POS  アプリ に ロ グイ ン

する ため の PI N コ ー ド を設定してく ださ い。

5.5.1  設定

1

Loyverse  POS  アプリ でロ グイ ン画面の右上に あ る 「タ イ ムカ ー ド 」 ボタ ンを タ ッ プし ま す。

5.5.2  POS レジで使用する

5.5  タ イ ムカ ー ド を利用して従業員の勤怠管理を する
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する と出勤時刻が表示さ れま す。

「POS へ移動」 ボタ ンを タ ッ プして販売画面へ移る か、 「←」 を タ ッ プして ロ グイ ン画面に戻

れま す。

2

次に PI N コ ー ド を入力し ま す。

3

そ の後、 「出勤」 「退勤」 ボタ ンがアク ティ ブに なり ま す。

4

「出勤」 ボタ ンを押して タ イ ムカ ー ド を切り ま し ょ う 。

5

6

仕事が終わっ たら 「タ イ ムカ ー ド 」 画面に移動し 「退勤」 を タ ッ プし ま す。

5.5  タ イ ムカ ー ド を利用して従業員の勤怠管理を する
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退勤時間に ついて の情報が表示さ れま す。

「OK」 ボタ ンを タ ッ プし ま す。

7

5.5.3  バッ ク オ フ ィ ス でレポー ト を見る

「従業員」 メ ニ ュ ー に は「タ イ ムカ ー ド 」 と 「合計勤務時間」 の 2 つのセ ク ショ ンがあ り ま す。

1

2

「合計勤務時間」 セ ク ショ ンでは、 従業員別の合計勤務時間を レポー ト で見る こ と ができ ま す。

3

「タ イ ムカ ー ド 」 セ ク ショ ンでは、 タ イ ムカ ー ド の一覧を見る こ と ができ ま す。

5.5  タ イ ムカ ー ド を利用して従業員の勤怠管理を する
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4

タ イ ムカ ー ド の修正や、 新し いタ イ ムカ ー ド の追加を する こ と ができ ま す。 合計時間は自動

的に計算さ れま す。

変更を保存する こ と を忘れないでく ださ い。

合計時間は「分」 ではなく 「時間」 で表示さ れま す。

注意

5.5  タ イ ムカ ー ド を利用して従業員の勤怠管理を する
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1

2

3

6.1   バッ ク オ フ ィ ス の顧客情報の利用

6.  顧客管理

バッ ク オ フ ィ ス に行き、 顧客情報を開いてく ださ い。

新し い顧客を作成する に は、 「顧客を追加」   ボタ ンを ク リ ッ ク し ま す。

顧客登録フ ォ ームが開き ま す。

名前、 電話番号、 メ ー ルアド レス のう

ち少なく と も 1 つを登録してく ださ

い。   ま た、 顧客に関する メ モを作成す

る こ と もでき ま す。

「保存」 ボタ ンを ク リ ッ ク する と 、 顧客

プロ フ ィ ー ルが作成さ れま す。

6.1   バッ ク オ フ ィ ス の顧客情報の利用
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4

5

7

「プロ フ ィ ー ルの編集」 を ク リ ッ ク する と 、 名前、 電話番号、 メ モを変更でき ま す。

顧客リ ス ト から顧客を ク リ ッ ク する こ と で、 既存の顧客のプロ フ ィ ー ルを開く こ と ができ ま す。

「ポイ ント残高の調整」 を ク リ ッ ク する と 、 顧客のポイ ント残高を調整でき ま す。

「そ の他」 メ ニ ュ ー から 、 「ポイ ント残高の調整」 と 「顧客の削除」 を行う こ と ができ ま す。

6

6.1   バッ ク オ フ ィ ス の顧客情報の利用
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6.2 登録済みのお客様の購入履歴を確認する

顧客ロ イヤルティ プロ グラムを設定する と 、 販売記録が顧客に結びつけら れ、 常連客の購入履歴を確認

する こ と ができ ま す。  恐れ入り ま すが、 バッ ク オフ ィ スには顧客の購入履歴を示すレポート はあり ま

せん。 ただし、 「レシート 」 レポート を フ ィ ルタ リ ングする こ と で、 こ のよ う な情報を手動で生成する

こ と もでき ま す。   レポート を出力して エク セルシート などで開く と 、 顧客を フ ィ ルタ リ ングでき ま す。

1

2

3

バッ ク オ フ ィ ス で  「レシー ト 」 セ ク ショ ンに移動してく ださ い。

レポー ト の希望期間を選択し ま す。 「エク ス ポー ト 」 ボタ ンを ク リ ッ ク して、 希望する期間の

レシー ト を CSV フ ァ イ ルに エク ス ポー ト し ま す。

Google  シー ト で  CSV フ ァ イ ルを開き ま す。

6.2 登録済みのお客様の購入履歴を確認する
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4

5

6

「顧客名 」 を見つけて選択し 、 フ ィ ルタ を適用し ま す。

次に、 列名のフ ィ ルタ ーアイ コ ンを ク リ ッ ク し 、 顧客リ ス ト から目的の顧客のみを選択し 、

「OK」 ボタ ンを ク リ ッ ク して フ ィ ルタ ー を適用し ま す。

フ ィ ルタ が適用さ れる と 、 指定し た顧客が行っ た購入履歴を見る こ と ができ ま す。

6.2 登録済みのお客様の購入履歴を確認する
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6.3  Loyverse  POS でお客様を登録する

Loyverse  POS レジでは、 お客様と販売記録を共有する こ と ができ ま す。 たと えば、 お客様にメ ールで

レシート を送る こ と ができ ま す。   あなたがロ イヤルティ プロ グラムを既に設定して いる場合は、 登録

さ れて いる お客様のお会計時にポイ ント を 与える こ と ができ、 ま たお客様はポイ ント を割引に使用する

こ と ができ ま す。

1

Loyverse  POS アプリ での販売作業の画面で、 新し いお客様を登録する こ と ができ ま す。  

販売画面の右上に あ る 「伝票に顧客を追加」 ボタ ンを ク リ ッ ク し ま す。

2

ポッ プアッ プウ ィ ンド ウ でお客様を選ぶか、 新し く 顧客を追加する こ と ができ ま す。

3

新し く 顧客を追加する場合は、 顧客作成フ ォ ームを入力し ま す。 名前、 メ ー ルアド レス 、 電話

番号、 メ モを入力でき ま す。 顧客の識別は E メ ー ルで行いま すので、 名前と E メ ー ルは必須

項目です。 電話番号のメ モの入力は任意です。

6.3  Loyverse  POS でお客様を登録する
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4

顧客の情報が正し いこ と を確認し たら 、 右上の「伝票に追加」 を ク リ ッ ク し ま す。

5

お客様を登録し た後は、 通常どおり販売作業を進め てく ださ い。

決済完了後のウ ィ ンド ウ で、 お客様に E‑レシー ト を送信する こ と ができ ま す。

「新規取引 」 を ク リ ッ ク して販売画面に戻る こ と ができ ま す。

6.4 番号に よ る顧客識別

Loyverse  POS でお客様を登録する際に顧客番号を指定した場合は、 販売作業の際に、 番号で顧客を識

別でき ま す。

顧客の登録は、 「名前」 「電話番号」 「メ ールアド レス」 のいずれかの項目を入力すれば可能です。

ただし 、 リ スト に同じ名前の顧客が複数存在する場合、 正し いも のを見つける のが難し く なり ま す。

し たがって、 「電話番号」 や「メ ールアド レス」 の項目にも入力する こ と を お勧めいたし ま す。

注意

6.4 番号に よ る顧客識別
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1

2

3

4

5

入力する番号は、 電話番号ではない、 任意の数字の組み合わせに する こ と ができ ま す。

販売中 は、 画面の右上隅に あ る 「伝票に顧客を追加する 」 ボタ ンを押すこ と で、 検索窓が表示

さ れま す。

検索欄に、 探し たい顧客に割り振ら れた番号を入力してく ださ い。

検索欄に、 探し たい顧客に割り振ら れた番号を入力してく ださ い。

番号の割り振り は、 顧客の新規登録の際だけではなく 、 既存の顧客に も あ と から割り振る こ と

ができ ま す。 こ の操作を する に は、 必要な顧客カ ー ド を見つけて番号を指定し 、 編集してく だ

さ い。

6.4 番号に よ る顧客識別
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6.5 顧客情報のイ ンポー ト ・ エク ス ポー ト

Loyverse  POS  アプリ を使って顧客の追加や編集を する こ と ができ ま す。 しかし、 追加や変更を したい

顧客の数が多い場合は、 バッ ク オフ ィ スのイ ンポート およ びエクスポート機能を使う と 、 よ り速く て

便利です。

バッ ク オ フ ィ ス に入り 、 「顧客情報」 を開いてく ださ い。

1

顧客リ ス ト の上部に、 「イ ンポー ト 」 およ び「エク ス ポー ト 」 ボタ ンがあ り ま す。

すべて の顧客情報を ダウ ンロ ー ド する に は「エク ス ポー ト 」 ボタ ンを ク リ ッ ク してく ださ い。

ダウ ンロ ー ド ダイ アロ グを確認して、 コ ンピュ ー タ に フ ァ イ ルを保存し ま す。

2

3

そ の後、 フ ァ イ ルを開いて顧客リ ス ト を編集し 、 シス テムに イ ンポー ト する こ と ができ ま す。

編集過程では、 顧客のメ イ ン I D はメ ー ルアド レス であ る こ と に注意してく ださ い。 異なる顧客が

同じ メ ー ルアド レス を持つこ と はでき ま せん。

注意

6.5 顧客情報のイ ンポー ト ・ エクス ポー ト
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新規の顧客リ ス ト を イ ンポー ト する場合は、 「イ ンポー ト 」 に移動し 、 「テンプレー ト フ ァ イ

ルを ダウ ンロ ー ド し ま す」 リ ンク を ク リ ッ ク し ま す。

4

テンプレー ト フ ァ イ ルを開き、 指定さ れた列に新し い顧客情報を入力し ま す。 情報が不足して

いる場合は、 セ ルを空白のま ま に しておく こ と ができ ま す。 列名を最初の行から削除し たり 、

場所を変更し たり し ないでく ださ い。

5

新規顧客のフ ァ イ ルが作成さ れたら 、 「顧客デー タ を イ ンポー ト 」 ウ ィ ンド ウ で、 指定の領域

に ド ラ ッ グ＆ド ロ ッ プしてく ださ い。 ま たは、 リ ンク を使用して コ ンピュ ー タ 上でフ ァ イ ル

を選択し 、 そ のフ ァ イ ルを保存して イ ンポー ト でき ま す。 「アッ プロ ー ド 」 ボタ ンを ク リ ッ ク

する と 、 イ ンポー ト が開始さ れま す。

6

そ の後、 短いレポー ト と警告サイ ンの確認ウ ィ ンド ウ が表示さ れま す。

確認後、 追加さ れた顧客ま たは既存の顧客の変更に よ り 、 顧客ベース が更新さ れま す。

7

6.5 顧客情報のイ ンポー ト ・ エクス ポー ト
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ロ イ ヤルティ プロ グラムは、 あ なたと お客様のよ り密な関係を構築し 、 ポイ ント を 付与する こ と で、

お客様の定期的な購入へのお手伝いを し ま す。

ポイ ント プロ グラムを設定する に は、 バッ ク オ フ ィ ス に ロ グイ ンしてく ださ い。 。

1

2

次に、 「設定」 メ ニ ュ ー の「ロ イ ヤルティ シス テム」 ボタ ンを ク リ ッ ク してく ださ い。

基本的なプロ グラムは、 費用の１％に対して 1 ポイ ント を提供して いま すが、 も ち ろ んあ な

たのビジネス独自の状況に応じ て指定でき ま す。 再度、 「保存」 を押して終了 してく ださ い

こ れで、 ロ イ ヤルティ プロ グラムの設定が完了 し ま し た。 常連のお客様と のよ り良い関係の構

築と 、 販売促進に お役立てく ださ い。

6.6  ロ イ ヤルティ プロ グラム（ポイ ント シス テム） を設定する

6.6  ロ イ ヤルティ プロ グラム（ポイ ント システム） を設

             定する
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6.7  ポイ ント を 交換してお買い物を する

1

2

3

販売画面で伝票に商品を追加し 、 右上の「顧客を追加」 アイ コ ンを ク リ ッ ク し ま す。

ポッ プアッ プウ ィ ンド ウ で、 最近来店し た顧客リ ス ト から顧客を選ぶこ と ができ ま す。

ま たは、 顧客の名前、 E メ ー ル、 電話番号で検索する こ と もでき ま す。

顧客を選択する と 、 顧客のプロ フ ィ ー ルと利用可能なポイ ント を見る こ と ができ ま す。

「ポイ ント を使う 」 を タ ッ プし ま す。

6.7  ポイ ント を 交換してお買い物を する
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4

5

アプリ に はポイ ント残高が表示さ れま す。 割引に利用する ポイ ント額を入力してく ださ い。

「OK」 を タ ッ プする と ポイ ント が適用さ れ、 購入金額が減額さ れま す。

伝票に は「割引 」 の欄に使用する ポイ ント額が表示さ れま す。 「支払う 」 を タ ッ プして決済に

進んでく ださ い。

6.7  ポイ ント を 交換してお買い物を する
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6.8  レシー ト での顧客の情報と メ モ

こ れら の設定は、 印刷さ れたレシー ト やメ ー ルで送信する E‑レシー ト など、 顧客のレシー ト に関す

る情報の表示に のみ影響し 、 POS およ びバッ ク オ フ ィ ス のアー カ イ ブのレシー ト に は影響し ま せん。

POS およ びバッ ク オ フ ィ ス では顧客情報と メ モは常に表示さ れま す。

1

2

3

バッ ク オ フ ィ ス の「設定」 メ ニ ュ ー の「レシー ト 」 セ ク ショ ンに移動し ま す。

「レシー ト の設定」 画面で、 「顧客情報を表示」 を オ ンに する と 、 登録済み顧客の情報がレシ

ー ト に表示さ れま す。

「メ モを表示する 」 を オ ンに する と 、 商品や伝票のメ モがレシー ト に表示さ れま す。

「保存」 ボタ ンを ク リ ッ ク して変更を保存する こ と を忘れないでく ださ い。

店舗が複数あ る場合は、 ド ロ ッ プダウ ンリ ス ト から店舗を選択して変更を保存する こ と で、

各店舗の設定を行う必要があ り ま す。

6.8  レシー ト での顧客の情報と メ モ
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4

5

6

販売中 に、 新し い顧客を登録する か既存の顧客を伝票に登録する と 、 顧客名と番号がレシー

ト に印刷さ れま す。

メ ニ ュ ー の下に あ る 「伝票を編集」 ボタ ンを タ ッ プする と 、 開いて いる伝票に コ メ ント を追

加でき ま す。

ポッ プアッ プウ ィ ンド ウ に コ メ ント を入力して 「保存」 を タ ッ プし ま す。

6.8  レシー ト での顧客の情報と メ モ
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7

8

商品に メ モを追加する に は、 伝票内の商品を ク リ ッ ク し ま す。   ポッ プアッ プウ ィ ンド ウ の

コ メ ント欄に記入し 「保存」 を タ ッ プし ま す。

レシー ト に は、 顧客に関する情報（氏名と電話番号） と メ モ（伝票へのコ メ ント と商品への

コ メ ント ） が表示さ れま す。

商品へのコ メ ント は返品レシー ト に も表示さ れま すが、 伝票へのコ メ ント は返品レシー ト に は表

示さ れま せん。

注意

6.8  レシー ト での顧客の情報と メ モ
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6.9 顧客情報から顧客を削除する
顧客情報の削除は、 バッ ク オフ ィ スから のみでき ま す。 アプリ内ではでき ません。

1

2

顧客リ ス ト から削除する顧客を選択し 「削除」 ボタ ンを ク リ ッ ク してく ださ い。

次のウ ィ ンド ウ で、 削除を する ため の確認画面が出ま す。

3

バッ ク オ フ ィ ス に入り 、 「顧客情報」 を開いてく ださ い。

6.9 顧客情報から顧客を削除する
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7.1   バッ ク オ フ ィ ス の売上サマリ ー

7.  売上分析

1

上部のボタ ンで、 売上レポー ト の期間を変更でき ま す。 複数の店舗・ 従業員を持っ て いる場合

は、 表示する店舗・ 従業員を指定する こ と ができ ま す。

2

上部のボタ ンで、 売上レポー ト の期間を変更でき ま す。 複数の店舗・ 従業員を持っ て いる場合

は、 表示する店舗・ 従業員を指定する こ と ができ ま す。

3

主な販売指標（総売上、 返品額、 割引 、 純売上、 粗利益） のタ ブがあ り ま す。   そ れぞれの数

字の下に は、 同じ長さ の前期間から の変化率が表示さ れて いま す。

こ れら のタ ブのいずれかを ク リ ッ ク する と 、 選択し た期間の販売指標がチャ ー ト が表示さ れ

ま す。

7.1   バッ ク オ フ ィ ス の売上サマリ ー
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総売上は、 割引 、 チッ プ、 およ び税金を適用する前のすべて の売上の合計です。   ただし 、 税金がす

でに商品価格に含ま れて いる場合（内税） は、 そ の価格が総売上の計算に使われま す。

価格に追加さ れた税(外税)は、 総売上に含ま れま せん。 商品価格に含ま れる税(内税)は、 総売上に

含ま れま す。 オ プショ ングループの値段は総売上に含ま れま す。 割引額は総売上では考慮さ れま

せん（割引前の金額が総売上に含ま れて いま す） 。

注意

返品額は、 割引・ 税などを含ま ない返品商品の金額です。

割引額は、 払い戻し を おこ なっ た決済以外の商品に適用さ れた、 すべて の割引の合計額です。

純売上は、 総売上から割引およ び返品額を引いたも のです。

純売上＝総売上－割引額－返品額

粗利益は、 選択し た期間の純売上から商品の原価を引いたも のです。

粗利益＝純売上－商品の原価

4

顧客リ ス ト から削除する顧客を選択し 「削除」 ボタ ンを ク リ ッ ク してく ださ い。

5

下部に は、 各日付の売上サマリ ー の情報が表示さ れま す。

「エク ス ポー ト 」 ボタ ンを押すと 、 売上サマリ ー を エク ス ポー ト する こ と ができ ま す。

7.1   バッ ク オ フ ィ ス の売上サマリ ー
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5 ヘッ ダー の右側に あ る 3 縦線アイ コ ンを ク リ ッ ク する こ と で、

表示項目を カ ス タ マイ ズでき ま す。

7.2  バッ ク オ フ ィ ス の商品別売上レポー ト

1

バッ ク オ フ ィ ス で  「商品別売上」 のセ ク ショ ンに移動してく ださ い。

2

7.2  バッ ク オ フ ィ ス の商品別売上レポー ト
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上部のメ ニ ュ ー で、 レポー ト の期間（今日 、 昨日 、 今週、 今月ま たはカ ス タ ム） を設定でき

ま す。

商品別の売上に関する情報を見る こ と ができ ま す。   「総売上」 と販売金額に基づいた上

位 5 商品が表示さ れま す。  右側の「グラ フ表示」 では、 デー タ を折れ線グラ フ 、 ヒ ス ト グラ

ム、 ま たは円グラ フ と して表示し 、 時間、 日 、 週、 月 、 四半期、 ま たは年ごと に グループ化す

る こ と もでき ま す。

3

パラメ ー タ オ プショ ンは次のと おり です。

SKU   ‑   Stock  Keeping  Unit は、 各商品の固有コ ー ド です。   Loyverse バッ ク オ フ ィ ス で商品を

追加する方法を参照してく ださ い。

カテゴリ－商品のカ テゴリ です。

販売数  ‑ 選択し た期間に販売さ れた商品の数です。

総売上   ‑  選択し た期間でのそ の商品の総売上です。   バッ ク オ フ ィ ス の販売概要の詳細を参照し

てく ださ い。

返品数   ‑  選択し た期間に返品さ れた商品の合計数です。

返品額   ‑ 選択し た期間中 に返品さ れた合計金額です。   バッ ク オ フ ィ ス の販売概要の詳細を参照

してく ださ い。

割引額   ‑ 選択し た期間でのそ の商品の割引額です。   バッ ク オ フ ィ ス の販売概要の詳細を参照し

てく ださ い。

純売上   ‑  選択し た期間でのそ の商品の「総売上－割引額－返品額」 です。   バッ ク オ フ ィ ス の販

売概要の詳細を参照してく ださ い。

純売上   = 総売上  －   割引額  －  返品額

商品の原価   ‑  商品の原価です。

7.2  バッ ク オ フ ィ ス の商品別売上レポー ト
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粗利益   ‑  選択し た期間の純売上－商品の原価です。

粗利益  ＝  純売上  －   商品の原価

マージン   ‑  選択し た期間の商品のマージンです。 粗利益と純売上の比率です。

マージン    =                                        100% 
粗利益

純売上

税   ‑  選択し た期間に商品に適用さ れた税額

4

画面の右上隅に あ る 「エク ス ポー ト 」 ボタ ンを ク リ ッ ク する と 、 CSV フ ァ イ ルで目的の期間の

レポー ト を ダウ ンロ ー ド する こ と ができ ま す。

5

ダウ ンロ ー ド し たフ ァ イ ルは、 Google  ス プレッ ド シー ト で開く こ と ができ ま す。

7.2  バッ ク オ フ ィ ス の商品別売上レポー ト
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7.3  カ テゴリ別売上レポー ト に ついて

1

バッ ク   オ フ ィ ス で  「カ テゴリ別売上」 のセ ク ショ ンに移動してく ださ い。

2

5  つの異なる列が表示さ れま す。

カテゴリ   :             カ テゴリ 一覧

販売数  :                     カ テゴリ ごと の販売数

純売上  :                     カ テゴリ別収益

商品コスト  :   カ テゴリ別コ ス ト

総利益     :                  総収益   ー  原価

3

項目名の端に あ る３つのド ッ ト を ク リ ッ ク する と 、 さ ら に多く の項目を設定およ びカ ス タ マイ

ズでき ま す。

7.3  カ テゴリ別売上レポー ト に ついて
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4

必要な項目を選択してく ださ い。

5

デー タ を表示する特定の期間（今日 、 昨日 、

今週、 今月 ） を選択する こ と もでき ま す。

ま たは、 カ レンダーアイ コ ンをク リ ッ ク する

と 、 特定の期間を指定する こ と もでき ま す。

期間を選択し 、 「完了 」 を ク リ ッ ク してく

ださ い。

6 特定の期間のレポー ト を閲覧し たい場合は、 「終日 」 ではな

く 「カ ス タ ム期間」 オ プショ ンを選択し 、 開始時刻と終了

時刻を設定してく ださ い。

7.3  カ テゴリ別売上レポー ト に ついて
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3

複数の店舗を お持ち の場合は、 すべて の店舗ま たは選択し た店舗のフ ィ ルタ を利用して、 すべ

て の売上レポー ト を見る こ と ができ ま す。

7.4  レシー ト に関する レポー ト

1

バッ ク オ フ ィ ス で、 「レポー ト 」 メ ニ ュ ー の「レシー ト 」 セ ク ショ ンに移動し ま す。

2

ページの上部に あ る時計アイ コ ンから 、 参照し たいレポー ト の時間帯を選択する こ と ができ

ま す。

ま た、 ページの上部に は、 「すべて のレシー ト 」 「販売数」 「返品数」 、 およ び「ロ イ ヤルティ 」

プロ グラムなどの、 さ ま ざま なレシー ト タ イ プの概要が表示さ れま す。   こ れら のボタ ンのい

ずれかを ク リ ッ ク する と 、 こ のタ イ プの領収書だけがリ ス ト に表示さ れま す。

7.4  レシー ト に関する レポー ト
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3

各レシー ト 上に カ ー ソ ルを移動する と 、 行全体が強調表示さ れま す。   そ れを ク リ ッ ク する と 、

レシー ト の詳細が画面の右側に現れま す。

4

あ る特定の期間のレシー ト を CSV フ ァ イ ルでエク ス ポー ト する に は、 ページ上部のタ ブよ り 、

「期間」 を指定し 、 「エク ス ポー ト 」 ボタ ンを ク リ ッ ク し ま す。

5

フ ァ イ ルを コ ンピュ ー タ に ダウ ンロ ー ド し た後、 Google ス プレッ ド シー ト で開く こ と ができ

ま す。

6

特定のパラメ ー タ で売上を フ ィ ルタ リ ングま たは整理する こ と ができ ま す。 たと えば、 「登録

済み顧客の購入履歴」 がそ の一例です。

7.4  レシー ト に関する レポー ト
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7.5  Google  シー ト で  CSV  フ ァ イ ルを開く方法

バッ ク オ フ ィ ス でレポー ト のエク ス ポー ト 、 商品や顧客のイ ンポー ト /エク ス ポー ト を する際に、 CSV

フ ァ イ ルが使用さ れま す。

こ の種類のフ ァ イ ルを開く に は、 Google ス プレッ ド シー ト を使用する と便利です。

1

Google ス プレッ ド シー ト に移動し 、 「新し いス プレッ ド シー ト を作成」 ボタ ンを ク リ ッ ク し

ま す。

2

「フ ァ イ ル」 メ ニ ュ ー に移動し 、 「開く 」 ボタ ンを ク リ ッ ク し ま す。

3

「フ ァ イ ルを開く 」 ウ ィ ンド ウ の「アッ プロ ー ド 」 タ ブに移動し 、 パソ コ ンから フ ァ イ ルを選

択し ま す。

7.5  Google  シー ト で  CSV  フ ァ イ ルを開く方法
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3

フ ァ イ ルがアッ プロ ー ド さ れる と 、 CSV フ ァ イ ルがテーブルに開かれま す。

編集を開始する こ と ができ ま す。

4

CSV形式のス プレッ ド シー ト を パソ コ ンに保存して、 Loyverse  バッ ク オ フ ィ ス に イ ンポー ト

する に は、 「フ ァ イ ル」 メ ニ ュ ー の「形式を指定して ダウ ンロ ー ド 」 を選択し 、 「カ ンマ区切

り の値」 を ク リ ッ ク し ま す。

7.5  Google  シー ト で  CSV  フ ァ イ ルを開く方法
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7.6  レポート から データ を エクスポート して Excel で開

           く方法

1

バッ ク オ フ ィ ス の「レポー ト 」 セ ク ショ ンでレポー ト を選択してく ださ い。 たと えば、 「カ テ

ゴリ別売上」 を表示し ま す。

2

必要な期間を選択し たら 、 「エク ス ポー ト 」 ボタ ンを押してく ださ い。

フ ァ イ ル名を入力してく ださ い。 Loyverse  POS は CSV ス プレッ ド シー ト のデー タ を エク ス ポ

ー ト でき ま す。 こ れであ なたのコ ンピュ ー タ に フ ァ イ ルが保存さ れま し た。

次に、 M icrosoft  Excel を使用して フ ァ イ ルを開いてく ださ い。3

M icrosoft  Excel で「デー タ   ‑ 新し いク エリ ...   ‑   CSV から 」 を選択してく ださ い。

7.6  レポー ト から デー タ を エクス ポー ト して Excel で開く方法
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4

CSV  フ ァ イ ルを選択し 、 「イ ンポー ト 」 を ク リ ッ ク してく ださ い。

5

「ク エリ エディ タ 」 ウ ィ ンド ウ に テーブルが表示さ れま す。

6

「閉じ て読み込む」 を ク リ ッ ク してく ださ い。

7

そ の結果、 エク ス ポー ト さ れたカ テゴリ別売上レポー ト を開いたこ と に なり ま す。

7.6  レポー ト から デー タ を エクス ポー ト して Excel で開く方法
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7.7  レポート から データ を エクスポート し 、

                LibreOffice  Calc ま たは OpenOffice  Calc で開く方法

1

バッ ク オ フ ィ ス の「レポー ト 」 セ ク ショ ンでレポー ト を選択してく ださ い。 たと えば、 「カ テ

ゴリ別売上」 を表示して みま す。

2

必要な期間を選択し たら 、 「エク ス ポー ト 」 ボタ ンを押してく ださ い。

フ ァ イ ル名を入力してく ださ い。 Loyverse  POS は CSV ス プレッ ド シー ト のデー タ を エク ス ポ

ー ト でき ま す。   こ れであ なたのコ ンピュ ー タ に フ ァ イ ルが保存さ れま し た。

次に、 LibreOffice  Calc（ま たは OpenOffice  Calc）

を使っ て フ ァ イ ルを開く必要があ り ま す。

LibreOffice  Calc で、 「フ ァイ ルを開く ...」 (CTRL  +  O)

を選択し、 CSV フ ァイ ルを選択してく ださ い。

「テキス ト のイ ンポー ト 」 ウ ィ ンド ウ が表示さ れ

ま す。 フ ァ イ ルを開く ため の正し いオ プショ ンを

設定する必要があ り ま す。

3

7.7  レポー ト から デー タ を エクス ポー ト し 、 LibreOffice  Calc ま たは OpenOffice  Calc で開く方法
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4

文字エンコ ーディ ングのド ロ ッ プダウ ンメ ニュ ーから 、 Unicode  (UTF‑8)   を選択してく ださ い。

区切り文字オ   プショ ンで、 「区切り記号」 を選択し 、 「コ ンマ」 のチェ ッ ク ボッ ク ス を選択して

く ださ い。

5

正し いオ プショ ンを設定する と 、 プレビュ ー ウ ィ ンド ウ に デー タ の入っ た表が表示さ れま す。

6

正し いオ プショ ンを設定する と 、 プレビュ ー ウ ィ ンド ウ に デー タ の入っ た表が表示さ れま す。

7.7  レポー ト から デー タ を エクス ポー ト し 、 LibreOffice  Calc ま たは OpenOffice  Calc で開く方法
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7.8  POS のレジ精算レポー ト と売上サマリ ー

1

現在のレジ精算レポー ト を見る ため に は、 メ イ ンメ ニ ュ ー から 「レジ精算」 ボタ ンを タ ッ プし

ま す。

バッ ク オ フ ィ ス の一般設定で「レジ精算」 オ プショ ンが有効に なっ て いる場合は、 レジ精算レポー ト

を利用する こ と ができ ま す。

レジ精算レポート を印刷する ためには、 少なく と も 1 台のレシート プリ ンタ ーが POS に接続さ れ、 POS

側のプリ ンタ ー設定にて「レシート と伝票を印刷」 オプショ ンがオンになっている必要があり ま す。

2

現在のレジ精算レポー ト に は、 キ ャ ッ シュ レジス タ ー のデー タ と現在の売上サマリ ー（X レポ

ー ト ） が含ま れて いま す。   レシー ト プリ ンタ でこ のレポー ト を印刷する に は、 [印刷 ] アイ コ ン

を タ ッ プし ま す。

3

レジ精算レポー ト に は、 キ ャ ッ シュ ド ロ ワ ー のデー タ と売上サマリ ー が含ま れて いま す。 実際

の現金の金額と 予想さ れる金額の差も見る こ と ができ ま す。（Z レポー ト ）

レジ精算レポー ト を見る ため に は、 「会計終了 」 を タ ッ プし ま す。

7.8  POS のレジ精算レポー ト と売上サマリ ー
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4

従業員に権限があ る場合、 従業員は予想さ れる金額（売上、 返品、 入金、 出金から計算さ れる ）

を見る こ と ができ ま す。 キ ャ ッ シュ ド ロ ワ ー の中 に あ る 「実際の金額」 を入力して 「会計終了 」

を タ ッ プし ま す。

5

レジ精算レポー ト がプリ ンタ ー から印刷さ れま す。

7.8  POS のレジ精算レポー ト と売上サマリ ー
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7.9  POS でレジ精算レポー ト を印刷する

1

レジ精算履歴を見る ため に は、 メ イ ンメ ニ ュ ー から 「レジ精算」 ボタ ンを タ ッ プし ま す。

2

現在のレジ精算レポー ト が表示さ れま す。 レジ精算履歴に アク セ ス する に は「履歴」 アイ コ ン

を タ ッ プし ま す。

3

現在の POS でのレジ精算のリ ス ト に表示さ れま す。 開始、 終了 、 入金、 出金などが同期さ れ

て いないレジ精算履歴では、 「同期さ れて いま せん」 と表示さ れま す。

4

詳細を見る に は、 リ ス ト内のシフ ト を タ ッ プし ま す。   レシー ト プリ ンタ ー でこ のレポー ト を

印刷する に は、 [印刷 ] アイ コ ンを タ ッ プし ま す。

レジ精算レポー ト は、 [レジ精算レポー ト を表示] のアク セ ス権を持つすべて の従業員が利用でき

ま す。

注意

7.9    POS でレジ精算レポー ト を印刷する
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7.10  Loyverse  Dashboard（ダッ シュ ボード ）

                    を使って みる

1 あ なたがすぐ に見ら れる のは、 そ の日の売上サマ

リ ー チャ ー ト です： レシー ト数、 純売上、 平均売

上です。   ま た、 前日のデー タ と の比較も表示さ

れま す。 こ のよ う に、 2 つの期間を すばやく評価

する こ と ができ ま す。

Loyverse  Dashboard  アプリ を使用する と 、 店舗の最も重要なデータ にすぐ にアク セスでき ま す。  

Loyverse  POS アプリ を補完する こ と で、 ビジネスに関する重要な情報をリ アルタ イムで把握し、 重要な

決定をすぐ に行う こ と ができ ま す。

Loyverse  Dashboard アプリ の使用を開始する には、 Loyverse  POS バッ ク オフィ スにアク セスする時の

も のと同じメールアド レスと パスワード で、 ロ グイ ンしてく ださ い。

2

詳細に ついて は、 チャ ー ト を タ ッ プして販売の内訳を表示してく ださ い。

7.10  Loyverse  Dashboard（ダッ シュ ボー ド ） を使って みる
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3

チャ ー ト ビュ ー に戻る に は、 下部のメ ニ ュ ー で「戻る 」 矢印ま たは「販売数」 アイ コ ンを タ ッ

プしてく ださ い。

日付の左右に あ る矢印を タ ッ プする こ と で、 前後に ナビゲー ト でき ま す。

4

よ り長い期間を分析する場合は、 日付を タ ッ プして 今週、 月 、 さ ら に は年間全体を選択してく

ださ い。

カ ス タ ム期間を設定する場合は、 カ レンダー を使用して開始日と終了日を選択してく ださ い。

選択し た期間に応じ て、 営業時間帯のチャ ー ト に は、 1 時間、 1 日ま たは 1 か月ごと のデー タ

が表示さ れま す。

棒グラ フ を つま んで縮尺を変更し たり 、 タ ッ プして選択し た棒の正確な値を表示さ せる こ と が

でき ま す。

7.10  Loyverse  Dashboard（ダッ シュ ボー ド ） を使って みる
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5 下に ス ク ロ ー ルする と 、 商品、 カ テゴリ 、 従業員

に よ る売上を表示でき ま す。

さ ら に詳細が必要な場合は、 対象の画面を タ ッ プ

する こ と で詳細を参照でき ま す。 そ の後、 戻る矢

印を タ ッ プして メ イ ン画面に戻っ てく ださ い。

詳細画面では、 ソ ー ト矢印を タ ッ プして 並び替え

る と便利です。

7.10.1  在庫アラ ー ト

販売を継続する には、 店舗に十分な在庫がある こ と を把握する必要があり ま す。  在庫状況を確認する に

は、 商品タ ブに切り替えてく ださ い。

1

こ こ に は現在の在庫数や、 低在庫ま たは在庫切れの商品が表示さ れま す。

商品を絞り込むに は、 フ ィ ルタ を使用して、 在庫が不足して いる商品ま たは在庫切れの商品の

みを表示する こ と もでき ま す。

1

販売が行われ、 在庫が残り わずかに なる と 、 プッ シュ通知が送ら れま す。

低在庫通知を受信し たく ない場合は、 設定タ ブでこ の機能を オ フ に してく ださ い。

7.10  Loyverse  Dashboard（ダッ シュ ボー ド ） を使って みる
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8.1   POS レジアプリ から ロ グアウ ト する

8.  設定

端末がイ ンタ ー ネッ ト から切断さ れて いる間に販売を停止して ロ グアウ ト する と（オ フ ラ イ ンモ

ー ド ） 、 レシー ト情報が失われる可能性があ り ま す。

ですので、 Loyverse  POS レジから ロ グアウ ト する前に、 すべて のレシー ト がバッ ク オ フ ィ ス に転

送さ れて いる こ と を確認してく ださ い。

注意

1

こ れを確認する に は、 「レシー ト 」 セ ク ショ ンを ご参照く ださ い。

2

レシー ト が表示さ れず、 こ の警告メ ッ セ ージが表示さ れた場合は、 レシー ト が転送さ れて いな

いこ と を意味し ま す。  端末を イ ンタ ー ネッ ト に接続して、 レシー ト のリ ス ト が表示さ れる ま

でロ グアウ ト し ないでく ださ い。

8.1   POS レジアプリ から ロ グアウ ト する
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3

アカ ウ ント から ロ グアウ ト する に はメ ニ ュ ー に移動してく ださ い。

「設定」 を選択してく ださ い。

3

「ロ グアウ ト 」 を ク リ ッ ク してく ださ い。

8.2  バッ ク オ フ ィ ス から ロ グアウ ト する

1

「ロ グアウ ト 」 を ク リ ッ ク してく ださ い。

8.2  バッ ク オ フ ィ ス から ロ グアウ ト する
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2

アカ ウ ント のメ ー ルアド レス を ク リ ッ ク する と 、 「ロ グアウ ト 」 ボタ ンが表示さ れま す。 そ れ

を ク リ ッ ク してく ださ い。

8.3  POS レジ端末の追加・ ロ グイ ン・ 削除

1

バッ ク   オ フ ィ ス の「POS  デバイ ス 」 セ ク ショ ンで新し い  POS  を追加でき ま す。

8.3.1  新し く POS を作成する

2

POS の作成フ ォ ームで、 POS の名前を入力し 、 そ の POS を使う店舗を選択し ま す。 設定を

「保存」 する こ と を忘れないでく ださ い。

8.3  POS レジ端末の追加・ ロ グイ ン・ 削除
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8.3.2  POS を アク ティ ブに する

1

バッ ク オ フ ィ ス で新し い POS を作成する と 、 POS デバイ ス のリ ス ト に 「ロ グアウ ト済」 ス テ

ー タ ス が表示さ れま す。

2

こ れを アク ティ ブに する に は、 店舗のオ ー ナー のメ ー ルアド レス と パス ワ ー ド を使用して、 モ

バイ ルデバイ ス 上の新し い POS に ロ グイ ンする必要があ り ま す。 そ の後オ ー ナー は、 ユーザ

ーアカ ウ ント を別の従業員に切り替える こ と ができ ま す。

3

そ の後バッ ク オ フ ィ ス に行く と 、 そ の新し い POS のス テー タ ス が「ロ グイ ン中 」 に変更さ れ

て いる のを確認でき ま す。

8.3  POS レジ端末の追加・ ロ グイ ン・ 削除
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8.3.3  POS を削除する

1

表示さ れる べき レシー ト が表示さ れて いない場合は、 モバイ ルデバイ ス を イ ンタ ー ネッ ト に接

続する と 、 POS のすべて のデー タ がバッ ク オ フ ィ ス と同期さ れま す。

バッ ク オ フ ィ ス から POS レジを削除する前に、 POS レジ端末内のすべて の注文伝票と すべて のシ

フ ト を閉じ てく ださ い。 ま た、 モバイ ルデバイ ス で行われたすべて の販売記録が、 バッ ク オ フ ィ

ス と同期さ れて いる こ と を確認してく ださ い。 確認の仕方は、 バッ ク オ フ ィ ス で「レシー ト 」 リ

ス ト を開き、 レシー ト を確認でき ま す。 レシー ト を ク リ ッ ク し 、 右に開いたら POS 名を確認して

く ださ い。

重要！

2

POS を削除する に は、 「POS デバイ ス 」 リ ス ト から削除し たい POS を選択して編集画面に進

み、 ごみ箱アイ コ ンを ク リ ッ ク してく ださ い。

3

バッ ク オ フ ィ ス で POS を削除し た後も 、 こ の POS で登録さ れたレシー ト はすべて保持さ れま す（削

除前に同期さ れて いる場合に限る ） 。 ただし 、 こ の POS はデバイ ス 上では無効に なり ま す。

次のポッ プアッ プウ ィ ンド ウ で、 「OK」 ボ

タ ンを ク リ ッ ク して意志を確認し ま す。

8.3  POS レジ端末の追加・ ロ グイ ン・ 削除
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8.4  バッ ク オ フ ィ ス のパス ワ ー ド を変更   / 復元する

1 パス ワ ー ド を変更ま たは復元する に は、 バッ ク オ フ ィ ス

のロ グイ ンフ ォ ーム（loyverse.com/jp/signin） に アク

セ ス し 、 「パス ワ ー ド を お忘れですか？ 」 を ク リ ッ ク し

てく ださ い。

2 パス ワ ー ド復元フ ォ ームに メ ー ルを入力し 、 「送信」 を

押してく ださ い。

3

次に、 あ なたのメ ー ルに送信さ れた、 パス ワ ー ド復元の手順を確認して いき ま す。 メ ー ルがス

パムと して フ ィ ルタ リ ングさ れる こ と があ る ので、 受信ト レイ に メ ー ルがない場合は、 spam

フ ォ ルダを確認して みてく ださ い。 メ ー ルを受け取っ たら 、 「新し いパス ワ ー ド を作成」 リ ン

ク を ク リ ッ ク してく ださ い。

8.4  バッ ク オ フ ィ ス のパス ワ ー ド を変更   / 復元する
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4 こ のリ ンク を ク リ ッ ク する と 、 パス ワ ー ド復元フ ォ ーム

が表示さ れま す。 パス ワ ー ド を 2 回入力して確認し 、 「変

更」 を ク リ ッ ク してく ださ い。

そ の後、 バッ ク オ フ ィ ス に移り 、 新し いパス ワ ー ド でロ

グイ ンでき る よ う に なり ま す。

8.5  1 つのアカ ウ ント で複数の店舗を作成およ び管理する

1

バッ ク オ フ ィ ス に新し い店舗を追加する に は、 「設定」 >「店舗」 ボタ ンを ク リ ッ ク してく ださ

い。 「店舗を追加」 ボタ ンを ク リ ッ ク して、 新し い店舗を作成してく ださ い。 新し い店舗に つ

いて の情報を入力して保存してく ださ い。

そ の後、 そ の店舗は店舗リ ス ト に表示さ れ、 そ の店舗に新し い POS デバイ ス を作成して割り

当て る こ と ができ る よ う に なり ま す。

8.5.1  新し い店舗を追加する

Loyverse  POS を使用する と 、 1 つのアカ ウ ント で複数の店舗を管理でき ま す。 1 か所で知る必要が

あ る すべて の売上、 在庫、 従業員、 顧客を そ れぞれ確認でき ま す。

8.5  1 つのアカ ウ ント で複数の店舗を作成およ び管理する
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1

バッ ク オフ ィ スで、 各店舗の商品パラメ ータ を管理する こ と ができ ま す。 編集する にはそ れぞ

れの商品を開き、 「店舗」 セ ク ショ ンで価格、 在庫数、 およ び低在庫の値を変更してく ださ い。

8.5.2 商品管理

1

バッ ク オ フ ィ ス で、 各店舗への従業員のアク セ ス権限を管理でき ま す。 こ のため に は、 「従業

員一覧」 に行き、 編集し たい従業員を選択してく ださ い。 フ ォ ームの一番下に あ る 「店舗」 の

行を探し 、 下矢印を ク リ ッ ク してく ださ い。

8.5.3 従業員管理

8.5  1 つのアカ ウ ント で複数の店舗を作成およ び管理する除
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2

そ の後、 補足のウ ィ ンド ウ が店舗リ ス ト と共に 下に ス ラ イ ド し ま す。 こ のウ ィ ンド ウ で、 従業

員を特定の店舗に割り当て る こ と ができ ま す。

変更を保存する こ と を忘れないでく ださ い。

1

バッ ク オ フ ィ ス では、 全店舗ま たは店舗別に、 すべて の販売レポー ト を見る こ と ができ ま す。

8.5.4 売上レポー ト

8.5.5 顧客

顧客のフ ィ ー ド バッ ク、 ロ イ ヤルティ プロ グラム、 ニ ュ ース レタ ー に ついて、 すべて の顧客を店舗

を 一つのリ ス ト で簡単に管理する こ と ができ ま す。

顧客リ ス ト を閲覧でき、 お客様のポイ ント はすべて の店舗で償還する こ と ができ ま す。

8.5  1 つのアカ ウ ント で複数の店舗を作成およ び管理する
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8.6 印刷レシー ト に ロ ゴを掲載する

1

バッ ク オ フ ィ ス に入り 、 「設定」 から 「レシー ト 」 セ ク ショ ンに移動し ま す。

E レシー ト と印刷レシー ト そ れぞれのロ ゴを アッ プロ ー ド する箇所あ り ま す。   E レシー ト に表

示さ れる ロ ゴは、 カ ラ ー画像を使用する方がよ いでし ょ う 。   コ ンピュ ー タ から画像フ ァ イ ル

を選択して ロ ゴを アッ プロ ー ド し ま す。

2

印刷レシー ト のロ ゴは白黒でなければなり ま せん。   カ ラ ー ロ ゴを アッ プロ ー ド する と 、 自動

で白黒の画像を生成し ま す。

8.6 印刷レシー ト に ロ ゴを掲載する
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3

複数の店舗を お持ち の場合は、 右上のド ロ ッ プダウ ンリ ス ト から 他の店舗を選択し 、 同じ方

法で各店舗のロ ゴを アッ プロ ー ド してく ださ い。

4

変更を保存する こ と を忘れないでく ださ い。

店舗名は画像のよ う に紙のレシー ト に印刷さ れま す。

プリ ンタ設定でテキス ト モー ド が選択さ れて いる場合は、 レシー ト や請求書に ロ ゴは印刷さ れま

せん。

注意

8.6 印刷レシー ト に ロ ゴを掲載する
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5

E レシー ト用のロ ゴは画像のよ う に掲載さ れま す。

印刷レシー ト ま たは E レシー ト に ロ ゴを表示し たく ない場合は、 選択し た店舗のバッ ク オ フ

ィ ス でロ ゴを削除でき ま す。

6

8.6 印刷レシー ト に ロ ゴを掲載する
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8.7 低在庫に関する通知

こ のページでは、 バッ ク オ フ ィ ス で在庫が少ない商品を把握する方法と 、 在庫がわずかに なっ たと

き メ ー ルで低在庫通知を受け取る方法を紹介し ま す。 こ の機能の有効化と設定は、 と ても簡単なたっ

た 5 つのス テッ プで完了 でき ま す。

1

バッ ク オ フ ィ ス で「商品一覧」 メ ニ ュ ー に移動してく ださ い。

2

編集に必要な商品を選択し ま す。   ま だ「在庫数を追跡」 オ プショ ンが有効に なっ て いない場

合は、 オ プショ ンを有効に してく ださ い。 店舗の欄に あ る 「在庫数」 に、 現在の在庫数量を

入力してく ださ い。

セ ッ ト商品の記録は保持さ れま せん。 し かし 、 各包含商品に対して こ の機能の値を設定でき ま す。

注意

8.7 低在庫に関する通知
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3

「設定」 セ ク ショ ンに移動してく ださ い。 「低在庫通知」 オ プショ ンは初期設定で有効に なっ て

いま す。 こ れを無効に して いる場合は、 再び有効に してく ださ い。 ま た、 現在のタ イ ムゾーン

を選択し 、 変更を保存してく ださ い。

指定し たタ イ ムゾーンの 10:00 に、 低在庫ま たは在庫なし の通知がアカ ウ ント へ電子メ ールで送信

さ れま す。 低在庫商品がない場合は通知は送信さ れま せん。

注意

4

午前 10:00 を待たずに現在の在庫数を確認する に は、 「商品」 セ ク ショ ンの「商品一覧」 に移

動してく ださ い。  対象の商品を選択する と 、 「在庫数を追跡」 機能を有効に し た商品の在庫数

が「店舗欄」 へ表示さ れま す。  低在庫であ っ たり在庫切れの場合は、 在庫数の隣に通知が表

示さ れま す。

画面の右上に あ る 「在庫レベル」 フ ィ ルタ を利用する こ と ができ ま す。   そ れを開き、 「すべて

の商品」 「低在庫」 「在庫切れ」 のオ プショ ンから選択してく ださ い。

8.7 低在庫に関する通知
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5

ま ず、 商品一覧を エク ス ポー ト し 、 編集のため の CVS フ ァ イ ルを開き ま す。 項目の「在庫数

の追跡(Track  stock)」 の列で、 在庫を追跡する場合は「Y」 、 必要がない場合は「N」 を入力し

ま す。 ま た、 「在庫数(I n   stock)」 の列に は現在の在庫数を入力し 、 「低在庫(Low  stock)」 の列

に は低在庫通知が送信さ れる在庫数を入力しておく 事ができ ま す。

フ ァ イ ルを編集し終えたら 、 バッ ク オ フ ィ ス の「商品一覧」 から イ ンポー ト して完了 です。

多数の商品の在庫数を 一挙に変更し たい場合は、 イ ンポー ト /エク ス ポー ト機能を使う と便利

です。

8.8 通貨の設定

レシー ト のすべて の金額と価格は、 通貨で表示さ れたも のではなく 、 数字だけで表示さ れて いま す。

ただし 、 紙レシー ト では、 レシー ト の最後に テキス ト (希望する通貨)を追加する よ う に設定を変更す

る こ と ができ ま す。

1

バッ ク オ フ ィ ス で、 「一般設定」 に行き、 「レシー ト 」 を選択してく ださ い。 フ ッ タ ー に、 通貨

を指定し ま す。

8.8 通貨の設定
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2

以下のよ う に、 各レシー ト に メ ッ セ ージが表示さ れま す。

8.9 端数処理の使い方

端数処理では、 現金取引で支払う金額を 、 指定さ れたルー ルに基づいて 丸め ま す。 他の方法（ク レ

ジッ ト カ ー ド など） で支払われる取引は四捨五入さ れま せん。

端数処理は、 硬貨が流通し ない国で使用する こ と ができ ま す。   ま た、 一部の国では、 小売業者の裁

量で端数処理が許可さ れて いま す（小銭を減ら そ う と して いる場合など） 。 端数処理は税額に影響し

ま せん。

この機能は現在 iOS 端末でのみご利用いただけます。   ま も なく Android 端末でも利用でき る よ う に

なり ま す。

1

バッ ク オ フ ィ ス に ロ グイ ンし 、 設定   > 支払種類へと進んでく ださ い。 ｢支払種類を追加｣   を ク

リ ッ ク し 、 「現金」 を ク リ ッ ク し ま す。

8.9 端数処理の使い方
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2

「端数処理」 編集フ ォ ームが開き ま す。

3

ド ロ ッ プダウ ンリ ス ト から 丸め間隔を選択でき ま す。  小数点以下の通貨の国：

0.01,0.05,0.10,0.50,1.00。  小数点なし の国： 1、 5、 10、 50、 100。

既定の 0.01 以外の値（小数点のない国では 1） を設定する と 、 ド ロ ッ プダウ ンリ ス ト から

「端数処理ルー ル」 を選択でき ま す。   0.01 ま たは 1 の間隔を選択し た場合、 端数処理ルー ルを

選択する こ と はでき ま せん。

4

デフ ォ ルト では、 「最も近い値に 丸め る（四捨五入） 」 と いう ルー ルが選択さ れて いま すが、 次

のも のを選択する こ と もでき ま す。

• 最も近い値に 丸め る（五捨六入）

• 常に切り 上げ

• 常に切り 下げ。

8.9 端数処理の使い方
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5

選択し た端数処理ルー ルの説明が表示さ れま す。

変更の保存を忘れないでく ださ い。

6

POS での販売中 に、 「現金払」 画面に端数処理さ れた金額が表示さ れま す。

7

お預かり の金額を入力して 「現金払」 を タ ッ プする と 、 次の画面で端数処理を考慮し たお釣

り が表示さ れま す。

8

領収書に は、 端数処理に ついて の情報が含ま れて いま す。

8.9 端数処理の使い方
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バッ ク オ フ ィ ス のレジ精算レポー ト に端数処理に関する情報が表示さ れま す。 ま た、 支払種類

別売上レポー ト に も端数処理の情報が表示さ れま す。

1

バッ ク オ フ ィ ス のオ ー ダー タ イ プ設定が有効であ る こ と を確認してく ださ い。

バッ ク オ フ ィ ス の「設定」 から 「税」 セ ク ショ ンに移動してく ださ い。 編集する税を選択し ま

す。

一部の国では、 税率が食事のオ ー ダー タ イ プに よ っ て異なり ま す。 日本でも 2019 年 10 月から店内

飲食の場合は税率 10 ％、 テイ ク アウ ト の場合の税率は 8 ％に なる 予定です（軽減税率） 。

8.10  オーダータ イ プごと に税率を設定する

             （軽減税率）

8.10    オ ー ダー タ イ プごと に税率を設定する（軽減税率）
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2

「オ ー ダー タ イ プに応じ た税率の適用 」 を オ ンに し ま す。   オ ー ダー タ イ プの設定が有効に なっ

て いる こ と を確認してく ださ い。

3

税金が免除されるオーダータイプを選択する に は、 「編集」 ボタ ンを ク リ ッ ク し ま す。

たと えば、 「店内」 に のみ税金を適用する場合は、 「テイ ク アウ ト 」 と 「宅配」 のタ イ プを選

択し ま す。

4

変更を保存することを忘れないでく ださ い。

税金が免除さ れる商品を選択する に は、 「編集」 ボタ ンを ク リ ッ ク し ま す。

選択さ れた商品、 カ テゴリ ー は税の適用外に なり ま す。

8.10  オ ー ダー タ イ プごと に税率を設定する（軽減税率）
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5

税の適用範囲を設定する と 、 各項目の下に対象外と なる商品の数、 オ ー ダー タ イ プが表示さ れ

ま す。 「保存」 を ク リ ッ ク して変更を保存してく ださ い。

6

複数の店舗が存在する場合は、 店舗ごと に税の適用範囲を設定でき ま す。

アイ テム編集画面で、 税が適用さ れる オ ー ダー タ イ プに ついて の情報が表示さ れま す。

販売時には、 オーダータイプの設定に従って伝票内の商品に税金が適用されます。 レジ係が手動で設

定する必要はありません。

レジ係は、 販売中に商品への税の適用を手動で変更する こ と ができ ま す。 こ の変更はそ の伝票の商

品にのみ適用さ れま す。

注意

8.10    オ ー ダー タ イ プごと に税率を設定する（軽減税率）
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Loyverse  POS  では、 商品の販売作業に バー コ ー ド ス キ ャ ナー を使用でき ま す。 販売を開始する前に、

Loyverse  POS  に ス キ ャ ナー を ペアリ ングさ せ、 バー コ ー ド を商品に追加する必要があ り ま す。

Loyverse  POS  アプリ を起動して、 ス キ ャ ンを使わずに販売する と き と同様の手順で、 販売作

業を進め てく ださ い。

1

2

ス キ ャ ナー で商品のバー コ ー ド を ス キ ャ ンする と 、 そ の商品が伝票内に表示さ れま す。

再度同じ バー コ ー ド を ス キ ャ ンする と 、 商品数が  1  つ増えま す。

3

9.1   バー コ ー ド   ス キ ャ ナー を使用して商品を販売する

9.   ハー ド ウ ェ ア

9.1   バー コ ー ド   ス キ ャ ナー を使用して商品を販売する
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9.2 端末の内蔵カ メ ラ でバー コ ー ド を読み取る

端末の背面カ メ ラ でバー コ ー ド を読み取っ て、 販売や新し い商品の追加を する こ と ができ ま す。

1

はじ め に、 設定で Loyverse  POS がカ メ ラ を バー コ ー ド リ ー ダー と して使用する こ と を許可す

る必要があ り ま す。

9.2.1  販売を する と き

販売を行う前に、 商品のカ ー ド に バー コ ー ド が入力済みであ る こ と を確認してく ださ い。

Loverse  POS  アプリ を起動し 、 ス キ ャ ナー なしで販売する と き と同じ販売画面に移動し ま す。

1

バー コ ー ド のマー ク を タ ッ プしてく ださ い。

2

カ メ ラ を商品のバー コ ー ド に向けてく ださ い。

3

9.2 端末の内蔵カ メ ラ でバー コ ー ド を読み取る ）

バー コ ー ド を読み取る と 、 商品が伝票リ ス ト に表示さ れま す。

カ メ ラ で画面を開いたま ま 、 別のバー コ ー ド を ス キ ャ ンする こ と ができ ま す。 伝票の中 の商品

を編集し たり 、 伝票に登録する お客様を検索し たり 、 ポイ ント を使っ たお買い物や、 注文伝票

の保存・ 呼び出し を行う こ と ができ ま す。
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9.2.2 商品に バー コ ー ド を追加する場合

1

Loyverse  POS の「商品」 メ ニ ュ ー で商品を開き、 バー コ ー ド の欄近く の読み取り ボタ ンを押

してく ださ い。

2

カ メ ラ が起動する ので、 バー コ ー ド を読み取り ま す。

3

カ メ ラ がバー コ ー ド を読み取り 、 バー コ ー ド番号が入力さ れま す。

4

商品リ ス ト の画面から も カ メ ラ を起動する こ と ができ ま す。

カ メ ラ が起動し たら 、 バー コ ー ド を読み取っ て 下さ い。

該当する バー コ ー ド の商品がない場合は、 新し い商品が作成さ れ、 バー コ ー ド が入力さ れた状態で

編集画面が開き ま す。 該当する バー コ ー ド の商品があ る場合は、 そ の商品の編集画面が開き ま す。

9.2 端末の内蔵カ メ ラ でバー コ ー ド を読み取る
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9.3  サポー ト さ れて いる バー コ ー ド ス キ ャ ナー

Android  用   の   Loyverse  POS  は、 H I D  プロ ト コ ルを サポー ト する ス キ ャ ナで動作し ま す。 Bluetooth  

イ ンタ ーフ ェ ース を備えたス キ ャ ナや  USB  ス キ ャ ナを USB  OTG アダプタ経由で使用でき ま す。

iOS 用の  Loyverse  POS  は、 Socket  M obile  7Ci   モデルか  Socket  M obile  7Qi   モデルのス キ ャ ナー の

みを サポー ト して いま す。

お使いの Android   スマホやタ ブレッ ト が  USB、 ま たは  OTG  を サポー ト して いる場合、 Loyverse 

POS  アプリ で  USB  バー コ ー ド ス キ ャ ナー を使う こ と ができ ま す。

Android  端末で  Loyverse  POS  を使う場合、   USB  ス キ ャ ナー の使用する ため に は、 USB  の   OTG  アダ

プタ ま たはケーブルが必要です。 一方の端子は凹型の  USB  コ ネクタ であ り 、 も う 一方の端子は凸型

のマイ ク ロ   USB  コ ネクタ ー であ る必要があ り ま す。

9.4    Android  端末に   USB  バー コ ー ド ス キ ャ ナー を接続

                する

ま ず  OTG  アダプタ ま たはケーブルの凹型の  USB 

コ ネクタ に   USB  バー コ ー ド ス キ ャ ナー を接続し

ま す。

そ して   OTG  アダプタ ま たはケーブルのマイ ク ロ  

USB 端子を あ なたのモバイ ルデバイ ス のマイ ク

ロ   USB  ポー ト に差し込んで、 シス テムがス キ ャ

ナー を認識する のを待っ てく ださ い。

こ れで商品に バー コ ー ド を載せる こ と ができ、

ま たバー コ ー ド ス キ ャ ナー を使っ て販売を行う

こ と ができ ま す。

9.3  サポー ト さ れて いる バー コ ー ド ス キ ャ ナー ー
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ス キ ャ ンボタ ン「＋ 」 を押して、 ス キ ャ ナー を呼び起こ してく ださ い。

Bluetooth   ボタ ン  (丸いボタ ン)   を   5 秒間長押し してく ださ い。 ス キ ャ ナー のビープ音が鳴り 、

Bluetooth   ボタ ンが点滅し始め る と 、 こ のス キ ャ ナー が Loyverse  POS に よ っ て検出可能であ る こ と

を示し ま す。

9.5    モト ロ ーラ   CS3070（Bluetooth） バーコ ード スキ

                  ャ ナの設定

1

モバイ ルデバイ ス で Bluetooth を オ ンに して、 デバイ ス を検索してく ださ い。 ス キ ャ ナがリ ス

ト に表示さ れま す。

検出さ れたデバイ ス リ ス ト から CS3070 を選択してく ださ い。 Bluetooth アプリ ケーショ ンは、

生成し たパス キ ー を ス キ ャ ンする よ う求め てき ま す。

2

3

パス キ ー に対応する数値バー コ ー ド を 1 つずつス キ ャ ンし 、 Enter コ ー ド を ス キ ャ ンしてく だ

さ い。

9.5    モト ロ ー ラ   CS3070（Bluetooth） バー コ ー ド ス キ ャ ナの設定
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4

Bluetooth ボタ ンがゆっ く り と点滅し、 スキャ ナが提供元と ペア設定さ れて いる こ と を示しま す。

こ れでス キ ャ ナの設定が終わり ま し た。 Loyverse  POS アプリ で「販売」 メ ニ ュ ー に行き、 バー コ ー

ド の付いた商品を ス キ ャ ンする と 、 そ の商品が伝票に追加さ れま す。

Android 端末上で  Loyverse  POS アプリ を使用する場合、 Socket  7Qi   /  7Ci（Bluetooth） ス キ ャ ナー

はヒ ュ ー マンイ ンタ フ ェ ース デバイ ス（H I D） 基本モー ド で接続する必要があ り ま す。

9.6    ソ ケッ ト 7Qi   /  7Ci（Bluetooth） バー コ ー ド ス キ ャ

                ナの設定

9.6.1   ス キ ャ ナー を Android  端末に接続する

2

スキャ ナーの電源を入れ、 こ ち ら のバーコ ード を スキャ ンして接続モード に設定してく ださ い。1

端末の Bluetooth を オ ンに してく ださ い。 「設定」 >  「Bluetooth」 を選択する と 、 Bluetooth

デバイ ス の検索が開始さ れま す。 ス キ ャ ナー がリ ス ト に表示さ れま す。

9.6  ソ ケッ ト 7Qi   /  7Ci（Bluetooth） バー コ ー ド ス キ ャ ナの設定
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こ ち ら のバー コ ー ド を ス キ ャ ンして、 ス キ ャ ナー を ヒ ュ ー マンイ ンタ フ ェ ース デバイ ス（H I D）

の基本モー ド（キ ー ボー ド ク ラ ス デバイ ス ） に設定してく ださ い。
3

Apple  iOS 端末上で  Loyverse  POS アプリ を使用する場合、 Socket  7Qi   /  7Ci（Bluetooth） ス キ ャ ナ

ー はアプリ ケーショ ンモー ド で接続する必要があ り ま す。

9.6.2  ス キ ャ ナー を iOS 端末に接続する

2

ス キ ャ ナー の電源を入れま す。 プロ フ ァ イ ルを アプリ ケーショ ンモー ド に変更する に は、 次の

バー コ ー ド を ス キ ャ ンしてく ださ い。
1

4

ス キ ャ ナのアイ コ ンがキ ー ボー ド に変更さ れま す。

デバイ ス リ ス ト の Socket ス キ ャ ナを タ ッ プしてく ださ い。 数秒後、   「未接続」 ス テー タ ス が

「接続」 ま たは  「ペアリ ング済み」 に変わり 、 ス キ ャ ナの青色 LED が 3 秒ごと に点滅して接

続が確認さ れま す。

Apple 端末の Bluetooth を オ ンに してく ださ い。 「設定」 >  「Bluetooth」 を選択する と 、

Bluetooth デバイ ス の検索が開始さ れま す。

9.6    ソ ケッ ト 7Qi   /  7Ci（Bluetooth） バー コ ー ド ス キ ャ ナの設定
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3

こ れで、 Loyverse  POS アプリ で「販売」 メ ニ ュ ー に行き、 バー コ ー ド で商品を ス キ ャ ンする と 、 こ

の商品が伝票に追加さ れる よ う に なり ま す。

9.7 対応して いる キ ャ ッ シュ ド ロ ワ ー の要件

Loyverse  POS は、 プリ ンタ ー駆動のキ ャ ッ シュ ド ロ ワ ー に対応しており ま す。 キ ャ ッ シュ ド ロ ワ ー

はプリ ンタ ー に接続さ れ、 プリ ンタ ー は Loyverse  POS に接続さ れて いる必要があ り ま す。 し たがっ

て、 お使いのレシー ト プリ ンタ ー で駆動する キ ャ ッ シュ ド ロ ワ ー であ れば、 Loyverse  POS と と も に

使用する こ と が可能です。 キ ャ ッ シュ ド ロ ワ ー のマニ ュ アルま たは製造元の Web サイ ト を参照し 、

そ のキ ャ ッ シュ ド ロ ワ ー がレシー ト プリ ンタ ー と 互換性があ る かどう かを ご確認く ださ い。

9.8 キ ャ ッ シュ ド ロ アを接続する

キ ャ ッ シュ ド ロ アを レシー ト プリ ンタ に接続し 、 販売時に自動的に開く よ う にさ せま す。

レシー ト プリ ンタ のほと んどは、 通常は  RJ 11  タ イ プの特別なキ ャ ッ シュ ド ロ アコ ネクタ を備えて い

ま す。 レシー ト プリ ンタ と キ ャ ッ シュ ド ロ アのマニ ュ アルを参照して、 互換性があ る こ と を確認して

く ださ い。 両方に 互換性があ り 、 なおかつ Loyverse  POS でサポー ト さ れて いる レシー ト プリ ンタ で

あ れば、 Loyverse  POS でも そ のキ ャ ッ シュ ド ロ アを使用でき ま す。

キ ャ ッ シュ ド ロ ワ ー を接続する前に、 Loyverse  POS  アプリ の「設定」 に進み、 プリ ンタ ー を  

Loyverse  POS  と ペアリ ングする必要があ り ま す。

見つかっ たデバイ ス リ ス ト から Socket ス キ ャ ナー を タ ッ プしてく ださ い。 数秒後、   「未接続」

ス テー タ ス が  「接続済み」 ま たは  「ペアリ ング」 に変わり 、 ス キ ャ ナー の青色 LED が 3 秒ご

と に点滅し 、 接続を確認し ま す。

レシート プリ ンタ ーと キャ ッ シュ ド ロ ワ ーは、 電源電圧（12V ま たは 24V） が同じ である必要があ

り ま す。 電圧が異なる と 互換性があり ま せん。

注意

9.7 対応して いる キ ャ ッ シュ ド ロ ワ ー の要件
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1

レシー ト プリ ンタ に あ る キ ャ ッ シュ ド ロ アへの差込口を探してく ださ い。

2

キ ャ ッ シュ ド ロ アケーブルを差込口に差し込みま す。

3

プリ ンタ を オ ンに し 、 Loyverse  POS  アプリ を使用して販売作業を おこ ないま す。 取引が完了

する と キ ャ ッ シュ ド ロ アが開く よ う に なり ま す。

次の場合にもキャッシュドロアが開きます。

• 現金払い戻し時、 返金レシー ト が印刷さ れる と き

•従業員がシフ ト を開始する際に最初の現金額を入力する と き

•従業員がシフ ト を閉じ る際に最終的な現金額を計算する と き

•キ ャ ッ シュ ド ロ アに現金を出し入れする ため に実行さ れる 「入金」 およ び「出金」 アク ショ ンのと き

•「テス ト印刷」 オ プショ ンを使用して、 Loyverse  POS アプリ と プリ ンタ の接続を テス ト する と き。

9.8  キ ャ ッ シュ ド ロ アを接続する
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9.9  Loyverse  CDS  カ ス タ マー ディ ス プレイ のし く み

Loyverse  CDS  のセ ッ ト アッ プが完了 する と 、 販売時に伝票の注文情報が表示さ れま す。

1

画面の右側に、 商品リ ス ト の伝票が表示さ れま す。 商品を はじ め 、 商品のオ プショ ングループ、

割引 、 税が表示さ れま す。

2

画面の左側に、 店名と販売員名 、 お客様が E‑レシー ト を受け取る ため の E‑mail を入力する た

め の欄が表示さ れま す。

3

伝票に お客様を登録する と 、 画面左側に お客様名 、 画像、 ポイ ント残高、 メ ー ルアド レス が

表示さ れま す。

9.9  Loyverse  CDS  カ ス タ マー ディ ス プレイ のし く み
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4

伝票が長い場合、 お客様は伝票を ス ク ロ ー ルして すべて の商品を見る こ と ができ ま す。

5

お客様がお支払いさ れる と 、 CDS 画面に支払い合計額と お釣り が表示さ れま す。

9.9  Loyverse  CDS  カ ス タ マー ディ ス プレイ のし く み
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9.10  カ ス タ マー ディ ス プレイ シス テム設定ガイ ド

こ のガイ ド では、 Loyverse  CDS  を構成する方法を説明し ま す。

1

アプリ を起動する と 、 Loyverse  CDS  よ う こ そ画面が表示さ れま す。 タ ブレッ ト画面に は  I P ア

ド レス   と  端末名   が表示さ れま す。 こ の情報は  CDS  を   Loyverse  POS  と ペアリ ングする と き に

必要に なり ま す。

9.10.1   Loyverse  CDS  のアプリ を イ ンス ト ー ルする

Loyverse  CDS  for  iPad   (iOS  8.2 以上)     も し く は Android   (4.0.3  以上)     を ダウ ンロ ー ド し ま す。

Loyverse  CDS はタ ブレッ ト でのみ動作し ま す。 タ ブレッ ト はラ ンド ス ケープモー ド (横向き )   に する

必要があ り ま す。 Loyverse  CDS アプリ は、 Loyverse  POS アプリ と は別のデバイ ス に イ ンス ト ー ル

する必要があ り ま す。

9.10.2  バッ ク オ フ ィ ス から CDS 利用を有効に する

1

バッ ク オ フ ィ ス に ロ グイ ンし 、 設定メ ニ ュ ー に移動して 一般設定ま でス ク ロ ー ルし 、 「カ ス タ

マー ディ ス プレイ 」 オ プショ ンを有効に し ま す。

変更を保存する こ と を忘れないでく ださ い。

9.10  カ ス タ マー ディ ス プレイ シス テム設定ガイ ド
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はじ め に、 Loyverse  CDS と Loyverse  POS がイ ンス ト ー ルさ れて いる端末が Wi‑Fi に接続して いる

こ と を確認して 下さ い。

次に Loyverse  POS を起動し、 「設定」 に入り 、 「カ スタ マーディ スプレイ 」 を選択してく ださ い。

1

9.10.3  Loyverse  POS  と カ ス タ マー ディ ス プレイ のペアリ ング

2

「＋ 」 ボタ ンを押すと 、 カ ス タ マー ディ ス プレイ追加画面が表示さ れま す。

3

「ディ ス プレイ名 」 欄に カ ス タ マー ディ ス プレイ名を入力し 、 「検索」 ボタ ンを押して利用可能

なカ ス タ マー ディ ス プレイ端末のネッ ト ワ ー ク を検索し ま す。

9.10  カ ス タ マー ディ ス プレイ シス テム設定ガイ ド
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4

検出さ れた端末のリ ス ト から適切なカ ス タ マー ディ ス プレイ を選択し 、 「OK」 を ク リ ッ ク して

く ださ い。

5

自動検出が失敗し た場合、 カ ス タ マー ディ ス プレイ端末の  I P  アド レス を手動で入力する こ と

ができ ま す。

「接続」 ボタ ンを押してく ださ い。

6

Loyverse  CDS  に   POS  へのペアリ ングの招待画面が表示さ れま す。 「ペアリ ング」 を押して接

続を承認し ま す。

9.10  カ ス タ マー ディ ス プレイ シス テム設定ガイ ド



215

7

空白の伝票の画面が表示さ れれば、   Loyverse  POS  と のペアリ ングは完了 です。

8

Loyverse  POS の「ペアリ ング」 ボタ ンが「ペアリ ング解除」 に変更さ れま す。 Loyverse  POS 

で設定を保存して 下さ い。

9

こ れでリ ス ト に カ ス タ マー ディ ス プレイ が表示さ れま す。 お疲れさ ま でし た！

同じ方法で複数の  CDS  を   1   つの  POS  に接続でき ま す。

9.10  カ ス タ マー ディ ス プレイ シス テム設定ガイ ド
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9.11  Loyverse  KDS  キ ッ チンディ ス プレイ の使用方法

Loyverse  KDS 設定ガイ ド を参照して、 Loyverse  KDS  アプリ が正し く設定さ れて いる かどう かを確

認し 、 テス ト印刷がキ ッ チンディ ス プレイ に表示さ れる よ う に してく ださ い。

Loyverse  KDS  がセ ッ ト アッ プさ れる と 、 お客様の注文はキ ッ チンディ ス プレイ に注文さ れた伝票と

して表示さ れる よ う に なり ま す。

伝票のヘッ ダー の最初の行に は、 保存さ れて いる注文伝票の伝票番号ま たは伝票名のいずれかが表示

さ れま す。 そ の下に、 注文が作成さ れて から の時間と注文を受けた人の名前が表示さ れま す。

注文さ れたメ ニ ュ に ト ッ ピングやコ メ ント があ る場合、 そ れら は品名のすぐ 下に表示さ れま す。 伝票

全体へのコ メ ント はフ ッ タ ー に表示さ れま す。

長い伝票はいく つかの行に分割さ れる ので、 ス ク ロ ー ルせずに 1 つの画面で伝票全体を見る こ と が

でき ま す。

9.11  Loyverse  KDS  キ ッ チンディ ス プレイ の使用方法法
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時間が経過する と 、 伝票のヘッ ダー の色が緑→黄色→赤に変わり 、 料理提供の遅れを示し ま す。 色が

変わる時間間隔は「設定」 で調整でき ま す。

注文伝票を編集して、 すでに受けて いた注文を削除し た場合、 キ ッ チンディ ス プレイ に はそ の削除さ

れたオ ー ダー が、 赤い取り消し線で表示さ れま す。

注文伝票を編集して オ ー ダー を追加する と 、 そ のオ ー ダー は新し い伝票と して表示さ れま す。

伝票に書かれたすべて の商品を準備し終えたら 、 伝票のヘッ ダー を タ ッ プし完了 と なり ま す。

閉じ た伝票を再び呼び出すに は、 時計アイ コ ンを タ ッ プして、 呼び出す伝票を タ ッ プしてく ださ い。

完了 し た伝票のリ ス ト全体を消去する に は、 「ク リ ア」 を タ ッ プし ま す。

9.11  Loyverse  KDS  キ ッ チンディ ス プレイ の使用方法
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こ こ では、 Loyverse  KDS  の設定方法を説明し ま す。 キ ッ チンディ ス プレイ シス テムの動作を さ ら に

学ぶため に は、 Loyverse  KDS  キ ッ チンディ ス プレイ の使用方法   を お読みく ださ い。

カ フ ェ やレス ト ラ ンでは、 キ ッ チンプリ ンタ の代わり に キ ッ チンディ ス プレイ シス テム（KDS） を使

用でき ま す。 注文さ れた内容を調理ス タ ッ フ に通知し ま す。

設定の仕方：

1.  Loyverse  KDS  アプリ を各タ ブレッ ト にイ ンスト ールし、 そ れを横向き にしてキッ チンに設置しま す。

2.   シス テム設定でデバイ ス名を指定し ま す。

3.   Loyverse  KDS  アプリ の設定を し ま す。

4.   バッ ク オ フ ィ ス に プリ ンタ グループを作成し ま す。

5.   Loyverse  POS  と キ ッ チンディ ス プレイ を ペアリ ングし ま す。

こ れで完了 です。 使用を開始でき ま す！

9.12  キ ッ チンディ ス プレイ シス テム設定ガイ ド

9.12.1   Loyverse  KDS  アプリ のイ ンス ト ー ル

iPad（iOS  8.2 以降） ま たは Android（4.3 以降） タ ブレッ ト に、 Loyverse  KDS  アプリ を ダウ ンロ ー

ド してく ださ い。  最小要件の画面サイ ズは 7 イ ンチディ ス プレイ ですが、 視認性を高め る ため に は

少なく と も 10 イ ンチのタ ブレッ ト を使用する こ と を お勧め し ま す。   タ ブレッ ト は横長モー ド に する

必要があ り ま す

1

iPad   のデバイ ス名を設定する ため に は、 設定   >  一般   > 情報を選択してく ださ い。 最初の行を

タ ッ プする と 、 デバイ ス の名前が表示さ れま す。 デバイ ス の名前を変更し 、 「完了 」 を タ ッ プ

してく ださ い。

9.12.2  デバイ ス名の指定  

Loyverse  KDS アプリ は POS アプリ で設定し た端末名を継承し ま す。  初期設定の端末名はそ れほど

有益ではあ り ま せんので、 キ ッ チンやバー などの場所を反映する名前を端末に 付ける こ と を推奨し ま

す（必須ではあ り ま せん） 。

9.12  キ ッ チンディ ス プレイ シス テム設定ガイ ド
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2

Android   タ ブレッ ト のデバイ ス名を設定する に は、 設定   > 情報   を タ ッ プしてく ださ い。 次の

画面では「名前」 を タ ッ プして デバイ ス名を変更し 、 「完了 」 を タ ッ プしてく ださ い。

9.12.3  デバイ ス名の指定  

1

アプリ を起動し 、 Loyverse  POS  アプリ に使用して いる も のと同じ ロ グイ ン名と パス ワ ー ド で、

ロ グイ ンしてく ださ い。

2

右上の隅に あ る (3  つのド ッ ト )   のメ ニ ュ ー に移動し 、 設定を タ ッ プしてく ださ い。

9.12  キ ッ チンディ ス プレイ シス テム設定ガイ ド
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3

iPad   のデバイ ス名を設定する ため に は、 設定   >  一般   > 情報を選択してく ださ い。 最初の行を

タ ッ プする と 、 デバイ ス の名前が表示さ れま す。 デバイ ス の名前を変更し 、 「完了 」 を タ ッ プ

してく ださ い。

1

バッ ク オ フ ィ ス に ロ グイ ンし 、 設定メ ニ ュ ー に移動してく ださ い。 一般設定を タ ッ プし 下に

ス ク ロ ー ルして、 「キ ッ チンプリ ンタ 」 を オ ンに してく ださ い。

9.12.4  プリ ンタ グループの作成  

Loyverse  POS では、 キ ッ チンディ ス プレイ を キ ッ チンプリ ンタ と して扱いま す。 し たがっ て、 バッ

ク   オ フ ィ ス でのキ ッ チンディ ス プレイ の設定は、 キ ッ チンプリ ンタ と同じ プロ セ ス ででき ま す。

9.12  キ ッ チンディ ス プレイ シス テム設定ガイ ド
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2

設定メ ニ ュ ー から キ ッ チンプリ ンタ を ク リ ッ ク し 、 プリ ンタ グループを作成してく ださ い。

3

プリ ンタ グループに名前を 付けてく ださ い。 こ のプリ ンタ グループに含め る カ テゴリ に チェ ッ

ク を入れ、 選択内容を保存してく ださ い。

9.12  キ ッ チンディ ス プレイ シス テム設定ガイ ド
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そ の後 Loyverse  POS  を起動し、 設定   >  プリ ンタ に移動してく ださ い。

1

9.12.5  Loyverse  POS  と キ ッ チンディ ス プレイ のペアリ ング 

ま ず、 Loyverse  KDS  と   Loyverse  POS  のすべて のモバイ ルデバイ ス が、 同じ Wi‑Fi ルー タ ー に接続さ

れて いる こ と を確認してく ださ い。

2

「＋ 」 ボタ ンを押すと 、 カ ス タ マー ディ ス プレイ追加画面が表示さ れま す。

9.12  キ ッ チンディ ス プレイ シス テム設定ガイ ド
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3

プリ ンタ の「名前」 の項目に、 キ ッ チンディ ス プレイ名を入力し 、 「プリ ンタ のモデル」 のプ

ルダウ ンメ ニ ュ ー から 「キ ッ チンディ ス プレイ 」 を選択してく ださ い。

4

「検索」 ボタ ンを タ ッ プする と 、 利用可能なキ ッ チンディ ス プレイ のネッ ト ワ ー ク が検索さ れ

ま す。

そ の後 Loyverse  POS  を起動し、 設定   >  プリ ンタ に移動してく ださ い。

5

9.12  キ ッ チンディ ス プレイ シス テム設定ガイ ド
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6

自動検出さ れなかっ た場合、 キ ッ チンディ ス プレイ のデバイ ス の  I P  アド レス を手動で入力で

き ま す。

7

そ して 「注文を印刷」 を オ ンに し 、 プリ ンタ グループを選択し たう えで、 「テス ト印刷」 ボタ

ンを タ ッ プしてく ださ い。 キ ッ チンディ ス プレイ のタ ブレッ ト に テス ト オ ー ダー が表示さ れた

ら 、 Loyverse  KDS  が正し く構成さ れて いま す。 最後に設定を 「保存」 し 、 完了 です！

キッ チンディ スプレイ にテスト オーダーが現れたら 、 正確に Loyverse  KDS を設定でき たこ と にな

り ま す。 設定を保存し、 ご利用開始して いただけま す。

8

テスト印刷がキッ チンディ スプレイ のタ ブレッ ト に表示さ れない場合は、 デバイスのネッ ト ワ ーク設定を

再確認する か、 ま たは弊社のサポート チームにお問い合わせく ださ い。

9.12  キ ッ チンディ ス プレイ シス テム設定ガイ ド
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Loyverse  POS 端末の接続先と同じ   WiFi   ネッ ト ワ ー ク に KDS 端末を接続し 、 接続が正常かどう かを確認し

ま す。 DH CP  から ネッ ト ワ ー ク設定を静的に変更し ま す。

9.13.2  キッ チンディ スプレイ のタ ブレッ ト に静的   IP  アド レスを割り当て る

1

2

9.13  KDS 利用時のト ラ ブルシュ ー ティ ング
9.13.1   ルー タ ー を分ける

同じ Wi‑Fi ルー タ ー に たく さ んのデバイ ス が接続さ れて いる場合、   Loyverse  POS  と KDS の接続が切

れる こ と があ り ま す。

Loyverse  POS 端末と   KDS  搭載のタブレット端末専用の Wi‑Fi ルーターを用意することを推奨します。

問題が解決し ない場合や、 ルー タ ー を用意でき ない場合、 次のス テッ プに進んでく ださ い。

iPad   で  [設定]   >  WiFi を押してく ださ い。 アク ティ ブな  Wi‑Fi   ネッ ト ワ ー ク の名前の横に あ る

青い矢印を押してく ださ い。 [DH CP]   タ ブに書かれて いる I P  アド レス 、 サブネッ ト マス ク、 ル

ー タ ー、 DNS  の値   を メ モしてく ださ い。 [静的 ]   タ ブに切り替えて、 そ れぞれのフ ィ ー ルド に

こ れら の値を入力し ま す。 設定を保存する画面の左上隅の  Wi‑Fi   ボタ ンを押してく ださ い。

Android タ ブレッ ト で  [設定]   >  WiFi を選択し 、 アク ティ ブなネッ ト ワ ー ク を保持し 、 [管理ネ

ッ ト ワ ー ク設定]   を タ ッ プし ま す。 [詳細設定オ プショ ンを表示する ]   を押し 、 I P 設定ま でス ク

ロ ー ルして [DH CP]   を [静的 ]   に変更し ま す。 最後に [保存]   を押してく ださ い。

9.13  KDS 利用時のト ラ ブルシュ ー ティ ング
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9.14 対応プリ ンタ ー の一覧
Android 端末で使用する Loyverse  POS と動作確認済みのレシー ト プリ ンタ ー は以下のモデルに な

り ま す：

•    ス タ ー   TSP650I I   /  TSP654I I Bl  (Bluetooth)

•    GP‑58130I I C  (Bluetooth)

•    GP‑L80250I I   (イ ーサネッ ト )

•    GP‑58130I I C  (イ ーサネッ ト )

•    GP‑U80300I   (イ ーサネッ ト )

•    ス タ ー   TSP  100  /  TSP143I I I LAN   (イ ーサネッ ト )

•    エプソ ン  TM   T20I I   (イ ーサネッ ト )

•    エプソ ン  TM   88I V  (イ ーサネッ ト )

•    エプソ ン  TM ‑T88V  (イ ーサネッ ト )

•    Posiflex  Aura   6900  (イ ーサネッ ト )

•    Xprinter  XP‑Q200  (イ ーサネッ ト )

•    XPrinter  XP‑Q800  (イ ーサネッ ト )

•    ス タ ー   mPOP  (Bluetooth)

•    EastRoyce  ER‑58A  (Bluetooth)

•    EastRoyce  ER‑80WF  (WiFi)

Android では、 「対応プリ ンタ ーの一覧」 から だけではなく 、 他のモデルと接続して みる こ と ができ ま

す。 しかし、 すべて のプリ ンタ が Loyverse  POS で動作する わけではないこ と に注意してく ださ い。

（→推奨モデル以外のプリ ンタ ー を設定する ）

 

iOS 端末で使用する Loyverse  POS と 互換性があ る レシー ト プリ ンタ ー の一般的な要件は以下に なり

ま す。

•    ESC  /  POS プロ ト コ ルを サポー ト して いる

•    イ ーサネッ ト接続ま たは、 Bluetooth（推奨モデルのみ） 接続が可能であ る

レシー ト プリ ンタ ー がこ れら の要件を満たして いる かどう かは、 プリ ンタ ー のマニ ュ アルま たは製造

元のウ ェ ブサイ ト を ご参照く ださ い。 要件を満たして いる プリ ンタ ー であ れば、 Loyverse  POS と 互

換性があ り ま すが、 確実な動作を保証する も のではあ り ま せん。 動作性を確実に し たい場合は、 以

下の推奨モデルのリ ス ト から プリ ンタ ー を お選びく ださ い：

•    ス タ ー   TSP650I I   (Bluetooth)

•    ス タ ー   TSP  100  (イ ーサネッ ト )

•    ス タ ー   TSP143I I I LAN   (イ ーサネッ ト )

•    ス タ ー   TSP654I I LAN   (イ ーサネッ ト )

•    ス タ ー   SP743  (イ ーサネッ ト )

•    ス タ ー   mPOP  (Bluetooth)

•    ス タ ー   TSP143I I I U   (USB)

•    ス タ ー   mc‑Print3  (USB,   Bluetooth,   イ ーサネッ ト )

•    ス タ ー   SM ‑T300i   (Bluetooth)

•    ス タ ー   SP700  (イ ーサネッ ト )

9.14 対応プリ ンタ ー の一覧覧
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•    エプソ ン  TM   T20I I   (イ ーサネッ ト )

•    エプソ ン  TM ‑T88VI ‑i   (イ ーサネッ ト )

•    エプソ ン  TM ‑m30  (イ ーサネッ ト )

•    エプソ ン  TM ‑m30  (Bluetooth)

•    エプソ ン  TM ‑P20  (Bluetooth)

Loyverse  POS  は、 サポー ト さ れて いる プリ ンタ ー の一覧に あ る レシー ト プリ ンタ ー と は正常に動作

し ま す。 Android 端末では、 一覧に ないモデルでも接続を試みる 事ができ ま す。 ただし 、 すべて のプ

リ ンタ ー が動作する わけではあ り ま せん。

Android 版   Loyverse  POS  と プリ ンタ ーを接続する には、 以下の条件を満たして いる必要があり ま す。

•    Epson のプリ ンタ ー と同じ   ESC/POS  コ マンド を サポー ト して いる こ と

•    イ ーサネッ ト 、 WiFi、 Bluetooth   ま たは  USB 接続が可能であ る こ と

•   送信デー タ が完全に印刷さ れて いる こ と を確認する ス テー タ ス   コ マンド ま たは同様の機能を サポー

      ト して いる こ と
    

お客様のレシー ト プリ ンタ ー が要件を満たして いる かどう か、 取扱説明書や Web サイ ト で確認して

く ださ い。 要件を満たして いれば、 そ のプリ ンタ ー を   Loyverse  POS  で使う こ と ができ ま す。 ただ、

使えない場合も あ り ま す。

プリンターを端末に接続する

イーサネットプリンター：  端末を Wi‑Fi でルー タ ー に接続して、 プリ ンタ ー を イ ーサネッ ト ケーブル

                                                                                                          で同じ Wi‑Fi ルー タ ー に接続し ま す。

                                                                                                          (Loyverse  POS でイ ーサネッ ト プリ ンタ を設定する方法)

Bluetooth  プリンター：         プリ ンタ ー を端末と ペアリ ングし ま す。

                                                                                                          (Loyverse  POS で Bluetooth プリ ンタ を設定する方法)

USB  プリンター：                                   USB  プリ ンタ ーと端末を、 USB ケーブルと OTG アダプタ ーで接続しま す。

                                                                                                          (Android デバイ ス で USB プリ ンタ を設定する方法)！

9.15 推奨モデル以外のプリ ンタ ー を設定する

9.15 推奨モデル以外のプリ ンタ ー を設定する
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Loyverse  POS  で設定を開き ま す。

1

2

＋ボタ ンを タ ッ プして、 プリ ンタ ー を追加し ま す。

3

プリ ンタ ー名を入力して、 メ ニ ュ ー から 「そ の他のモデル」 を選択し ま す。

9.15 推奨モデル以外のプリ ンタ ー を設定する
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4

プリ ンタ ー の接続方法を選択し ま す。

5

イ ーサネッ ト プリ ンタ ー の場合は、 プリ ンタ ー のネッ ト ワ ー ク構成レポー ト で確認でき る プ

リ ンタ ー の I P アド レス を入力し ま す。   (イ ーサネッ ト プリ ンタ を設定する際のト ラ ブルシュ ー

ティ ング)。

6

プリ ンタ ー の接続方法を選択し ま す。

9.15 推奨モデル以外のプリ ンタ ー を設定する
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7

USB プリンターの場合、 プリ ンタ ー を ド ロ ッ プダウ ンメ ニ ュ ー から選択し ま す。 USB プリ ン

タ ー は USB:   VI D‑PI D フ ォ ー マッ ト に し たがっ て名付けら れま す。 VI D はベンダー I D、 PI D は

プロ ダク ト I D の略です。

8

印刷用紙の横幅を選択し ま す。

9

「テス ト印刷」 を押して、 プリ ンタ ー が  Loyverse  POS  に接続さ れて いる こ と を確認してく だ

さ い。

正常にテスト印刷がさ れれば、 プリ ンタ ーは正しく接続さ れて いま す。

10

9.15 推奨モデル以外のプリ ンタ ー を設定する
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11

プリ ンタ ー の使い方に よ っ て設定を カ ス タ マイ ズしてく ださ い。 設定を 「保存」 する こ と を お

忘れなく 。

12

新し いプリ ンタ ー を 一覧から見る こ と ができ る はずです。 お疲れ様でし た！

Loyverse  POS でイ ーサネッ ト プリ ンタ を使用する に は、 次のも のが必要です。

•    Loyverse  POS アプリ を搭載し たスマー ト フ ォ ンま たはタ ブレッ ト

•    Loyverse  POS アプリ でサポー ト さ れて いる イ ーサネッ ト プリ ンタ（サポー ト さ れて いる プリ ン

        タ のリ ス ト を参照）

•    Wi‑Fi   ルー タ ー

•    イ ーサネッ ト ケーブル

イ ーサネッ ト ケーブルの一方の端を プリ ンタ の  100/10  ベース ポー ト に差し込み、 も う 一方の端を ル

ー タ の  LAN   ポー ト に差し込んでく ださ い。

9.16  イ ーサネッ ト プリ ンタ ー を設定する

そ の後、 Loyverse  POS アプリ で「設定」 に移動し

てく ださ い。
1

9.16  イ ーサネッ ト プリ ンタ ー を設定する
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2

「＋ 」 ボタ ンを タ ッ プして プリ ンタ を作成し ま す。

3

「名前」 の項目に プリ ンタ名を入力し 、 プルダウ ンメ ニ ュ ー から プリ ンタ モデルを選択してく

ださ い。

4

「プリ ンタ ー の I P アド レス 」 欄を入力し ま す。（  詳細： イ ーサネッ ト プリ ンタ を設定する際の

ト ラ ブルシュ ー ティ ング） 。

9.16  イ ーサネッ ト プリ ンタ ー を設定する
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5

「検索」 ボタ ンがあ る場合は、 自動的に I P アド レス が検索さ れる ので、 手動で入力する必要は

あ り ま せん。

次のポッ プアッ プウ ィ ンド ウ に、 プリ ンタ モデルと IP アド レスの検索結果が表示さ れま す。 そ れ

を タ ッ プして IP アド レスを選択し、 ウ ィ ンド ウ を閉じ てく ださ い。

6

7

「テス ト印刷」 ボタ ンを タ ッ プして、 Loyverse  POS アプリ と プリ ンタ の接続を テス ト し ま す。

レシート が正常に印刷さ れた場合、 プリ ンタ は正しく設定さ れて いま す。

8

9.16  イ ーサネッ ト プリ ンタ ー を設定する
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9

あ なたのプリ ンタ の使い方に応じ て、 プリ ンタ の設定を行っ てく ださ い。 「保存」 ボタ ンを タ

ッ プして、 最後に すべて の設定を保存する こ と を忘れないでく ださ い。

10

こ れでリ ス ト に プリ ンタ が表示さ れま す。 お疲れさ ま でし た！

用紙がセ ッ ト さ れて いて、 紙詰ま り がないこ と を確認してく ださ い。

ケーブルの接続を確認してく ださ い。 プリ ンタ がケーブルで電源に つながれ、 イ ーサネッ ト ケーブル

が Wi‑Fi ルー タ と接続さ れて いる こ と を確認してく ださ い。

プリ ンタ と ルー タ の電源表示ラ ンプが点灯して いる こ と を確認してく ださ い。

プリ ンタ に は点滅ま たは赤色のラ イ ト がないこ と を確認してく ださ い。 通常赤色に点灯して いる と き

は、 故障のと き に発生し ま す。

9.17    イ ーサネッ ト プリ ンタ を設定する際のト ラ ブルシ

                    ュ ー ティ ング

9.17.1   ハー ド ウ ェ アの問題のテス ト

Loyverse  POS でイ ーサネッ ト プリ ンタ を設定でき ない場合は、 プリ ンタ に ハー ド ウ ェ アの問題があ

る か、 ネッ ト ワ ー ク に問題があ る可能性があ り ま す。   ネッ ト ワ ー ク状態を テス ト する前に、 ハー ド

ウ ェ アの問題を プリ ンタ でテス ト する こ と を お勧め し ま す。

9.17  イ ーサネッ ト プリ ンタ を設定する際のト ラ ブルシュ ー ティ ング
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9.17.2  ネッ ト ワ ー ク関連の問題

1 モバイルデバイスが、 Wi‑Fi ルーターから提供されている Wi‑Fi ネットワークに接続されてい

るかどうかを確認し、 またモバイルデバイスとレシートプリンタが接続されているかどうか

を確認してください。

モバイ ルデバイ ス の設定で、 接続先のネッ ト ワ ー ク を確認してく ださ い。

Wi‑Fi ルー タ ー に接続さ れて いない場合は、 接続する Wi‑Fi ネッ ト ワ ー ク を選択してく ださ い。

2 次に、 レシートプリンタとルーターが同じネットワーク上にあることを確認してください。

レシー ト プリ ンタ では、 次の手順でネッ ト ワ ー ク構成レポー ト を印刷する必要があ り ま す。

•    プリ ンタ ー の電源ス イ ッ チを オ フ に してく ださ い。

•    プリ ンタ ー の前面に あ る フ ィ ー ド ボタ ンを押し続けてく ださ い。

•    フ ィ ー ド ボタ ンを押し続けながら 、 電源ス イ ッ チを オ ンに してく ださ い。

•    ラ イ ト が数秒間点滅し 、 構成レポー ト が 1～2 ページ印刷さ れる はずです。

•    こ れでも う 、 フ ィ ー ド ボタ ンを離しても大丈夫です。

プリ ンタ の I P アド レス は、 「現在の I P パラメ ー タ ス テー タ ス 」 セ ク ショ ン（下のオ レンジ色

の下線付き ） で確認でき ま す。

9.17  イ ーサネッ ト プリ ンタ を設定する際のト ラ ブルシュ ー ティ ング
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次に、 ルー タ ー ネッ ト ワ ー ク の I P アド レス を確認する必要があ り ま す。 ルー タ の Wi‑Fi に接

続さ れたモバイ ルデバイ ス で行う こ と ができ ま す。

Android のモバイルデバイスでは、 「設定」 に移動し 「端末情報」 メ ニ ュ ー の「ス テー タ ス 」 を

タ ッ プして、 I P アド レス を確認してく ださ い。

上の Apple のモバイルデバイスは、   「設定」 に移動し 、 アク ティ ブな Wi‑Fi 接続を タ ッ プして

く ださ い。

レシートプリンタとルーター 2 つの IP アドレスを比較してください。

最初の 3 つのグループの数字は同じでなければなりません。 そうでない場合は、 2 つのデバイ

スが異なるネットワーク上にあることを意味します。

また 4番目のグループの数は異なっている必要があります。

レシートプリンターまたはルーターで IP アドレスを変更する必要があります。 どのように行う

かは、 これらのデバイスのユーザーマニュアルを参照するか、 ネットワーク管理者に連絡して

ください。

9.17  イ ーサネッ ト プリ ンタ を設定する際のト ラ ブルシュ ー ティ ング
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こ のガイ ダンス は、 サポー ト さ れて いる プリ ンタ の一覧に あ る プリ ンタ に適用さ れま す。

ま ず、 プリ ンタ を携帯端末と接続する必要があ り ま す。

9.18  Bluetooth プリ ンタ ー を設定する

1

プリ ンタ の電源を入れてく ださ い。  携帯端末で「設定」 >「Bluetooth」 を選択し 、

「Bluetooth」 を オ ンに してく ださ い。   Bluetooth デバイ ス の検索が開始さ れ、 リ ス ト に プリ

ンタ が表示さ れま す。

2

プリ ンタ の下部に あ る 「ペア」 を押してく ださ い。

携帯端末で、 「デバイ ス 」 のリ ス ト から プリ ンタ のモデルを選択してく ださ い。  数秒後、

「未接続」 ス テー タ ス が「接続済み」 ま たは「ペア」 に変わり ま す。

9.18  Bluetooth プリ ンタ ー を設定する
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次に、 Loyverse  POS アプリ で「設定」 に移動してく ださ い。

3

4

「プリ ンタ名 」 の欄に プリ ンタ名を入力し 、 ド ロ ッ プダウ ンメ ニ ュ ー から プリ ンタ のモデルを

選択してく ださ い。

5

「名前」 の項目に プリ ンタ名を入力し 、 プルダウ ンメ ニ ュ ー から プリ ンタ モデルを選択してく

ださ い。

9.18  Bluetooth プリ ンタ ー を設定する
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6

「検索」 ボタ ンを押して、 プリ ンタ を検索し ま す。

7

次のポッ プアッ プウ ィ ンド ウ に、 プリ ンタ モデルの検索結果が表示さ れま す。   プリ ンタ モデ

ルを選択して ウ ィ ンド ウ を閉じ てく ださ い。

8

「テス ト印刷」 ボタ ンを押して、 Loyverse  POS アプリ と プリ ンタ と の接続を テス ト してく だ

さ い。

テスト用レシート が正常に印刷さ れたら 、 プリ ンタ が正しく設定さ れて いま す。

9

9.18  Bluetooth プリ ンタ ー を設定する
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10

プリ ンタ の使い方に応じ た設定を行っ てく ださ い。  最後に 「保存」 ボタ ンを押し 、 すべて の

設定を保存する こ と を忘れないでく ださ い。

11

こ れでリ ス ト に プリ ンタ が表示さ れま す。 お疲れさ ま でし た！

Loyverse  POS で USB プリ ンタ ー を使用する に は、 次のも のが必要です。

•    Loyverse  POS アプリ を イ ンス ト ー ルし たスマホま たはタ ブレッ ト（OTG サポー ト 付き ）

•    Loyverse  POS アプリ でサポー ト さ れて いる USB プリ ンタ ー（サポー ト さ れて いる プリ ンタ のリ

      ス ト を参照）

•    USB タ イ プ A から タ イ プ B ケーブルへ（プリ ンタ と 一緒に ）

•    USB  OTG  アダプタ ー ま たはケーブル

•   複数のプリ ンタ ー を接続する場合は  USB  ハブ

USB ケーブルの一方の端を プリ ンタ ー の USB ポー ト に接続し 、 も う 一方の端を OTG アダプタ ま たは

ケーブルのメ ス USB コ ネクタ に差し込んでく ださ い。 次に、 OTG アダプタ ま たはケーブルのマイ ク

ロ USB 側を 、 モバイ ルデバイ ス のマイ ク ロ USB ポー ト に差し込み、 シス テムがプリ ンタ ー を認識す

る ま で待っ てく ださ い。

複数のプリ ンタ ー を接続する場合は、 そ れら を USB ハブに接続し ま す。   USB ハブは、 USB  OTG ア

ダプタ ま たはケーブルを 介して モバイ ルデバイ ス に接続してく ださ い。

9.19  Android デバイ ス で USB プリ ンタ を設定する

9.19  Android デバイ ス で USB プリ ンタ を設定する
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そ の後、 Loyverse  POS アプリ で「設定」 に行ってく ださ い。

1

2

「＋ 」 ボタ ンを タ ッ プして プリ ンタ ー を作成し ま す。

3

「名前」 の欄に プリ ンタ ー の名前を入力し 、 「プリ ンタ のモデル」 リ ス ト で「そ の他のモデル」

を選択してく ださ い。

9.19  Android デバイ ス で USB プリ ンタ を設定する



242 

4

そ して、 「イ ンタ ーフ ェ ース 」 の欄で USB を選択してく ださ い。

5

次に、 ド ロ ッ プダウ ンメ ニ ュ ー から プリ ンタ ー を選択してく ださ い。   USB プリ ンタ ー の名前

は、 USB： VI D‑PI D 形式です。   VI D は Vendor  I D を表し 、 PI D はプロ ダク ト I D を表し ま す。

6

「テス ト印刷」 ボタ ンを タ ッ プして、 Loyverse  POS アプリ と プリ ンタ ー の接続を テス ト して

く ださ い。

9.19  Android デバイ ス で USB プリ ンタ を設定する
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レシート が正常に印刷さ れた場合、 プリ ンタ ーは正しく設定さ れて いま す。

7

8

使用方法に応じ て プリ ンタ ー の設定を選択してく ださ い。  最後に すべて の設定を保存する こ

と を忘れないでく ださ い。 「保存」 ボタ ンを タ ッ プしてく ださ い。

9

こ れでリ ス ト に プリ ンタ ー が表示さ れま す。 お疲れさ ま でし た！

9.19  Android デバイ ス で USB プリ ンタ を設定する
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9.20  キ ッ チン（厨房） でのプリ ンタ ー の使用と設定
カ フ ェ やレス ト ラ ンでは、 キ ッ チンプリ ンタ を使用して調理ス タ ッ フ に注文を知ら せる こ と ができ

ま す。

1

バッ ク オ フ ィ ス に ロ グイ ンし 、 設定から 一般設定   へ進み、 下ま でス ク ロ ー ルして 「キ ッ チン

プリ ンタ 」 を有効に してく ださ い。

9.20.1   Loyverse バッ ク オ フ ィ ス の設定

2

設定メ ニ ュ ー の中 の「キ ッ チンプリ ンタ 」 を ク リ ッ ク し 、 プリ ンタ ー グループを作成してく だ

さ い。

9.20  キ ッ チン（厨房） でのプリ ンタ ー の使用と設定
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3

プリ ンタ グループに名前を 付けてく ださ い。 プリ ンタ グループは通常、 プリ ンタ の場所（バー、

キ ッ チン、 キ ッ チンス テーショ ンなど） に対応して いま す。 し たがっ て、 プリ ンタ グループ名

に プリ ンタ の場所の名前を使用する こ と を お勧め し ま す。

こ のプリ ンタ グループに含め る カ テゴリ項目を選択し 、 選択内容を保存してく ださ い。

9.20.2  Loyverse  POS  アプリ の設定

Loyverse  POS  アプリ を使用して、 実際のプリ ンタ ー を特定のプリ ンタ グループに割り当てま す。

「設定」 メ ニュ ーを開き、 キッ チンの注文を印刷する ために使用する プリ ンタ ーを選択してく だ

さ い(Loyverse  POS でイ ーサネッ ト プリ ンタ を設定する方法)。

1

9.20  キ ッ チン（厨房） でのプリ ンタ ー の使用と設定
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2

こ のプリ ンタ ー が注文を印刷する よ う に指定し ま す。 「注文を印刷」 を オ ンに し 、 適切なプリ

ンタ ー グループを選択して設定を保存し ま す。

こ れで、 注文や会計を打ち込むと 、 キ ッ チンプリ ンタ ー でオ ー ダー を印刷でき る よ う に なり ま す。

注文伝票の保存機能を使用して いる場合は、 伝票を保存し たタ イ ミ ングでオ ー ダー が印刷さ れま

す。

3

すでに作成済みの注文伝票に商品を追加・ 削除する と 、 キ ッ チンプリ ンタ ー はそ の内容に応じ た

伝票を印刷し ま す。

4

9.20  キ ッ チン（厨房） でのプリ ンタ ー の使用と設定
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5

ま た、 キッ チンオーダーを再印刷する こ と もでき ま す（現在は iOS のみで可能） 。 こ れを行う に

は、 保存した注文伝票を開き、 3 つのド ッ ト のメ ニュ ーから 「伝票を再印刷」 を タ ッ プしま す。

キ ッ チンプリ ンタ ー は「再印刷」 のマー ク を 付けて伝票を再印刷し ま す。

6

7

注文伝票を閉じ たのち 2 時間は、 レシー ト セ ク ショ ンから オ ー ダー を再印刷する こ と ができ

ま す。

9.20  キ ッ チン（厨房） でのプリ ンタ ー の使用と設定
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9.21    1 台のプリ ンタ を複数のキ ッ チンス テーショ ンで

                     共有する設定

ま ず、 バッ ク オ フ ィ ス で「キ ッ チンプリ ンタ 」 オ プショ ンを有効に する必要があ り ま す（Loyverse 

POS でキ ッ チンプリ ンタ を利用する を参照） 。 次に Loyverse  POS アプリ でプリ ンタ を設定してく だ

さ い（Loyverse  POS でのイ ーサネッ ト プリ ンタ の設定方法を参照） 。

1

1 台のプリ ンタ で複数のキ ッ チンス テーショ ンに伝票を印刷する場合は、 バッ ク オ フ ィ ス でい

く つかのプリ ンタ グループを作成し 、 カ テゴリ を割り当て てく ださ い。

9.21  1 台のプリ ンタ を複数のキ ッ チンス テーショ ンで共有する設定
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2

Loyverse  POS  アプリ では、 各プリ ンタ を すべて のプリ ンタ グループに割り当て てく ださ い。

3

こ れで、 お客様が注文を する と 、 キ ッ チンプリ ンタ は両方のキ ッ チンス テーショ ンに 2 つの伝

票を作成する よ う に なり ま す。

9.21  1 台のプリ ンタ を複数のキ ッ チンス テーショ ンで共有する設定
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9.22   各キ ッ チンス テーショ ンに キ ッ チンプリ ンタ を設

                     定する

ま ず、 バッ ク オ フ ィ ス で「キ ッ チンプリ ンタ 」 オ プショ ンを有効に する必要があ り ま す（Loyverse 

POS でキ ッ チンプリ ンタ を使用する を参照） 。 プリ ンタ は  Loyverse  POS  アプリ で設定する必要があ

り ま す（Loyverse  POS  で  Star  Ethernet プリ ンタ を設定する方法を参照） 。

1

キ ッ チンス テーショ ンごと に個別のキ ッ チンプリ ンタ を設定する場合は、 バッ ク オ フ ィ ス で

プリ ンタ グループを作成し 、 カ テゴリ を割り当て てく ださ い。

9.22 各キ ッ チンス テーショ ンに キ ッ チンプリ ンタ を設定する
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2

Loyverse  POS  アプリ で、 各プリ ンタ を そ れぞれのプリ ンタ グループに割り当て てく ださ い。

3

こ れで、 お客様が注文する と 、 2 台のキ ッ チンプリ ンタ が伝票を そ れぞれに作成する よ う に な

り ま す。

9.22 各キ ッ チンス テーショ ンに キ ッ チンプリ ンタ を設定する
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9.23  キ ッ チンベルを接続する
注文が印刷さ れる こ と を ス タ ッ フ に知ら せる ため 、 ベル（ブザー ） を キ ッ チンプリ ンタ ー に接続す

る こ と ができ ま す。

レシー ト プリ ンタ のほと んどは、 通常は  RJ 11  タ イ プの特別なキ ャ ッ シュ ド ロ アコ ネクタ を備えて い

ま す。 キ ッ チンプリ ンタ と ベル（ブザー ） のマニ ュ アルを参照して、 互換性があ る こ と を確認してく

ださ い。 両方に 互換性があ り 、 なおかつ Loyverse  POS でサポー ト さ れて いる キ ッ チンプリ ンタ であ

れば、 Loyverse  POS でも そ のベル（ブザー ） を使用でき ま す。

  ベルを接続する前に、 キ ッ チンプリ ンタ ー が Loyverse  POS に接続さ れて いる こ と を確認してく だ

さ い。 ま た、 バッ ク オ フ ィ ス で「キ ッ チンプリ ンタ を利用する 」 オ プショ ンが ON に なっ て いる こ

と 、 プリ ンタ ー グループが適切に設定さ れて いる こ と を確認してく ださ い。

1

POS のプリ ンタ ー設定画面から 、 「注文を印刷」 を ON に して プリ ンタ ー グループを追加し ま す。

プリ ンタ ーを 「レシート と伝票を印刷」 「注文を印刷」 の両方で使用して いる場合は、 RJ11 ソ ケッ

ト はキャ ッ シュ ド ロ ワ を開ける ために使用さ れ、 ベルを鳴ら し ま せん。

注意

9.23  キ ッ チンベルを接続する
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2

レシー ト プリ ンタ に あ る RJ 11 の差込口を探してく ださ い。

3

ベルのケーブルを差込口に差し込みま す。

4

POS のプリ ンタ ー設定画面から 、 「注文を印刷」 を ON に して プリ ンタ ー グループを追加し ま す。

5 キ ッ チンベルはテス ト オ ー ダー が印刷さ れる前

に鳴り ま す

設定が完了 し たら 、 キ ッ チンに注文が印刷さ れ

る たびに キ ッ チンベル（ブザー ） が鳴り ま す。

ま た、 プリ ント注文がキ ャ ンセ ルさ れる と ベル

（ブザー ） が鳴り ま す。

9.23  キ ッ チンベルを接続する



254 



255

10.  支払い

10.1    現金、 カ ー ド決済、 商品券、 そ の他の支払い方法

                    を設定する

Loyverse  POS  を初め て起動し たと き に、 最も 一般的な  2  つの支払種類が初期設定と してあ ら かじ め

設定さ れて いま す（現金払いと カ ー ド払い） 。 他の支払種類を追加し 、 そ れら を も と に詳細な売上レ

ポー ト を参照し たい場合は、 支払種類の追加、 編集がかんたんに でき ま す。

1

バッ ク オ フ ィ ス に ロ グイ ンし 、 設定   > 支払種類へと進んでく ださ い。 ｢支払種類を追加｣   を ク

リ ッ ク し 、 新し い支払種類を追加でき ま す。

2

支払種類の追加ウ ィ ンド ウ で、 プルダウ ンリ ス ト から支払種類を選択してく ださ い。 各支払種

類に ついて固有の名前を指定でき、 そ れら は売上レポー ト に も表示さ れま す。 現金払は初期設

定で定め ら れており 、 こ れは変更でき ま せん。 設定が完了 し たら 、 変更を保存してく ださ い。

10.1    現金、 カ ー ド決済、 商品券、 そ の他の支払い方法を設定する
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3

Loyverse  POS  アプリ では、 販売の最終段階で支払種類を選択でき ま す。

支払種類の情報は、 レシー ト に表示さ れま す。

4

5

最後に、 バッ ク オ フ ィ ス の支払種類別売上レポー ト で、 支払種類別に表示さ れた売上額を参

照でき ま す。

も し支払種類を削除、 編集しても 、 履歴デー タ は変更さ れま せん。 販売時に表示さ れた支払種

類名を 、 変更前に同期し たすべて のレシー ト で見る こ と ができ ま す。

10.1    現金、 カ ー ド決済、 商品券、 そ の他の支払い方法を設定する
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10.2  ク レジッ ト カ ー ド決済の処理方法
Loyverse  POS を使用する ク レジッ ト カ ード処理システムは、 そ れら を統合する こ と なく使用でき ま す。

Loyverse  POS  は、 スタ ンド アロ ン型（外回り決済） のカ ード処理システムによ り支払う こ と でき ま す。

1

販売登録の最終段階で、 カ ー ド払いま たは現金払いのいずれかを選択でき ま す。 し かし 、 そ れ

はク レジッ ト カ ー ド端末自体に接続せず、 購入額を端末に転送し ま せん。 し たがっ て、 カ ー ド

端末側で、 手動で販売金額を入力して支払いを処理する必要があ り ま す。 次に、 「支払い」 ボ

タ ンを タ ッ プして Loyverse  POS での支払い作業を完了 さ せてく ださ い。

レシー ト に は、 お支払いと カ ー ド の種類に関する情報が表示さ れま す。

2

10.2  ク レジッ ト カ ー ド決済の処理
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3

ク レジッ ト カ ー ド での販売に関する レポー ト は、 バッ ク オ フ ィ ス の「支払種類別売上」 メ ニ

ュ ー でご覧いただけま す。

10.2  ク レジッ ト カ ー ド決済の処理
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10.3    Loyverse  POS  と   Coiney タ ー ミ ナルを使っ て ク

                    レジッ ト カ ー ド決済を はじ め る

こ の機能は iOS 端末に のみ対応して いま す。

LoyversePOS  シス テムでは、 Coiney タ ー ミ ナルを使っ て ク レジッ ト カ ー ド決済を行う こ と ができ ま

す。 日本国内のみでご利用可能です。

タ ーミ ナルを接続する前に、 Coiney でアカ ウ ント を作成して タ ーミ ナルを受け取る必要があり ま す。

1.   タ ー ミ ナルの接続

2.   ク レジッ ト カ ー ド決済の手順

3.  払い戻し の手順

4.   レポー ト 。

1

バッ ク オ フ ィ ス に ロ グイ ンし 、 「設定」 メ ニ ュ ー から 、 「支払種類」 を ク リ ッ ク し ま す。 「支払

種類を追加」 ボタ ンを押して、 新し く支払い種類を追加してく ださ い。

2

次のウ ィ ンド ウ で、 支払種類のド ロ ッ プダウ ンメ ニ ュ ー から 「Coiney」 を お選びく ださ い。

そ の後、 設定を保存してく ださ い。

10.3.1   タ ー ミ ナルを接続する

10.3  Loyverse  POS  と   Coiney タ ー ミ ナルを使って ク レジッ ト カ ー ド決済を はじ め る
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3

Coiney タ ー ミ ナルの電源を入れてく ださ い。 そ の後、 POS レジ端末の設定に行き、 Bluetooth

接続を ON に する と 、 Coiney タ ー ミ ナルがデバイ ス の一覧に表示さ れま す。

4

Coiney タ ー ミ ナルの電源を入れてく ださ い。 そ の後、 POS レジ端末の設定に行き、 Bluetooth

接続を ON に する と 、 Coiney タ ー ミ ナルがデバイ ス の一覧に表示さ れま す。

5

ペアリ ングが完了 する と 「接続済み」 と表示さ れま す。

10.3  Loyverse  POS  と   Coiney タ ー ミ ナルを使って ク レジッ ト カ ー ド決済を はじ め る
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Loyverse  POS  アプリ を起動し、 設定   →  お支払の種類   に進んでく ださ い。

6

5

「Coiney」 ボタ ンを ク リ ッ ク し 、 アカ ウ ント接続に移り ま す。

6

お持ち の Coiney アカ ウ ント のメ ー ルアド レス と パス ワ ー ド を入力してく ださ い。

10.3  Loyverse  POS  と   Coiney タ ー ミ ナルを使って ク レジッ ト カ ー ド決済を はじ め る
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7

利用規約を読み「同意して利用開始」 ボタ ンを押してく ださ い。

こ れでク レジッ ト カ ー ド決済の設定が完了 し ま し た。

10.3.2  ク レジッ ト カ ー ド決済の手順

1

支払種類から   Coiney  を選択し 、 「支払う 」 ボタ ンを押してく ださ い。

販売を行う商品を選択し 、 支払に進んでく ださ い。

2

カ ー ド リ ー ダー に カ ー ド を挿入/ス ワ イ プを指示する ウ ィ ンド ウ が表示さ れる のを お待ち く だ

さ い。

10.3  Loyverse  POS  と   Coiney タ ー ミ ナルを使って ク レジッ ト カ ー ド決済を はじ め る
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3

チッ プ付き のカ ー ド の場合は、 タ ー ミ ナル下部に挿入し 、 お客様に お渡し して暗証番号を入力

し ま す。

ま たは、 タ ーミ ナル上部でスワ イ プして、 iPad の画面にサイ ンする よ う お客様にお渡ししま す。

4

「続行」 ボタ ンを押してく ださ い。

5

決済が完了 し たら 、 Loyvrese  POS  の画面に戻り 「取引が完了 し ま し た」 と表示さ れま す。

10.3  Loyverse  POS  と   Coiney タ ー ミ ナルを使って ク レジッ ト カ ー ド決済を はじ め る
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決済に エラ ー が発生し た場合、 エラ ーメ ッ セ ージが表示さ れま す。

「キ ャ ンセ ル」 ボタ ンを押すと 、 支払種類の選択画面に戻り ま す。 お客様に別の種類のお支払い

方法（「現金」 など） を選択する か、 別のカ ー ド を お試し く ださ い。

10.3.3 返品の手順

1

Loyverse  POS アプリ で、 「レシー ト 」 メ ニ ュ ー に行き、 必要なレシー ト を選択し ま す。

「返品」 ボタ ンを押し ま す。

お会計全体の払い戻し のみ可能です。 カ ー ド リ ー ダー は払い戻し処理に は使用さ れま せん。

2

左の伝票のカ ー ド支払いを し た左の伝票内のすべて の商品を選択して右側の「返品レシー ト 」

リ ス ト に移動さ せ、 「返品」 ボタ ンを押してく ださ い。

10.3  Loyverse  POS  と   Coiney タ ー ミ ナルを使って ク レジッ ト カ ー ド決済を はじ め る
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3

「売上取消・ 返品を実行」 ボタ ンを押してく ださ い。

10.3.4  レポー ト

1

Coiney タ ー ミ ナルで実行さ れた決済の総数が表示さ れま す。 バッ ク オ フ ィ ス で、 「支払種類別

売上」 レポー ト を選択し ま す。

10.3  Loyverse  POS  と   Coiney タ ー ミ ナルを使って ク レジッ ト カ ー ド決済を はじ め る
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