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1. Empezando

1.1 Codmo comenzar con Loyverse TPV

Descargue e instale Loyverse TPV a través de Play Market o App Store.

Cuando ejecute la aplicacion podra ver la
pantalla de bienvenida. Si aun no se has
registrado desde la pagina web puede
registrarse ahora haciendo click en el

LOYVERSE . . "
POINT OF SALE boton Regls'[I’O .

Cree su propia cuenta rellenando el
sencillo formulario de registro.
Conts Q
Vaya a su bandeja de entrada - de-
beera de haber recibido un mensaje de
Loyverse. Abralo y confirme su correo
B . electronico haciendo click en el link que
aparece en el mensaje.
il Seleccione "Iniciar sesion” para entrar a
la app.
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https://play.google.com/store/apps/details?id=com.loyverse.sale&hl=es&referrer=utm_source%3Dloyverse.com%252F%26utm_medium%3Dweb%26utm_campaign%3DHelp
https://apps.apple.com/es/app/loyverse-tpv-punto-de-venta/id1070865387

Procedimiento de inicio de sesion:

« Introduzca la direccion de correo elec-
tronico que uso durante el registro.

+ Introduzca su contrasefia.

* Presione el boton "Entrar”. Usted a
entrado a Loyverse TPV de forma
satisfactoria.

1.2 Configurando tu tienda en el Back Office de Loyverse

Back Office es su oficina en la web, la cual trabaja en sincronizacién con la app de Loyverse TPV.

Una vez hayas descargado la app de Loyverse TPV de Google Play o App Store, el siguiente
paso es ir a la configuracion de su tienda en el Back Office.

Google Chrome es el navegador recomendado para acceder al Back Office.

10

Puedes ingresar al back office desde la pagina web de Loyverse desde el boton
“INICIAR SESION”

] loyverse.com

HO LOYVERSE  CARACTERISTICAS  HARDWARE

LOYVERSE

Ingrese a su cuenta de Loyverse

spaincakes@mailinator.com

iOlvidaste la contrasefia?

iNuevo en Loyverse?

Espaiiol

- @
=] INICIAR SESION @ EsPANOL ~

PRECIOS AYUDA PRODUCTOS w

Introduzca su email de registro y la
contrasena.

1.2 Configurando tu tienda en el Back Office de Loyverse


https://play.google.com/store/apps/details?id=com.loyverse.sale&hl=es&referrer=utm_source%3Dloyverse.com%252F%26utm_medium%3Dweb%26utm_campaign%3DHelp
https://apps.apple.com/es/app/loyverse-tpv-punto-de-venta/id1070865387
https://loyverse.com/es/signin

)
.
L]
L)

Configuracién

Caracteristicas

0 Config
pisic)

Impresoras de eocina

as de
O Tiendas

CANCELAR  GUARDAR

Haga clic en el icono de Configuracién desde el menu izquierdo y vaya a la seccién Configu-
racion del sistema.

Caracteristicas

G}

Cierres de caja por turnos
Controla el dinero que entra y sale del cajon de efectivo. Més informacion

Funcién de reloj
Controla los tiempos de entrada y salida de tus empleados y calcula el total de horas
trabajadas. Mas informacion

Tickets abiertos
Permite guardar y editar pedidos antes de completar un page. Mas informacién

Impresoras de cocina
Envia comandas a a cocina a través de una impresora o una pantalla. Mas informacion

Pantalla para clientes
Muestre a sus clientes informacion y precios en el momento de la venta. Mas informacion

Tipo de pedido
Toma pedidos para cenar dentro, para llevar o a domicilio. Mas informacién

Notificaciones de stock bajo
Recibe un email diario sobre los articulos bajos o fuera de stock. Mas informacién

CANCELAR

GUARDAR

En la seccidn 'Caracteristicas’, puedes activar parametros como 'Cierres de caja por

turnos', 'Funcién de reloj', 'Tickets abiertos',

Impresoras de cocina', 'Pantalla para cli-

entes', 'Tipo de pedido, 'Notificaciones de stock bajo'

Cuando haya completado la configuracion del perfil, pulse 'Guardar'.

1.2.1 Informacion de la Tienda

o &« » » B ¥ ¢ F O

Configuracién

Q Configuracion
Gontiguracion del sistema

caractersticas

Facturaciény suscripciones

Caffe Felicidad Devoe Brook R, Eagle Lake, ME 04739, EE. UL

Métodos de pogo
Leattad

Impuestos

Recibo

Tickets abietos
Impresorss de cocina

Tipo de pedido.

@ Tiendas
Configuracian de I3 tienda y ¢ TEV

1.2 Configurando tu tienda en el Back Office de Loyverse

Desde la seccién 'Tiendas'
puedes introducir la direccion,
descripcién y numero de teléfono
de la tienda.
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Introduzca el nombre de la tienda y la direccion.

Caffe Felicidad

Si tienes mas de una tienda también puedes agregarlas.

+ ANADIR TPV

Si tienes mas de un cajero puedes agregar un nuevo TPV desde la seccion 'Dispositivos TPV’
que se encuentra bajo la seccion de 'Tiendas'. Recuerde hacer clic en 'Guardar'.

+ ANADIR TPV
a d

Después de terminar de configurar su tienda en el Back Office, puedes abrir la app Loyverse
TPV para agregar productos, hacer ventas y continuar con la operacién de su negocio.

12 1.2 Configurando tu tienda en el Back Office de Loyverse



1.3 Como Anadir Articulos y Categorias en Loyverse TPV

1.3.1 Ahadiendo Articulos
Es facil y rapido afiadir articulos y categorias en Loyverse TPV desde tu smartphone o tableta.

Una vez haya iniciado sesion, presione el botén = (menu) en la esquina superior izquierda.

= Todos los articulos ~ Q Recibo o

Todavia no tiene articulos

Vaya al menli de articulos para anadir un articulo

IR A ARTICULOS
1

Luego, seleccione el menu "Articulos”.

Propietario

Después haga clic en el botén *) (afiadir) en la esquina inferior derecha.

=  Articulos Todos los articulos ~ Q

= Articulos
[0 Categorias

Descuentos

Todavia no tiene articulos

Pata agregar un articulo pulse (+)

1.3 Cémo Afadir Articulos y Categorias en Loyverse TPV 13



Desde la ventana ‘Crear articulo’

podra afadir detalles como el
I "Nombre", "Categoria" y otros det-
) alles como el nimero de referencia

"REF" y el codigo de barras.

Nombre

Vendido por @ Unidad O Peso

Precio Coste
12,00 000

Podra escoger entre un color y forma para el icono del articulo o subir una imagen que se
mostrara en la pantalla de ventas.

Representacion

® color (O Imagen

TTHRITT

v

1.3.2 Anadiendo Categorias

Si esta vendiendo diferentes tipos de articulos le sera mas facil organizarlos en categorias de
forma sistematica.

Puede afiadir una categoria mientras crea un nuevo articulo o desde la seccion de Categorias
siguiendo las siguientes instrucciones:

Desde el menu de "Articulos" haga clic en el botdn "Categorias”. Apriete el boton ® (afiadir)
en la esquina inferior derecha.

=  Articulos Categorias Q

Articulos

[ Categorias

© Descuentos

=

Todavia no tiene categorias

Para agregar una categaria pulse (+)

14 1.3 Como Afiadir Articulos y Categorias en Loyverse TPV



Especifique el nombre de la categoria, escoja un color y haga clic en el botén de guardar

€ Crear categoria GUARDAR

El nombre de la categaria

Desayuno

Color de categoria

ASIGNAR ARTICULOS CREAR ARTICULO

Eso es todo - jya esta listo para empezar a vender!
Puede acceder a la configuracion extendida de los articulos desde el Back Office en la web.

1.4 CoOmo anadir articulos desde el
Back Office de Loyverse

Afadir articulos desde el Back Office tiene la ventaja de darle acceso a muchos mas detalles
de edicidn y configuracion de sus productos.

Acceda al back office y vaya a la “Lista de articulos”.

= Listade articulos

e CRegone
e | Lista de articulas | Categoria Precio q
i
Y Coleoomies sopas - 4500
Modificadores
E Descuentos Articulo - 6,00
. O articulo2 Articulo - 500
-
& O cate bebidas - 2,00
[ o | 4 . ok sEA

Una vez dentro, haga clic en el botén “+ Afadir articulo”

= Lista de articulos

e Categorin
WPORTAR - BXRORTAR Toda e stinis
ks
* D Nombre del articulo Categoria Procio
- [0 Ajoblanco sopas - 4500
Articulo 1 Articulo - 6,00
m U
e [0 articulo2 Articulo - 500
-
& O care bebidas - 200

1.4 Como Anadir Articulos y Categorias en Loyverse TPV 15
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En el formulario del articulo rellene los campos de “Nombre” y “Categoria”.

Tarta de queso it .

Descripcion

hw‘bﬁ(b

Si decide desmarcar la opcion “El articulo esta disponible para la venta”, dicho articulo no
aparecera en la lista de articulos para vender en su dispositivo movil. Esta opcion le puede
ser de utilidad si esta usando articulos compuestos.

También puede determinar si su articulo es vendido por unidades o por peso.

= Editar articulo

Nombre
Categoria

Tarta de queso Dulces -

Descripcién

B ¢ E Q@

El articulo esta disponible para la venta

Vendido por (@) Unidad () Peso/Volumen

Rellene el campo “Precio” con el valor de venta de su producto. Rellene también el “Coste” del
articulo para calcular el margen de utilidad y beneficios.

5 Vendidopor  (®) Unidad (O) Peso/Volumen

1,50
..
_—

t

Caodigo de barras

Rellenar el campo REF (referencia) o en inglés SKU (Stock Keeping Unit) es obligatorio. Usted
puede introducir su propio REF. El unico requerimiento es que dicho numero no debe repetirse
entre varios articulos y no debe excedir los 40 caracteres. Puede usar tanto nimeros como letras.

Rellene el campo “Cdédigo de barras” si lo requiere.

n = . -
3,00 1,50

.
- Deje e

campo en blanco para indicar el precio durante la

venta

10022
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En la seccidén de inventario, usted puede elegir las opciones de “Articulo Compuesto” y

“Seguir el inventario”.

2 Inventario

*‘ Articulo compuesto (0

cg Seguir el Inventario

Si activa “Seguir el inventario” usted podra introducir la cantidad de stock de su articulo y la

cantidad a partir de la cual recibir una alerta de stock bajo.

= ;
E ® Inventario
Articulo compuesto ()
*e =
i Sequir el Inventario
55 5
o tida t
40
1] it el | el el
Articulo Proveedora 1,50

Si tiene mas de una tienda podra administrar los parametros para cada tienda por separado.

Puede cambiar el precio, cantidad de stock, cantidad de alerta de stock bajo.

[ats
o Tiendas
T

El articulo esta disponible para |la venta en todas las tiendas

E I it Stock
Disponible Tienda Precio En stock nventano : oc
bajo optimo
..
- -
Caffe Felicidad 3,00 40 5 35
* Caffee Alt 3,00 40 5 35

Puede aplicar un impuesto desde la seccion de Impuestos.

==}
Impuestos

[
1

VAT (6 %)

* Disponible en todas las tiendas

1.4 Como Anadir Articulos y Categorias en Loyverse TPV
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También puede elegir qué modificadores aplicar al articulo.

. Modificadores
.o
-
Complementos para café
Disponible en todas las tiendas
¢ Suplementos
Disponible en todas las tiendas
@ Tamafio
Disponible en todas las tiendas

En la parte “Representacion en el TPV” puede elegir un color y forma para el icono del articulo

o subir una imagen.

&

@

Representacion en el TPV

@ Color y forma

viCHOHY )
L L

O Imagen

1.5 Cédmo configurar impuestos en Loyvese

1.5.1 Como configurar impuestos desde el Back Office

= Resumen de ventas

e < ) 10dic. 2020 - 8 ene. 2021 >
hll Ventas brutas
8.837,21
o7 +8.837.21 (+100%)
Y Ventas brutas
E 2.000,00
-
- 1.500,00
* 1.000,00
o
500,00
oo O—/&_/o
\08‘" \\65" \,bt?‘" \,,,69" \hsf" \,,85"

18

Para configurar impuestos primero necesitaras
iniciar sesién en el Back Office.

Tras haber ingresado, vaya a Configuracion.

1.5 Cémo configurar impuestos en Loyvese
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Haga clic en “Impuestos”.

Presione “+ Agregar Impuestos”

+ AGREGAR IMPUESTOS

... y dele un nombre a su impuesto.

Nombre

impuesto de venta

Introduzca la tasa de impuestos.

Taga de impuestos, %
15

...y especifique si el impuesto debe ser
incluido en el precio o si éste debe ser
anadido en el precio en el momento de
venta.

Tipo
Incluido en el precio

1.5 Cémo configurar impuestos en Loyvese 19



= Creacin de un impuesto Seleccione los articulos a los cuales

. , .

e este impuesto deberia aplicarse.
Nomibre
. Tasa de impuestos, %

ks impuesto de venta

6 Tipo
Incluido en el precio -

"

2] El impuesto se aplica a los nuevos articulos v
El impuesto se aplica a los nuevos articulos

s Aplicar el impuesto a los articulos existentes
Aplicar el impuesto a todos los articulos nuevos y existentes

o o

8] Pordtmo Guarde os cambios

Nombre
Tasa de impuestos, %

e
i impuesto deventa ..
o
*

Tipo
Incluido en el precio v

Opciones
2 Elimpuesto se aplica a los nuevos articulos v
.o
-_n
Aplicacidn del impuesto depende del tipo de pedido _»

Ahora los impuestos han sido ajustados y seran aplicados a sus articulos.

1.5.2 Como Configurar Impuestos en el TPV
. Sera introducida para dispositivos Android mas adelante.

Puede configurar impuestos desde el Back Office.

Para crear impuestos desde el TPV vaya a la seccidén de 'Impuestos' en el menu 'Configuracion’.

Aprete el boton '+’ para crear un impuesto.

Ventas

Recibas

Impresoras

Pantalla para clientes

#|i © m &
i
¢ x 0 2

Canfiguracicn

7

Adn no tiene impuestos en esta tienda

Para agregar un impuesto pulse (+)

o B E
§i
: :

grocery@mailinator.com

CERRAR SESION e

20 1.5 Cémo configurar impuestos en Loyvese



€  Crear impuesto

Hombre

IVA

GUARDAR

Tasa de impuestos, %

20

Tipo
Incluido en el precio

APLICAR A LOS ARTICULOS

Aplicar impuesto a los articulos
Buscar

Albahaca

Albaricoque

Aros de manzana

I

e tnstardn:

GUARDAR

Seleccionar todo

Borrar seleccion

X

Aplicar impuesto a los articulos
Buscar

Albahaca

&

Albaricoque

Aros de manzana

GUARDAR H

€ Crear impuesto

Nombre

IVA

GUARDAR

Tasa de impuestos, %

20

Tipo
Incluido en el precio

Nombre el impuesto, introduzca el
porcentaje y especifique si el impuesto
debe ser 'incluido en el precio o 'afia-
dido al precio’. Luego pinche sobre
‘Aplicar a los articulos'.

Seleccione los articulos a los que se
deba aplicar el impuesto.

Puede seleccionar 'Seleccionar todo' a
traves del menu de tres puntos.

Guarde su seleccion.

Y guarde su impuesto.

Si tiene mas de una tienda, el impuesto creado desde el TPV solo sera aplicable en la
tienda a la que esté asignado el TPV. Puede cambiar la disponibilidad del impuesto

desde el Back Office.
Si elimina un impuesto desde el TPV, este también sera eliminado en el Back Office.

1.5 Cémo configurar impuestos en Loyvese
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1.6 Como Crear y Configurar un Descuento

1.6.1 Crear un descuento desde el Back Office

9 ¢ [B 7dic.2020-5ene, 202
|"I' Ventas brutas
oy Lista de articulos
Categorias
1 Modificadores
E Descuentos
a
1.500,00
-

Inicie sesion en el Back Office. Vaya al menu
‘Articulos' y seleccione 'Descuentos’.

Para crear un descuento haga clic en “+ ANADIR DESCUENTO".

Descuentos

- ©

* Descuentos

Los descuentos pueden ser aplicados

durante la venta.

+ ANADIR DESCUENTO

e
S <,
-]
=

Descuento 10%

Tipo (® Porcentaje (O centidad

.

-

s =
De]ar el campo en blanco para ingresar el valor durante la venta

e Acceso restringido »
Los colaboradores deben ingresar el PIN para poder

® realizar un descuento

CANCELAR GUARDAR

22

Rellene el campo de “Nombre”. Luego
escoja entre dos tipos de descuento difer-
entes: 'Porcentaje’ o 'Cantidad'. El descuen-
to por 'Porcentaje’ puede ser aplicado tanto
al ticket entero como a articulos individ-
uales. El descuento por 'Cantidad’ solo es
aplicable al ticket entero.

1.6 Como Crear y Configurar un Descuento



Rellene el campo 'Valor'.

Si ha escogido el descuento por 'Porcentaje’, el nimero introducido en el campo 'Valor' es-
pecificara el porcentaje de la reduccidn aplicada al precio original. El valor del porcentaje de
descuento no puede ser menor que 0.01% o mayor que 100%.

Si escoge el descuento por 'Cantidad, el nimero introducido en el campo 'Valor' especificara
la cantidad a descontar del importe total de la venta.

No es necesario rellenar el campo “Valor”. Puede dejarlo vacio y especificar el valor del des-
cuento durante la venta. Pero este tipo de descuentos solo pueden aplicarse al ticket entero.

Si se activa la opcidn “Acceso restringido”, sélo los empleados con los derechos necesarios
seran capaces de aplicar el descuento.

a Acceso restringido
Los colaboradores deben ingresar el PIN para poder
realizar un descuento

No se olvide de guardar los cambios.
1.6.2 Crear un descuento desde la aplicacion movil

Para crear, ver, editar o eliminar un descuento, vaya al menu del la App y seleccione
“Articulos”.

Propietario

o  Vventas

B Recibos

= Articulos

¢ Configuracion
||.|‘ Back office
B A

@ Soparte
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aya a la pestafia de '‘Descuentos’ donde encontrara todos los descuentos creados desde
el back office o desde la misma app. Si quiere crear un nuevo descuento, pulse en “+” en la
esquina inferior derecha.

=  Articulos Descuentos Q

= Articulos ) Descuento 10 10,00
[jT Categorias >  Descuento 10% 10%

0 Descuentos

Se abrira un formulario donde debe completar los campos de la misma manera que en el
back office. Escoja el tipo de descuento: porcentaje — %, o cantidad — .

<  Crear descuento GUARDAR
ame

Descuento 100

100,00

X
™

No se olvide de guardar los cambios.
Ahora que ya ha creado descuentos podra aplicarlos durante una venta.

1.7 CoOmo Hacer Ventas

Abra la aplicacion Loyverse TPV (Play Market o App Store) y vaya a la ventana de 'Ventas'.

Propietario
POS1
Caffe Felicidad

Ventas

Recibos

Turno

© m

Articulos

&

Configuracion

[l Back office

Apps

® B

Soporte
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https://apps.apple.com/es/app/loyverse-tpv-punto-de-venta/id1070865387

1. Pulse sobre la imagen o icono del articulo para anadirlo al ticket.

2. Ordene los articulos por categorias usando el menu desplegable ‘Todos los articulos'.

3. Use el cuadro de busqueda para encontrar articulos.
4. Accede a los articulos de forma eficaz usando las paginas en la parte inferior.
Vea Cémo Organizar la Pantalla de Ventas en Loyverse TPV.

Recibo 2 3

Gazpacho x 1 4000
Mojito x 1 350
Escalivada catalana x 1 4700
Salmorejo » 1 3400

Impuesto (incluido)

=] Total 12450

Para modificar las cantidades pulsa sobre el articulo desde el ticket.

% Mojite 3,50 GUARDAR

Comentario

Intreducir comentario

Descuentos
Descuento 10%, 10%

Impuestos

VAT, 10% [ @]

Para eliminar el articulo del ticket deslizalo con el dedo hacia la izquierda.

=  Todos los articulos ~ Recibo 2

Gazpacho x 1 4000

Moajitox 1 350

dacatalanax | __, 4100 n
&._‘._

Salmorejo x 1 3400
Impuesto (incluida)

124,50

COBRAR

POSTRE BEBIDAS =

1.7 Cémo Hacer Ventas
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Si necesita invalidar la venta, pulse sobre el menu con tres puntos (:) en la parte superior del
ticket y haga clic en 'Despejar el ticket'.

. Todos los articulos ~ Reclt i Despejar el ticket |

Imprimir factura

N

Editar el recibo

Yo

Asignar ticket

=

Dividir ticket

Combinar ticket

Abrir cajon de efectiva

S @ >

Sincronizar

;Realmente quieres despejar
el recibo?

Cancelar Despejar

Para completar la venta haga clic en el boton 'Cobrar’ en la esquina inferior derecha.

Recibo ta
Gazpacho x | 40,00
Mojito x 1 350
Escalivada catalana x 1 47,00
Salmorejo x 1 34,00
Impuesto (incluido)

124,50
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En la siguiente ventana de didlogo podra escoger el método de pago para la compra.
Si se trata de un pago en efectivo puede usar los importes sugeridos.

Si la cantidad recibida del cliente es diferente puede introducir el 'Efectivo recibido’ exacto
desde el campo correspondiente y luego haga clic en cobrar.

Una vez complete el pago podra ver un resumen que contiene la cantidad total de venta y el
cambio a entregar.

124,50 2,50

Total pagado Cambio

Puede enviar el recibo por email a su cliente o proceder con la siguiente venta.
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2. Ventas

2.1 Como Organizar la Pantalla de Ventas en Loyverse TPV

Es posible acomodar los articulos de la forma mas conveniente desde la pantalla de ventas
creando diferentes paginas personalizables.

Por defecto tendrds una pagina con todos tus articulos ordenados alfabéticamente (viene
marcada con el simbolo de la cuadricula). Pero podras organizar tus articulos en las paginas
personalizables.

2.1.1 Organizacién de Articulos

Abre la ventana de ventas desde el TPV y vaya a la pagina personalizable "Pagina 1".

=  Todos los articulos ~ Q Recibo i3

oo

TICKETS

ABIERTOS SRRRAE

PAGINA 1

Encontraras una cuadricula vacia. Pulse y mantenga cualquiera de los cuadrados por unos
segundos.

= Paginal =8 Recibo 2

Aprieta y mantén pulsado
.‘ p y P

TICKETS

PAGINA 1 H ABIERTOS

COBRAR
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La pantalla cambiara a modo de "Ajuste de disposicion de articulos". Pulse sobre cualquier
cuadrado con el signo +.

O E Pulsa

Ajuste de la disposicién
de articulos

Use las pdginas para afadir los articulos,
categorias y descuentos més usados y
acceder a ellos rapidamente.

Pulse sobre ol nombre de la pagina y
manténgalo presicnado para cambiar el
nombre.

ACEPTAR
PAGINA 1

Se abrird una lista con sus articulos.

> Agregar articulos a la pagina

ARTICULOS CATEGORIAS DESCUENTOS Q

p
\“a Ajoblanco 4500
| “ Calamares o chipirones en su tinta 37,00

% Campestre 3500
& ensalada de mar -

=
‘ Escalivada catalana 47,00
d Galletas de avena 15,00
ey

h Al
E Gazpacho 0,00

@ Horchata 20,00
. )
& orcia decerdo -

@ Salmorejo 3400
. Sorbete de sandia 17,00

Cuando elija un articulo, se posicionara en el cuadrado.

Ajuste de la disposicién
de articulos

Use las pdginas para afiadir los articulos,
categorias y descuentos mas usados y
acceder a ellos rapidamente.

Pulse sobre ol nombre de la pagina y
manténgalo presicnado para cambiar el
nombre.

ACEPTAR
PAGINA 1 PAGINA 2
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Puedes mover el articulo a una posicion diferente arrastrandolo a través de la pantalla.

n

XI:-Q___

Ajuste de la disposicion
de articulos

También puedes afadir Categorias y Descuentos a la cuadricula de la misma manera.

*  Agregar articulos a la pagina

| ARTICULOS CATEGORIAS DESCUENTOS | Q
@ Ajoblance 45,00
a Calamares o chipirones en su tinta 37.00
% Campestre 3500

__@ ensalada de mar -

Escalivada catalana 47,00

2.1.2 Organizando Paginas

Estando en el modo de ajuste, es

< posible cambiar el nombre de la

; pagina. Solo tiene que apretary
mantener la etiqueta de la pagina
por unos segundos.

Ajuste de la disposicion
de articulos
Use las péginas para afiadir los articulas,
categorias y descuentos mas usados y
acceder a ellos rdpidamente.

Pulse sobre ¢l nombre de a pagina y

manténgale presionato para cambiar ¢l
nombre.

cuento...
ACEPTAR
PAGINA 1 PAGINA 2

Se abrira la ventana de edicion.
Rellena el campo "Nombre de la
pagina"y "Guardar".

X Editar nombre de la pagina

Horbie de 1 pigina

Pégina 1

2.1 Cémo Organizar la Pantalla de Ventas en Loyverse TPV
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Si quieres crear una nueva pagina, puedes seguir los mismos pasos pulsando sobre la préxi-
ma pagina vacia.

ensalada

Ajuste de la disposicién
de articulos
Use las paginas para ahadir los articulos,
categorias y descuentos mas usados y
acceder a ellos répidamente.
Pulse sobre el nombre de la pagina y
manténgalo presicnado para cambiar el
nombre.

ACEPTAR
POSTRE PAGINA 2

Pulsa en 'Aceptar' para guardar la configuracion. Paginas sin ningun articulo no serdn guardadas.

ensalada . ) L.
de mar Ajuste de la disposicion
de articulos

Use las péginas para afadir los articulos,
categorias y descuentos mas usados y
acceder a ellos rapidamente.

Pulse sobre el nombre de la pagina y
manténgalo presionado para cambiar el
nombre.

ACEPTAR
POSTRE PAGINA 2

Luego sera redirigido a la ventana de ventas. Para afadir articulos al ticket solo tiene que
pulsar sobre ellos.

RECiho +;

ensalada
de mar

g
@Q

Descuento...

TICKETS

COBRAR

POSTRE ] ABIERTOS
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2.2 COmo Cambiar el Diseno de la
Pantalla de Venta del Inicio

Puede configurar el disefio de la pantalla de venta de inicio en formato de cuadricula o de
lista. La funcidn le permite encontrar los articulos deseados de manera mas conveniente y

agregarlos al recibo.
2.2.1 Diseno para la pantalla de venta de articulos para tablets

Por defecto, la pantalla de venta de inicio en tablets esta configurada en el disefio de cuadricula.
Para cambiar la configuracién, vaya a "General" en la configuracion de la aplicacién y toque
"Disefio de la pantalla de articulos de inicio".

Configuracién General

Impresoras Utilice la camara para escanear codigos de barras »

Pantalla para clientes Distribucién de los articulos en |a pantalla de inicio |
Lista

General

& 0 o

Elija la opcidn de lista y guarde los cambios.

Distribucién de los articulos en la pantalla de inicio

. — e . —
______ -_— Sppepe——— — |
() Cuadricula (® Lista

CANCELAR 0K

En este caso, todos los articulos se enumeraran en una columna. Este modo es util cuando
tiene nombres largos para sus articulos, o cuando desea ver el precio de los articulos.

e B e 2

‘s 4500 Comerdentra

) 200

@ cotécubano as0

0 Café para llevar 250

' Calamares o chipirones en su tinta 37,00

“ campestre 3500

@ Capuchin 300

. Escalivada catalana 4700

o Golletas deavena 1500

&% Gazpacho 4000

-

‘a Horchata 2000

-

TICKETS ABIERTOS COBRAR
PAGINA: 1 =

Todas las paginas personalizadas tienen un disefio de cuadricula, independientemente
de la configuracion de la pantalla de venta de incio
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2.2.2 Diseno de articulos de pantalla de venta para smartphones

- General

34

Utilice la camara para escanear codigos de
barras

Distribucién de los articulos en la pantalla de inicio
Lista

X Distribucion de los articu... GUARDAR

Vi ° 0\ ’ i B
o P
B — 2 1

1
I
I

VO ) Dy

@® cCuadricula é——— QO Lista

COBRAR
0,00

TICKETS ABIERTOS

Todos los articulos - Q,

Galletas de
avena

De forma predeterminada, la pantalla de
venta de inicio en smartphones esta
configurada en el disefio de la lista.

Para configurar su smartphone en el disefio
de cuadricula, vaya a "General" en la
configuracion de la aplicacién y toque
"Diseno de articulos de la pantalla de inicio".

Elija la opcidén de cuadricula y guarde
los cambios.

En este caso, todos los articulos en la pantalla
de ventas se muestran en tres columnas.

Este modo es util si prefiere buscar articulos
por su imagen o color.

2.2 Cémo Cambiar el Disefo de la Pantalla de Venta del Inicio



2.3 Como Aplicar Descuentos Durante una Venta

Antes de empezar a usar descuentos, cree y configure un descuento desde el Back office o la

aplicacion movil.

Los descuentos por 'Porcentaje’ pueden ser aplicados tanto al ticket entero como a articulos

separados. Los descuentos por 'Cantidad' son solo aplicables a el ticket entero.

Si quiere aplicar un descuento al ticket entero, primero anada algun articulo desde la pantalla
de ventas para crear un ticket.

POSTRE

BEBIDAS

=  Todos los articulos ~ Q
-2 - ‘, !

Recibo -
Capuchino x | 300
Turrén x 1 2000
Zumo de naranja x 1 300
Impuesta (incluido)

Total 26,00

GUARDAR COBRAR

Escoja el descuento desde la cuadricula si usa una tableta, o desde la seccidn de descuentos
si esta usando un smartphone.

El descuento aparecera en el ticket y el precio total sera reducido de acuerdo al valor del des-

cuento.

postre

Capuchino x 1 © 300

REE I bo ’:l

Turrén x 1 © 2000
Zumo de naranja x 1 © 300
Descuento 12,60
Impuesto (incluido)

Total 1340

COBRAR

2.3 Cémo Aplicar Descuentos Durante una Venta
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Si quiere cancelarlo, presione sobre la linea 'Descuento’ desde el ticket. Se abrira una ventana
en la que puede pulsar el icono de la basura para eliminarlo.

. Descuentos GUARDAR
%
© IIDe‘sculervlo 10% 'U%E

Para aplicar un descuento a un articulo en especifico presione en la linea de dicho articulo en
el ticket creado.

La ventana de edicion del articulo se abrira. En la seccidn de descuentos encontrara los des-
cuentos disponibles. Active los que quiera aplicar y guarde los cambios presionando 'Guardar'.

X Capuchine 3,00

Cantidad

Comentario

Introducir comentario

Descuento 10%, 10% (J

Impuestos

VAT, 10% o

Tras esto, una linea aparecera en el ticket mostrando el descuento aplicado, y en la linea del
articulo aparecera un simbolo de descuento.

|Capuchm0) 1 © 300

Turrén x 1 2000

Zumo de naranja x 1 3.00

Descuento 030

Impuesto (incluida)

Total 25,70

GUARDAR COBRAR
POSTRE BEBIDAS "

Para finalizar, sélo le queda completar la venta de la forma habitual.

En el caso de aplicar mdltiples descuentos (porcentaje, cantidad, y puntos de lealtad), el
sistema aplicara los descuentos en orden de menor a mayor valor de descuento.
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2.4 Codmo Vender Articulos Usando el
Escaner de Cddigo de Barras

Los escaneres de cddigos de barras son empleados junto con Loyverse TPV para afiadir
articulos a un ticket con agilidad. Antes de hacer una venta, compruebe que su escaner esta
emparejado con Loyverse y que sus articulos tienen codigos de barras.

Abra la app Loyverse TPV (Play Market o App Store) y vaya a la pantalla de ventas como si
fuera a hacer una venta normal.

Propietario
POS1
Caffe Felicidad

Ventas

E Recibos

Turno

= Articulos

¢ Configuracion
1A

Back office
B3 Apps

@ Soporte

Si escanea un articulo con cédigo de barras este sera afiadido al ticket.

= Todos los articulos ~ P SR Recibo 3
3 ),
]

@ 'y Campestre x 1 3500
Gazpacho x3 12000
Turén x 1 2000

Si escanea el mismo cédigo de nuevo, el nimero de articulos incrementara por uno.

Total

ot g P SR

175,00

Recibo -

Campestre x 1 35,00
Gazpacho x 3 120,00
Turrén x 1 20,00
Total 175,00

2.4 Coémo Vender Articulos Usando el Escaner de Cédigo de Barras
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2.5 Escaneando Cdodigos de Barras con la
Camara Integrada del Dispositivo

La camara trasera de su dispositivo movil puede ser usada para escanear los cédigos de
barras de sus articulos.

Primero debera activar la opcion “Utilice la camara para escanear codigos de barra” desde la
Configuracién General en la app de Loyverse TPV (Android, i0S).

o

m

&

Configuracién General

Impresoras | Utilice la camara para escanear codigos de barras D |

Pantalla para clientes Usar tema ascuro

Métodos de pago Distribucidn de los articulos en la pantalla de inicio
Cuadricula

General

2.5.1 Vendiendo articulos

Antes que nada asegurese de que sus articulos ya poseen el cédigo de barras correspondi-
ente. Tras esto, abra la app Loyverse TPV y valla a la pantalla de ventas. Pulse sobre el botén
de escaneo de articulos con la camara trasera.

38

Escanee el codigo de barras del articulo 2

COBRAR
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La camara escaneara el codigo y el articulo aparecera en la lista del ticket.

Escanee el codigo de barras del articulo Ticket 3
Zuma de naranja x 1 3,00
impuesto (incluido)
Total 3,00

La pantalla de la camara permanecera abierta, de modo que puede continuar con el escaneo.
Desde la misma pantalla también puede editar el ticket de venta, buscar a un cliente para
afiadirlo, canjear puntos de lealtad, guardar o combinar tickets abiertos.

2.5.2 Ahadiendo Codigos de Barras a los Articulos

Desde el menu de articulos de Loyverse TPV abra el articulo que desea editar y pulse sobre el
icono de escaneo que se encuentra proximo al campo de codigo de barras.

_ @  Se activara la pantalla con la camara, de
N modo que debe apuntar sobre el codigo
de barras.

Categorta
bebidas -

Vendido por ® unidad O peso

Precio Coste

3,00 0,00

Deje ¢l campo e blanco para indicar f precio durante:
la venta

ReF
10031 Gadigo de barras )

Inventario

Sequir el Inventario

5 FrredeBadc e e Se activara la pantalla con la camara, de
modo que debe apuntar sobre el cédigo
de barras.
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La camara escaneara el codigo y sera introducido en el campo de cédigo de barras.

A venta

10031 1234567890128 iy

= Articulos Todos los articules ~ o a NO se 0|V|de de guardar |OS CambIOS

—— @ o «=| También puede activar la camara trasera
G e ® - .| desde la lista de articulos.
b Descuentos.

, lfa!ecubano o

e (El’épamnew:l e

. Sﬂ-:mr:::«iwmumumu o

ﬁ ‘éf:m-m 35,00

° Capuchino %

e T

@ e °

Se activara la pantalla con la camara y podra escanear el codigo deseado. Si ninguno de sus
articulos posee el cédigo escaneado en el momento, un nuevo articulo sera creado y abierto
para edicion y el campo de cédigo de barras estara relleno correspondientemente.

Si ya existe un articulo con el cédigo de barras escaneado, dicho articulo sera abierto para su
edicion.

Loyverse POS con camara integrada también puede escanear codigos de barras UPC-A,
UPC-E, EAN-13, EAN-8, Code 39, Code 93, Code 128 y cédigo QR.

2.6 CoOmo Vender Articulos por Peso

Que un articulo se venda por pieza (botella, paquete, etc.) o por peso (libra, kilogramo, etc.)
se determina segun la opcién “Vendido por” en la descripcion del producto. Puede cambiar
esta opcién tanto en el Back Office como en la app Loyverse TPV (Play Market o App Store).

Para cambiar esta opcion desde el Back Office primero inicie sesion en el Back Office, vaya a
la ‘Lista de articulos’, y abra uno de sus articulos existentes o cree uno nuevo.

= Editar articulo

Ajoblanco e

vendidopor (0) unidad  (8) Pes/Volumen

B #+ & E Q@

10005 45466785678
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Para cambiarlo desde la app Loyverse TPV, vaya al menu de ‘Articulos’y seleccione uno de
los articulos existentes o cree uno nuevo.

€ Creararticulo GUARDAR

Nambre

Manzanas

Categria

Sin categotia -
Vendido por O unidad @ Peso

Precio

12,00 Coste
Deje ¢l camgo en blanco para indicar e precio durante

laventa

REF

10032 Cadigo de barras

En el apartado de ‘Vendido por’ escoja ‘Peso’. El precio del articulo debe ser por unidad de
peso, como kilogramo, libra. Guarde los cambios.

Cuando venda el articulo podra especificar el peso a introducir desde el teclado. Tras introdu-
cirlo haga clic en ‘OK".

X Manzanas

Cantidad 2,8
1 2 3
a
4 5 6
7 8 9
OK
= 0

El articulo sera anadido al ticket, y su precio se calculara multiplicando el peso introducido
por el precio por unidad.

=  Todos los articulos ~ Q Recibo o
5 : - ‘,ﬁ\ @ / o IManzanas % 2,800 33,60
. .‘, 3 ] -
; a Impuesto (incluido)
cub =
Total 33,60
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2.7 Como vender liquidos

2.7.1 Por medio de la opcion de vendido por peso

Acceda a la pantalla de edicidon de su articulo desde el Back Office o la app Loyverse TPV.
Seleccione “Peso” en la opcion de “vendido por”. (Cémo vender articulos por peso)

En el campo de “Precio” introduzca el
oN ... precio por unidad de medida, por
w  Cerveza St . ejemplo por litro (quiza le interese
o indicar la medida de referencia en el
* P propio nombre del articulo “Cerveza, L).
= Guarde los cambios.

Elarticulo esta disponible para la venta

Vendidopor (O Unidad () Peso/Volumen

Precio Coste
€6,00 €0,00

LI

Deje el campo en blanco para indicar el precio durante la
ent

X Cerveza

Al realizar estos cambios, cada vez que
venda su articulo, la app le preguntara
introducir una cantidad, a través del cual
puede indicar la proporcion del liquido
adecuada.

Por ejemplo, si usted vende 500 ml de
su liquido y su medida de referencia es
el litro, debe indicar 0,5 en el campo de
cantidad.

Tras esto, su articulo sera anadido al ticket y su precio sera el resultado de multiplicar el
precio de 1 litro por la porcién indicada durante la venta. La proporcién vendida se reducira
del inventario del articulo.

Ticket ‘a
(Comer dentro

Cerveza x 0,500 30
|I"Ip|lHlﬂ {(inclulda)

Total 3.0

COBRAR
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2.7.2 Vendiendo como articulo compuesto

Si usted vende un liquido en diferentes volimenes (por ejemplo en tragos, copas, fracos, bo-

tellas) puede usar la opcién de articulos compuestos.

= Editar articulo

B« & FE Q@

4 ¥

Nombre

Cerveza

Descripcién

(O Elanticulo esta disponible para la venta

Vendidopor (O Unidad (®) Peso/Volumen

Precio
€6,00

Deje el campo en blanco para Indicar el precio durante la
venta

REF
10015

Inventario

Articulo compuesto
Sequir el Inventario

En stock
9,000

Categoria
Sin categoria

Costo promedio
€4,00

Cédigo de barras

Inventario bajo

Cantidad de articulos min

VER HISTORIAL

ima para recibir notificacion

¥ & E @

o

Cerveza 0.5l

Descripcion

El articulo esta disponible para la venta

Vendidopor (8 Unided (O Peso/Volumen

Precio
€300

Deje el campo en blanco para indicar el precio durante la
venta

REF
10016

Inventario

Articulo compuesto ()
Usar produccién @

Componente

Categoria
Sin categoria

Cédigo de barras

= Editar articulo

a de los costos de los componentes

Cantidad Coste

Cerveza

0,500 €200 |

Busqueda de articulos

Primero, cree el componente principal
de su liquido (por ejemplo, “Cerveza
L") desde la “Lista de articulos”, y
establezca la cantidad de stock.

Si no quiere que este articulo sea se-
leccionable durante la venta, deselec-
cione la opcion de “articulo disponible
para la venta”, de forma que no apa-
recera como opcion en la pantalla de
ventas de la aplicacién Loyverse TPV.

Lo siguiente es crear los diferentes
articulos que correspondan a los
volumenes a los que vendera su
articulo. Al crear el nuevo articulo
debe seleccionar la opcion de
“articulo compuesto” e introducir el
componente principal, especificando
la cantidad adecuada.

Por ejemplo, si vende vasos de
cerveza de 500 ml. Cree el articulo
compuesto “Cerveza 0,5". Introduzca
el componente “Cerveza L' y
especifique la cantidad apropiada,
gue en nuestro caso es 0,5.

De este modo, cada vez que venda su articulo “Cerveza 0,5", el stock de “Cerveza L se redu-

cirden 0,5.

Este proceso le permite administrar un Unico stock para varios productos que provengan de
un mismo componente.

2.7 Cémo vender liquidos

43



2.8 Como dividir un pago con Loyverse TPV

En ocasiones es posible que el cliente le pregunte dividir el total a pagar en pagos parciales.
Con Loyverse podra hacer esto y ademas podra especificar métodos de pago diferentes para

cada transaccion.

300
300

mcibo .A

Capuchine x 1 3,00

Horchata x | 20,00 ;!:;,()()

Cantidad total a pagar
Impuesto (incluido)
Efectivo recibido
Total 23,00 = 2300
2400 25,00 3000 40,00
CHEQUE
B TansETA

Recibo 2 <  Restante 23,00

Capuchino x 1 300

Horchata x 1 20,00 2

Pagos
Impuesto (incluido)
Total 23,00 W  Efectivo -
B Efectivo - 11,50 COBRAR
= < Restante 23,00

Recibo
Capuchino x 1

Horchata x 1
Impuesto (incluido)

Total

44

3,00

=5 2 d+

Pagos

20,00

Efectivo 11,50 COBRAR

Cheque

Tarjeta

Tras afiadir productos al ticket
haga clic en ‘Cobrar’.

En la ventana de pago seleccione
“Dividir”

Usa los botones ‘+' o -’ para con-
firmar en cuantos pagos dividir el
total.

La cantidad total seré distribuida
de forma uniforme por defecto.

Especifique el método de pago
para cada transaccion.
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Si lo requiere, es posible personalizar la cantidad a pagar en cada transaccion. Acepte el
pago haciendo clic en ‘Cobrar’.

Recibo a € Restante 23,00

Capuchino x 1 3,00
Horchata 1 2000 - 2 .
Pagos
Impuesto (incluido)
Total 2300 @ Tarjeta - 17,00
Vo - oo [N

Tras cobrar, la palabra ‘Pagado’ aparecera al lado de cada transaccién.
Para finalizar todos los pagos haga clic en “Aceptar”

n Recibo & Restante 0,00

Capuchino x 1 3,00

Horchata « | 2000 . 2 +
Pagos
Impuesto (incluide)
Total 23,00 [ ] arjet . L Pagado

Pagado +

ACEPTAR

Se creara un recibo para cada uno de los pagos.
Haga click en ‘Nueva venta’ para continuar en la ventana de ventas.

Capuchino x 1 3,00

Horchata x 1 20,00 23,0 0
Total pagado

Impuesto (incluideo)

Total 23,00

Ingresa tu correo electrénico ENVIAR F

&5 IMPRIMIR RECIBO

+"  NUEVA VENTA

2.8 Como dividir un pago con Loyverse TPV
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2.9 Tickets Abiertos

Tickets abiertos le permite crear, editar y guardar un pedido antes de completar una compra.
Normalmente esta funcién se usa en cafés y restaurantes, en los que el pedido y pago suelen
estar separados por un largo periodo de tiempo.

Tickets abiertos le ayuda a trabajar simultaneamente con varios pedidos, editarlos, y cerrar-
los durante el pago.

2.9.1 Configuracién

En el Back Office, vaya a la seccion de “configuracion” y active el modo “usar tickets abier-
tos”. No olvide guardar los cambios.

e Lealtad 2o harara
(UTC-03:00) Buenos Aires j
Impuestos
ks
& Recibo j
Tickets abiertos
h 3
Impresoras de cocina
"] ®
Tiendas
Configurackéin de la tienda y el TPV
e @
| @ Tiendas
Dispositivos TPY L}
»
»

CANCELAR  GUARDAR

2.9.2 Crear un Ticket Abierto

Una vez haya cree un nuevo ticket de venta usando la aplicacion movil, pulse en el botén
‘Guardar’.

- Todos los articulos Recibo =

Caféx1 2.00
Turrénx 1 2000
Zumo de naranja x 1 3.00
Impuesto (incluida)

ensalada Total 25,00

de mar

& Negro Yo .
GUARDAR COBRAR
POSTRE BEBIDAS -
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Se abrird una ventana en la que podra editar el nombre del ticket (el nombre es generado au-
tomaticamente segun la hora actual) y afiadir un comentario. Pulse ‘OK’ para guardar el ticket.

X Guardar ticket

Name

Recibo - 15:45

Comentario

A continuacion, la columna con el pedido se despejara para que pueda trabajar con otros clientes.
2.9.3 Busqueda y Edicion

Para editar o cerrar el ticket abierto, pulse en
el botén ‘Tickets Abiertos’.

En este menu encontrara la lista de los tickets
abiertos, la cual puede ser ordenada segun el
nombre, la Ultima modificacion, cantidad, o el
numero de empleados que han abierto el ticket.
Si la lista de tickets es muy larga, use la barra
de busqueda.

Para editar o cerrar el ticket, encuentrelo en la
listay pulselo. Haga los pasos necesarios y
pulse en ‘Guardar’ o ‘Cobrar’.

Si necesita editar el nombre del ticket o el co-
mentario adjunto, entonces pulse la linea ‘Editar
ticket’ desde el menu que aparece en los tres
puntos.
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2.9.4 Transferencia y Eliminacion

Los empleados, con la funcion ‘Gestionar todos los tickets abiertos’ activada, pueden trans-
ferir sus tickets entre ellos.

En la lista de tickets abiertos, marque los tickets necesarios y pulse el icono de las dos fle-
chas que hay en la esquina derecha de la pantalla.

® Lista de recibos

.
o

O LLITEGI  CANTIDAD | TIEMPO | EMPLEADO Q
Mis recibos
Reclo - 1545 Propietario 2500
hace menos de un minuto atras
Recibo - 16:46 - T
o 2minutas atras RIOpCtana 50.00
Recibo - 15:48 PR
D hace menos de un minuto atras Fropetar 0
. ¢ .
Usando el buscador, elija el empleado y pulse ‘Transferir
€ Transferir ticket TRANSFERIR
Q Buscar empleado
O Propietario
O Sanches
O  Pablo

Para eliminar el recibo, selecciénelo y pulse en el icono de la basura.

% Lista de recibos [] 2

O NOMBRE CANTIDAD TIEMPO EMFLEADD Q,

Mis recibos

i S Propietario 25,00
ace menos de un minuto atras
Recibo - 15:46 s o
O rvioutos stede Fropicrana 60,00
0O Redibo: 548 Propietario 68,50

hace menos de un minuto atras
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ol Si no quiere que sus cajeros puedan eliminar tickets
oN guardados o eliminar articulos de los tickets, puede
w  Cajero restringir sus derechos de acceso. Para ello, desde
“ ® ™ . el Back Office acceda al menu Derechos de acceso
» y abra el grupo ‘cajero’ para editarlo. Desactive la
| = e opcidn ‘Borrar articulos de tickets abiertos'.

Cuando saza opesén esné deshabiinada, un esjer puede ver los ilmes 5
recibos

Aplicar descuentas con acceso restringido
Cambiar los impuestos en una venta

Realizar devoluciones de compras

Gestionar todos los tickets abiertos.

Borrar articulos de tickets abiertos

Ver clerre de caja

Abrir eajén portamonedas sin hacer una venta
Editar articulos.

Modificar la configuracién

(< T < T <. T < I < 2 < O < O < |

Acceso a soporte de chat en vivo

No se olvide de guardar los cambios.

2.10 Codmo Combinar Tickets con Loyverse TPV

Combinar tickets le permite unir los distintos pedidos en un solo ticket. Asegurese de haber
activado la opcidn de tickets abiertos en el Back Office.

2.10.1 Como Combinar Tickets con Loyverse TPV

Desde la ventana de ventas, abra la lista de tickets apretando en “Tickets abiertos”.

TICKETS
ABIERTOS

Seleccione aquellos tickets que desea combinar y pulse sobre el simbolo de fusién en la
esquina superior derecha.
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Escoja el ticket que sirva como referencia y pulse en “Combinar” para guardar los cambios.

& Combinar con...

@®  Tablal

O  Tablag

O Ticket-10:46

2.10.2 Combinando articulos en la pantalla de ventas

50

% Nuevo ticket

Mombre

Ticket - 13:38

Comentario

GUARDAR

CONTINUAR

También puede combinar un ticket
con aquellos ya creados desde la
pantalla de ventas.

Presionando sobre los tres puntos se
descubrira dicha opcion.

En la ventana emergente puede asig-
nar un nombre y comentario al ticket.
Pulse sobre “Guardar” para continuar.

Escoja el ticket con el que lo quiera
combinar, y pulse sobre “Continuar”
nuevamente.
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Escoja el ticket que sirva como referencia y pulse en “OK” para guardar los cambios.

& Combinar con... COMBINAR
(®  Ticket-13:38

O  Tablal

Podra encontrar el nuevo ticket en la lista de articulos abiertos.

* Todos los modificadores, comentarios, descuentos, e impuestos aplicados a cada
articulo de forma separada se moveran junto con este al ticket combinado.

- Descuentos por “porcentaje” y “cantidad” aplicados a los tickets también seran apli-
cados al ticket combinado.

=
MPO EMPLEADO Q,
Propietario 179,00

Paul 145,00

Si tiene activada la opcion de tickets predefinidos, en lugar de "Combinar ticket", dira "Mover
ticket". De la misma manera que la fusion, puede mover su ticket al otro.

n Ticke Despejar el ticket
#  Imprimir factura
Café p
Ve Editar ticket
Ajoblal
Café para Calamares o -8 Asignar ticket
llevar chipironesst Campe
Y Dividir ticket
impue:
P Mover ticket
Total B Abrir cajon de efectivo
de avena
<+ Sincronizar
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2.11 Coémo Dividir un Ticket Abierto en Loyverse TPV

Dividir un ticket le permite separar los distintos articulos de un pedido en multiples tickets.
Antes que nada, asegurese de que la opcién de tickets abiertos esta activada en el back

office.

Una vez haya creado un ticket abierto durante el proceso de ventas desde la aplicacion movil,
haga clic en el botdn de “Dividir ticket” que se descubre apretando en los tres puntos.

=  Todos los articulos - (LNCE  Ticket

2 |[:]

Capuchinox 1

Turrén x 1

_] Total
’

PAGINA: 1

GUARDAR COBRAR
1]
um

Te negro con limon x 1 2,00

Galletas de avena x 1 15,00

Impuesto (incluido)

3,00

20,00

Ticket B Despejer el ticket

rd Editar ticket
Capuchino 3

+8  Asignar ticket
Te negro col

5" Dividir ticket
Galletas de :

Mover ticket
Turrén x 1

| L‘D Sincronizar

IMPUESTD (ifrmamans ,

Guardar ticket

Comentario
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En la siguiente ventana podra esta-
blecer un nombre y comentario en el
ticket.
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€ Dividir ticket GUARDAR

Tabla 1 @ i Tablal-1 @® i
| Capuchino x 1 300 |
[ Tenegro con limonx 1 200
| Galletas de avena x 1 15,00 |
O Turénx1 20,00
Total 40,00
_ g
< Dividir ticket GUARDAR
Tabla 1 © ¢ Tablal-1 :
[0 Tenegrocon limon x 1 2,00 [0 capuchinox 1 3,00
O Tuménx1 2000 [ Galletas deavena x 1 1500

Total 22,00 Total 18,00

PAGINA: 1 a

TICKETS
ABIERTOS

Tras pulsar en OK, entrara en la
pantalla de divisén. El ticket original
aparecera en el lado izquierdo y el
nuevo en el derecho. Seleccione los
articulos que desea movery pulse el

boton “Mover aqui” en el nuevo ticket.

Pulse sobre el simbolo + para crear
un ticket adicional si lo necesita. Los
tickets se van ordenando numéri-
camente (1, 2, 3, etc). Puede crear
hasta 20 tickets. Seleccione los
articulos para cada ticket y pulse
sobre “Guardar”. Aquellos tickets que
queden vacios no se guardaran.

Todos los modificadores, comentarios, descuentos, e impuestos que hayan sido

aplicados sobre un articulo se moveran junto con este al nuevo ticket.

Los descuentos por porcentaje aplicados al ticket original también seran aplicados al

nuevo. Los descuentos por “Cantidad” aplicados al ticket original pueden ser desplaza-
dos de la misma forma que el resto de articulos.

< Dividir ticket IMPRIMIR TODAS LAS FACTURAS GUARDAR

Tabla 1 @ i Tabla1-1 /' Editarticket

[ Tenegro con limon x 1 2,00 O capuchinox
O Turenx1 2000

Total 22,00 Total 18,00

2.11 Cémo Dividir un Ticket Abierto en Loyverse TPV

Si tiene conectada una impresora,
serd capaz de imprimir una factura
o pre-recibo de cada ticket desde la
pantalla de division.
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2.12 Sincronizacion de Tickets Abiertos

La opcidn “Tickets abiertos” debe estar activa desde su Back Office (vea Configuracion de
tickets abiertos).

Afada un articulo al ticket. Pulse el boton ‘Guardar’ para guardar el ticket abierto.

y  Total 53,00

Ticket 23

Campestre x | 3500
Galletas de avena x | 1500

Zumo de naranjax 1 300

impuesto (incluido)

€ Guardar ticket

MNombre

Ticket-11:17

Comentario

GUARDAR

Introduzca un nombre al ticket o escoja de
entre los nombres predefinidos. Haga clic
en ‘Guardar’.

La lista de tickets abiertos se puede visualizar desde cualquier dispositivo TPV pertenecien-
tes a la misma tienda y son modificables.

Abra el ticket abierto en otro dispositivo.

54

Ticket

TICKETS ABIERTOS

Todos los articulos

. Calamares o chipirones en su ti...

=

45,00

2,00

3,50

37,00

*  Tickets abiertos

O = Q

Mis tickets

O Ticket-11:17 53,00
Hace un momento, Propietario

2.12 Sincronizacion de Tickets Abiertos
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Si es necesario, afada un articulo nuevo al Haga clic en ‘Cobrar’ para finalizar la venta.
ticket.

< Ticket-11:17 [3]

Campestre x 1 35,00
GUARDAR CD? SAR
53,00
Galletas de avena x 1 15,00
Tados los articulos - Q Zumo de naranja x 1 3,00
-
Mojito x 1 3,50
@ Gazpacho 40,00
_ Turrdn x 1 20,00
0 Horchata 20,00
o Impuesto (incluido)
| Maijito 3,50
@ Oreja de cerdo - fotal 76,50
—_
EL
W Salmorejo 34,00
. Sorbete de sandia 17,00
6 Te negro 1,50
‘ Te negro con limon 2,00
#0 Turron 20,00
- GUARDAR
i Zumo de naranja 3,00

2.13 Como usar Tickets Abiertos Predefinidos

La opcion de tickets predefinidos le permite reutilizar tickets con el mismo nombre. Un ejemplo
es adaptar los tickets al disefio de mesas de su local con nombres como Mesa 1, Mesa 2, etc.

Para empezar a usarlos, primero asegurese de tener activada la opcion de tickets abiertos en
el back office.

2.13.1 Configuracion

p . Inicie sesion en el back office,
. | O, ficetsabiros ww .| ydesde el menu de configu-
- ~ racion haga clic en el boton
. = S “Tickets abiertos”. Active la
= o ern | opcion de “Usar tickets
| predefinidos”.
k-3 Tickets abierto I
@ Impresorss de cocina
(- flei
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Puede crear un nuevo ticket abierto haciendo click en “Afadir ticket predefinido” y asignan-

dole un nombre.

= Configuracion

Usar tickets predefinidos
Esta of 1 e permite asigna

Cafeteria ©

() Configuracién Tickets abiertos
|.I.|.| g
Caracteristicas
-]
FACTUraCion ¥ Suscripeiones. o
B
Métodos de pago
== = Mesal
Leaitad
= Impuestas = Mesa2
] Recka
= Mesa3
| -] Tickets abiertos
@ Impresaras de cocina = Mesad

Tipo de pedido

(O]

L]

Q Tiendas
Configuracidn de la tienda y el TPV

Tiendas

Dispositivos TRV

No se olvide de guardar los cambios.

CANCELAR  GUARDAR

Si tiene mas de una tienda, puede crear una lista de tickets diferente para cada tienda. Solo
debe seleccionar la tienda correcta desde el menu desplegable.

Tickets abiertos

Mesa 1

Mesa 2

2.13.2 Usar tickets abiertos desde la app

Cafeteria

Al tomar un nuevo pedido desde el menu de ventas en la aplicacion Loyverse TPV
(Play Market o App Store), pulse sobre el botén de “guardar”.

= Todos los articulos =

AT 2

Te niegro con
liman

56

Comer dentro

Café para llevar x 1
Tumdn « 1

Galletas de avena x 1

2.13 Como usar Tickets Abiertos Predefinidos
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Se abrira una nueva ventana, donde encontrara la lista de tickets predefinidos. Si selecciona
una de las opciones, su pedido se guardara con el nombre correspondiente. Si uno de los
tickets predeterminados esta en uso, este no aparecera en la lista.

X Guardar ticket
Q  Buscar
TICKET PERSONALIZADO
Mesa 1
Mesa 2
Mesa 3
Mesa 4

Mesa 5

También podra crear un “Ticket personalizado”. Solo tendra que darle un nombre y rellenar el
campo de “Comentarios” si lo necesita y presione en OK.

< Guardar ticket GUARDAR

Ticket - 16:50

Comentario

2.13.3 Editando un Ticket abierto

Podra editar, dividir o mover los tickets abiertos predefinidos.

Pulse sobre el botdn de “Abrir tickets” para acceder a la lista de tickets abiertos en activo.

PAGINA: 1 =
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% Tickets abiertos

Ticket - 16:50 Anular ticket

Comer dentro

Editar tieket
Café para Hevar x 1

Asigner ticket
Tumsn x |

EE TR |

Dividir icket
Galletos de avena x 1

Mover ticket
Total

2 . |

nnnnnnnnnn

Imprimi cuenta

Editar ticket GUARDAR

Comentario

CONVERTIR A TICKET PERSONALIZADO

Seleccione uno de los tickets de la
lista.

Pulsando sobre el botén de los
tres-puntos, encontrara las opciones
de dividir o mover el ticket.

Si selecciona “Editar ticket” podra
anadir o modificar el comentario
del ticket abierto o convertirlo en un
ticket personalizado.

Dividir tickets predefenidos funciona de la misma manera que un ticket abierto (vea mds en

Cémo Dividir un Ticket Abierto en Loyverse TPV).

Pero, en lugar de combinar un ticket (Cémo Combinar Tickets con Loyverse TPV), los
tickets predefenidos se podran mover. El ticket puede ser movido a otro diferente 0 a uno
personalizado. Simplemente escoja el destino correcto y presione sobre “OK”.

€ Movera..

O Mesat
Mesa 2
()  Mesaz
Mesa 4

Mesa 5
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2.14 Como Imprimir Facturas

La opcidn para imprimir una factura funciona si ha activado la opcion de ‘Usar tickets abier-
tos' desde la Configuracion en el Back Office. Ademas, debe comprobar que existe una impre-

sora vinculada con Loyverse TPV. (Como configurar una impresora)

Vendiendo desde la aplicacion movil y
— una vez haya creado un nuevo ticket,
£ i pinche sobre el botdn de tres puntos en
5 comonrioe la esquina superior derecha y seleccione
: . ‘Imprimir factura’ desde el menu desple-
& gable

GUARDAR COBRAR
PAGINA: 1

El sistema le permitira cambiar el nombre
X Guardar ticket del ticket y afiadir un comentario.

La factura sera impresa una vez haga clic

Ticket - 10:39

en el botén ‘Guardar’.

mentario

Si la funcionalidad de tickets abiertos predefinidos esta activa, tendra que seleccionar de
entre las opciones predefinidas. Tras esto, el ticket sera guardado y una factura sera impresa.

X Guardar ticket
Q Buscar
TICKET PERSONALIZADO

Tabla2

Tabla 3

Tabla 4

Tabla 5

Tabla 6

Tabla 7

Caffe Felicidad
Garrer de Valéncia, 251, 08007 Barcelona, Spain

Gracias por su preferencial

CUENTA

Pedido: Ticket - 10:39
Gajero: Propistario
TPV: POS 1

Café para llevar 2,50
1x2,50

Escalivada catalana 47.00
1x47,00

Horchata 20,00
1x20,00

Importe Vencido 69,50

1/19/2021 16:50
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2.15 Cémo Crear y Aplicar Modificadores

Los modificadores son un conjunto de opciones que pueden ser aplicados a los articulos. Le

permiten vender el mismo articulo con algunas modificaciones como por ejemplo de ingredi-

entes o rellenos. Si se emplean de forma adecuada, su uso acelerara y simplificara el proceso
de ventas, y le ofreceran informacion sobre las opciones mas populares entre sus clientes.

2.15.1 Creacion y configuracion de un modificador.

Desde el Back Office en el menu ‘Articulos’, haga clic

en ‘Modificadores’

< [5) 8 dic. 2020- 6 ene. 2021

Ventas brutas

Lista de articulos

Categorias

| Modificadores |

B « ¢|E @

Descuentos

Haga clic en + Afadir

e modificador’ para crear uno.
Ik
: (3
©
*
=] Modificadores de articulos
” Crear grupos de opciones que pueden ser aplicados a los articulos.
»
&

Desde el formulario ‘Crear Modificador’ introduzca
e un nombre. Luego rellene los campos ‘Nombre de
G ' la opcion'y ‘Precio’. Durante la venta, tras anadir
E : una opcién modificadora, su precio se sumara al

del articulo. Para crear mas opciones haga clic en
" Complementos para café Afadir opcion’.
= = W No se olvide de guardar los cambios.
c - .
= []
= [ ]
= I ]
RETIRAR CANCELAR P“-"'ﬁ"m““'{qﬂ
A Y
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Ahora debe asignar los modificadores para cada articulo.

Desde el Back Office, vaya a la 'Lista de articulos’ y abra el articulo que desee editar. Vaya a
la seccion de Modificadores. Active aquellos que quiera que sean seleccionables al vender el
articulo.

2°]
4 Modificadores

Complementos para café ®

Suplementos
s )

Representacion en el TPV

(O Colory forma (®) Imagen

LN
(=)

Haga clic en ‘Guardar’.
2.15.2 Ventas e Informes.

Vendiendo desde la aplicacion movil seleccione el articulo con modificadores. Se abrira una
ventana de dialogo. Escoja los modificadores que desee y haga clic en 'Guardar’.

X Café250

Canela 050 Chocolate 050

Caramelo 050 Vainilla 050

Cantidad

Introducir comentario

El articulo y las opciones seleccionadas se afiadiran al ticket.

8

Café x 1 zsul

Impuesto (incluido)

Total 250

GUARDAR COBRAR
POSTRE BEBIDAS "

Continude con la venta hasta finalizarla. Los impuestos y descuentos sobre el producto seran
calculados considerando los modificadores afadidos.
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Los modificadores no disponen de una

© 8 7uea-swoam | > | © oewo - f m Toomimstones - opcion para 'seguir el inventario’, pero
R * 1aemonieen - podra analizar la frecuencia en que son
& oo ul usados desde la seccién de informes.
B e El informe de modificadores se en-
B @ corvememospanan . cuentra en el Back Office en el menu
= v de 'Informes’, en la seccién 'Ventas por
o)l = ; " modificador.

Puede cambiar el orden de los
e - modificadores en la pantalla de ventas

+ MODIFICADOR Todas las tiendas B .

m pulsando y arrastrando el pictograma
O e hecho por cuatro lineas.
» 0@ SEEIE. =
= (] ) Cuplemantos =
T 0@ =
e

Solo se puede cambiar el orden de los modificadores si tiene seleccionadas todas las
tiendas.

2.16 Como Hacer un Reembolso en Loyverse TPV

Para hacer reembolsos en la app de Loyverse TPV (Play Market o App Store) vaya al historial
de recibos pulsando sobre el boton 'Recibos' desde el menu principal.

Recibo 2

Propietario
POS1
Caffe Felicidad

Articulos.

<]

Configuracién

E

Back office

Apps

(O3

Soporte
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= Recibos #1-1075 REEMBOLSO |}
Q =
124,50
Total
12450 #1-1076
11419 Cajero: Propietario
TPV POS 1
ar700 #1-1074
= e Gazpacho 40,00
144000
= 1940 #1073 Mojito 350
1051
1x350
Escalivada catalana 47.00
= szﬂ‘ﬁ #1072 g
Salmorejo 34,00
mitrcoles, 19 diciembre 2018 123400
@ 12500 #1107 Total 124,50
2087 VAT, 10% 032
Efectivo 127,00
04 septiembre 2018 Cabio 250

€ Reembolso

Recibo #1-1075

Recibo de devolucién

Pulse sobre el articulo para cancelar

el reembolso
Majito x 1 350
Gazpacho x 1 4000
Salmorejo x 1 3400
Escalivada catalana x | 47,00
-
Impuesto 0,00
Total 124 50

Recibo #1-1075 Recibo de develucién
Pulse sobre e articulo para Pulse sobre el articulo para cancelar
un reemboiso el reembolso
Majito x 1 350 Mojito x 1 350
Feembolso x 1

Impuesto 0,00
Gazpacho x 1 40,00
: Total 350
Salmorejo x 1 3400
Escalivada catalana x 1 4700 *
Impuesto 000
Total 124,50

=  Recibos #1-1076 i

Q,  Buscar
Reembolso #1-1075
Total
350 #1076
LS Reemiolso #11075 Cajero: Propietario
TPV POS 1
ro) 12450 #1-1075
Lt Mojito 350
350
3r700 #1074
=
& Sosi Total 350
VAT, 10% 03
g 190 #1073 Efectivo 350
1051
212191458 #1-1076
5200 #1072
@
= 10:51

miércoles, 19 diciembre 2018

12500 #1071
2057

B

nes, 04 septiembre 2018

@ ‘no,sln #1-1070

Encuentre el recibo a reembolsar de
entre la lista de recibos.
Pulsa sobre el botdn * Reembolso’.

Pulsa los articulos que desea reembol-
sar desde el recibo en el lado izquierdo
para que aparezcan en el ‘Recibo de
reembolso’ en la derecha.

Tras esto pulse el botén ‘Reembolso’ en
la parte inferior.

Los reembolsos aparecen marcados
con texto en rojo en la lista de recibos.

Solo es posible hacer un reembolso si el dispositivo esta conectado a internet.
El stock de los articulos reembolsados sera incrementado en la cantidad reembolsada.
Puede realizar reembolsos de recibos emitidos en otros TPV pertencientes a la
misma tienda.

2.16 Cémo Hacer un Reembolso en Loyverse TPV
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2.17 Cierre de Caja por Turnos

Para usar esta funcion, inicie sesion en su Back Office y vaya a Configuracién.

Desde la seccidén de Caracteristicas active la opcion "Cierres de caja por turnos" y guarde los

T —
e Configuracion Caracteristicas
Configurazion del sistems
I‘l Cierres de caja por tumos.
Canscreisicas @ i R T— *
Funcian de relaj -
e o} Cantrala |08 tiempos 0 entrada y sabda o2 1ws emplestas y caleula el 1onal de noras.
= teabsjadas. Mas informacitn
Métodos de pago
Tickets abiertos ‘
= ] B Permite guardsr y editar pedidos antes de completar un pago. Mis infarmacidn
Imprescras de cocina »
& Impusstos B L ot secs s [ Faeee s i Tt
» Pantalle pars clientes
Fecibo, 0 | cesrna s o i forsrmc v recios o sl mormena e »
venta. Mas i
Tickets ablertos.
fg Tiodepedica -
Toma pedidos para cenar dentro, para levar o a domicilio. Mas informacién
@ Tipo de pecido
@ Motficaciones de stock baio -
e Tz Reaibe un emall diaria scire los articulas bajos o fuera de stock. Mis informaciin
Configuracicn de la tiends y e TPV o »
& calero cuando intenta vender mas productos que el disporible en
Tiondag stock Mds Informacsion
Gadign de barras de peso variable
Dispositivos TPV L] Permitie & escaneo de codigos de bamss de pesa variable Mas informacion A
p—

Desde la app de Loyverse TPV, vaya al menu de “Turno”.

Propietario
POS1
Caffe Felicidad

Ventas

B Recibos

I ® Tumo
= Articulos
0 Configuracion
[|_|, Back office
% Apps
Soporte

Especifique la cantidad de efectivo con la que inicia el turno y pulse sobre ‘Abrir el turno'’.

Especifique el fondo de caja anterior

Cantidad

100

ABRIR EL TURNO

SNy
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Para gestionar el efectivo durante el turno, vaya al menu ‘Turno'y pulsa ‘Gestion de tesoreria'.

= Tumo LON .

GESTION DE TESORERIA CERRAR EL TURND

Turno abierto: Propietario 4/9/1B17:35

Cajon de elective

Fondo de caja antenor 1.00
Cobros en efectivo 149,00
Reembolsos en efectivo 0,00
Ingresos totales 1,00
Pagos/Salidas 200
Efectivo tedrico en caja 149,00

Resumen de ventas

Ventas brutas 149,00

Digamos que quiere ingresar en la caja un dolar y que mas tarde retirara dos ddlares.

Introduce la cantidad y pulsa ‘Depositar’ si quiere ingresar dinero sin realizar una venta.

€ Gestion de tesoreria

Cantidad

Comentario

DEPOSITAR PAGOS/SALIDAS

Usa el botdén ‘Pagos/salidas’ si quiere retirar dinero de la caja.

n €  Gestion de tesoreria

Cantidad

| 2,00 !

Comentario

DEPOSITAR §‘ ‘ PAGOS/SALIDAS

Depésitos / Salidas

2.17 Cierre de Caja por Turnos
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El historial de todos los ingresos y salidas en la caja se mantendra guardado.

€  Gestion de tesoreria

Cantidad
0.00

Comentario

DEPOSITAR PAGOS/SALIDAS

Depésitos / Salidas

17:37  Propietario 2,00

17:37  Propietario 1,00

Al terminar el dia para finalizar el turno vaya al menu ‘Turno'y selecciona el botén

‘Cerrar el turno'.

=  Turno

GESTION DE TESORERIA CERRAR EL TURNO

Turno abierto: Propietario 4/9/18 17:35
Cajon de electivo

Fondo de caja antenor 1.00
Cobros en efectivo 149,00
Reembolsos en efectivo 0.00
Ingresos totales 1.00
Pagos/Salidas 200
Efectivo tedrico en caja 149,00
Resumen de ventas

Ventas brutas 149,00
Feembolsos 0,00
Nescusntns non

Aparecera un informe general sobre el turno. El ‘Efectivo tedrico en caja’ es calculado a partir
de las ventas, reembolsos y los depodsitos o salidas realizados durante el turno. Si introduce el
'Efectivo real en caja’ podra obtener la diferencia. Para finalizar haga clic en 'Cerrar el turno'’.

n x

Cerrar el turno

66

Efectivo tedrico en caja
Efectivo real en caja

Descuadre

Imprimir informe

149,00

149,00

0,00

| @)

CERRAR EL TURNOD

2.17 Cierre de Caja por Turnos



Ral

Cajero

TPV ®

B # & F

Ver todos los recibos
Cusndo esta opoidn esté deshabilitade, un cajers pusde ver las diimos 5

k

Aplicar descuentos con acceso restringido
Cambiar los impuestos en una venta
Realizar devoluciones de compras

Gestionar todos los tickets ablertos

&
Ooo®so0O O

<]

Borrar articulos de tickets abiertos

Ver cierre de caja

Abrir cajén portamenedas sin hacer una venta
Editar articulos

Change settings

I R R -2

ke sl bacd

Ahora, al cerrar el turno los cajeros solo podran ver el campo para introducir el ‘'Efectivo real en caja’.

Si no quiere que sus empleados puedan ver
el 'Efectivo tedrico en caja’ puede restringir
sus permisos. Para ello vaya al menu de
'‘Derechos de acceso’ en el Back Office y
abra el grupo de 'Cajero’ para editarlo.

Y desactive la opcion 'Ver cierre de caja’.

No se olvide de guardar los cambios.

U

X Cerrar el turno

Efectivo real en caja

Imprimir informe

CERRAR EL TURNO

Introducir cantidad

| @)

Puede encontrar los cierres de caja en el menu Informes del Back office.

= Resumen de ventas

8 < [ 1mar2021-1mar2022 >
[nl, Resumen de ventas

Ventas por articulo

Ventas por categoria

\,,".~ Ventas por empleado

Ventas por tipo de pago

Recibos
s Ventas por modificador
-_

Descuentos

*' Impuestos

Caja

2.17 Cierre de Caja por Turnos
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Cada cierre de caja tiene una fila con el nombre del TPV, hora de apertura y cierre, monto de
efectivo esperado, monto de efectivo real y la diferencia entre el monto de efectivo esperado

y real.

e < Y 1 mar 2021 -1 mar 2022
b, EXPORTAR ~
o TPV
® POS2
&l POS 2
.
an

POS 2

4 > Pagina 1

> B Todas las tiendas ~

Hararlo de Apertura

26 may 2021, 02:25

26 may 2021, 0217

#ene2021,01:54

Horarlo de clerre

26 may 2021, 0227

26 may 2021, 02:25

26 may 2021,02:13

del Filas por pagina: 10

Efective
tedrico en
caja

€39743

£363,00

€1,106,40

Cantidad de
efectiva real

€300,00

36575

€1.200,00

Descuadre

09742 A

075 A

€360 A

Al hacer clic en la fila del cierre de caja, vera la informacién detallada sobre el turno especifico.

= Caja
8 < =) 1 mar 2021 - 1 mar 2022
L EXFORTAR -
& TRV
h\& POS2
E POS2
-

POS2

L4 * Pégina:

¥ B Todas las tiendas «

Horario de Apertura

26 may 2021, 02:25

26 may 2021, 0217

Bene 2021,01:54

Harario de cierre

26 may 2021, 02:27

26 may 2021, 02:25

26 may 2021, 0213

del Filas por pagina: 10 -

€1

CUADRE DE EFECTIVD

Nurmero del cierre de caja: 2
Tienda: Arbequina

TPV: POS 2

Abierte: Propietatio

Cerrada: Propeetario

Cajdn de efective

Fenda de caja antericr
Cobros en efective
Reembolsos en efectiva
Depositado
Pagos/Salidas

Efectivo tedrico en caja
Cantidad de efectiva real

Descuadre

Resumen de ventas

26 may 2021, 0217
26 may 2021, 02:25

€100,00
£264,00
€0,00
€1,00
€2,00
£363,00
£365,75
€275

Puede exportar un informe basico de cierre de caja por turnos o un informe de ingresos y
pagos para ver el historial de gestién de efectivo.
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Resumen de Turnos

e < B 1 mar2021-
ks
L

Pagos de entrada y salida

1 mar 2022 >

POS 2

2.17 Cierre de Caja por Turnos



2.18 Tipos de Pedidos

Los tipos de pedidos le permiten especificar si el cliente ordena el pedido para tomar dentro
del local, para llevar, o si se trata de un pedido a domicilio.

2.18.1 Configuracién de Tipos de Pedidos

Inicie sesion en el Back Office, vaya al menu de configuracion y navegue hacia la Caracteristi-

cas y active la opcion de “Tipo de pedido”

Configuracién

) Cenfiguracisn Caracteristicas
Configuracson del sistema
i @ Cierres de caja por lurnes.
Cancterisicss c ay sal
a
Facturacion y suscripciones (o}
w
Wétodos de paga
= B |
Lestaa
. L
o Impuestos ﬂ i 4 3 Lraves O UNa IMPre£ora 0 una pantalia. MAS Informacion
» Recbo
2 e Tiendas
Configuracién de latienday el TPV
@
Tiendas =
Disposit itivos TPY

cneeaE

No se olvide de guardar los cambios.

A partir de ahora encontrara una nueva seccion para “Tipos de Pedidos” desde el menu de con-

n o

figuracién. Por defecto podra usar las opciones de “Comer dentro”, “Para llevar” y “A domicilio”.

= Configuracién
© Sxlorin .
ks Cafe
e Freee Cafeteria
"
mer dentro =
=
Leaitat i -
Impuest o =
» feci
-]
@ | Tipo de pedido
o Tiendas

= Anadir un tipo de pedido

(2]
: 1)
-
% s
- Abastecimiento
- Tiendas ~
»
] oisponie entodss fss tiendss
o —
@ O oot Fecdad
O  restourarte
OCULTAR
CANCELAR m

2.18 Tipos de Pedidos

Podra editar dichas opciones o crear una nueva
opcién usando el botén “Afadir un tipo de
pedido”.

No se olvide de guardar los cambios.
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Puede cambiar de orden los distintos tipos de pedido haciendo clic sobre el pictograma de 4
lineas, y arrastrando las distintas opciones. La que se encuentre en primera posicion sera la
que aparezca por defecto en cada nuevo pedido.

© Lo
bt Caleleris
Caractensticas ¥
Cafeteria
@
Facturacion y suscnpciones Mamibre
Métodos de pago Comer gentro Tipos de pechdo por defectls =
E ke
CEee Para llevar =
&= Impuesios
pa A domicilio =
» Recibo
Abastecimiento =
te Tickets ablertos
@ Tipo de pedide
o Tiendas

Si posee varias tiendas (link), podra administrar los tipos de pedido para cada una de ellas.

9 Cor,ﬁgu_rapcp N + ANADIR UN TIPO DE PEDIDO.
ik Todas las tendas
Caraceristicas "
Cafeteria
-]
Factusacién y suseripeiones Hombe
B
Métodos de pago ‘Comer dentro Tipos G¢ pedioo por defecte. =
=
Lealtad =
- Impuestos
Adomiciio =
» Recioo
Aastecimiento =
L] ets
@ Tipo de pedido Caffe Felicidad
9 Tiendas
el Gomer dentro Tipos de pecido por defests =5
Tiendas
Parallevar =
Dispositnas TRV
A domicilio =
ABastecimiento a
Restaurante
o
Gomer dentro Tioos e pedido por defecto. =

2.18.2 Usando los Tipos de Pedido durante una venta

Durante la venta encontrara el tipo de pedido especificado en el ticket.

=  Todos los articulos ~ Q Ticket =i

T

Caféx 1 3,00
Chocolate, Vainilly

Tenegro con liman x 1 200

Ajoblanco x 1 4500

GUARDAR COBRAR
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Ticket

Comer dentro

Para llevar

GUARDAR

Los tipos de pedidos apareceran en los

recibos impresos.

Cajero: Propistario
TPV: POS 1

Cafeteria
FACTURA SIMPLIFICADA

Comer dentro

Café 3,00
1x2,00

+ Chocolate {0,50)

+ Vainilla {0,50)
Te negro con limon 2,00
1x2,00
Ajoblance 45,00
1 x 45,00
Total 50,00
Por tarjeta 50,00

Meoneda del recibo: Euro

14/01/2021 11:20 #11-1004

Seran mostrados en las facturas o pre-reci-

= | Sipresiona sobre él, se mostrara

| un menu desplegable con las
diferentes opciones. Escoja la que
«  necesite.

bos en el caso de que los imprima.

Y también apareceran en los recibos elec-

trénicos enviados al email del cliente.

Cajero: Propietario
TPV:POS 1

Café

1x 2,00
+Chocolate (0,50)
+Vainilla (0,50)

Tenegro con limon
1% 2,00

Ajoblanco
1x 4500

Total

Por tarjeta

14/1/2111:20

Cafeteria

50,00

Total

Moneda del recibo: Euro

3,00

2,00

45,00

50,00

50,00

N2 11-1004

Puede ver el tipo de pedido en la informacién sobre el recibo desde el back office o en la app

de Loyverse TPV.

= Recibos
i
o

(5 DY

101007

‘‘‘‘‘

2.18 Tipos de Pedidos

71



De igual manera, la informacdn sobre el tipo de pedido es mostrado en el ticket de venta des-
de el CDS y en las comandas de cocina si usa una impresora de cocina o el KDS.

n 3 pedidos FORE

Tabla 1 #1230-01-02 #1230-01-03
01:35, Propietario 01:01, Prapietario 00:29, Propietario
| Comer dentro | | Para llevar | | A domicilio |
1 x Café 1 x Turrén 1 x Escalivada
Chocolate catalana
1 x Oreja de cerdo
1 x Te negro con 1 x Cal o
limon chipirones en su

tinta

2.19 Alertas de Stock Negativo

Las alertas de stock negativo informan al cajero si el stock de un articulo es insuficiente al
tratar de vender mas de lo que esta disponible. Te ayudan a evitar valores de stock negativos

en el inventario.

Primero debe asegurarse de que la opcion 'Seguir el inventario’ esta activada para aquellos

articulos sobre los que quieres recibir alertas.

Para usar esta funcion, inicie sesion en su Back Office y vaya a Configuracion.

Caracteristicas

[ ——
e Configuracion

Impuestos

Recibo

@E»z:mfmgo

Tipo e pecico

Q Tignclgs o

Recibo a

Comer dentro

Horchata x 1 2000
A No disponibie en inventario

Campestre x 10500
A S0i0 2 en stock

Total 125,00

GUARDAR

POSTRE =
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Desde la seccidén de
Configuracion General active la
opciodn "Ajustes de stock negati-
vo"y guarde los cambios.

Una vez esta funcién sea
habilitada, el sistema le mostrara
un alerta de stock cada vez que
afiada un articulo a un ticket y su
cantidad sea superior a la can-
tidad actual en inventario. De la
misma forma le serd mostrado la
cantidad disponible para vender
si el stock del articulo es
superior a 0.

Las alertas también se aplican a
los articulos compuestos.

2.19 Alertas de Stock Negativo
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S6lo 2 en stock
Cantidad

X Campestre 105,00

GUARDAR

Comentario

Introducir comentario

Descuen tos

Descuento 10%, 10%

Impuestos

VAT, 10%

Negative inventory alert
El stock de algunos articulos es
insuficiente o estdn agotados. ;Seguro
que desea continuar?

Cancelar

Siguiente

También se le mostrara una
advertencia desde la pantalla de
edicion de los articulos anadidos
al ticket.

Si el stock del articulo es mayor a 0, el cajero
puede reducir la cantidad afiadida al ticket y

guardar.

Cuando el cajero pulse la opcién de Cobrar, el
sistema le volvera a mostrar una notificacion.

El cajero podra seguir adelante y vender el pro-
ducto pulsando sobre 'Continuar'.

Las advertencias solo son mostradas si se dispone de acceso a internet y no
apareceran en modo offline.

2.20 Lista de Recibos en el TPV

Recibos

3 No hay conexién a intemet

jueves, 21 junio 2018

14,00 #2-1001
8 No sincronizado
381 #2-1000
8
14,00 #1-1009
B
migreoles, 20 junio 2018
16,00 #1-1008
= ]
& s
martes, 19 junio 2018
= 11,00 #1-1007

15:53

nes. 18 iunio 2018

2.20 Lista de Recibos en el TPV

Cashier. Propietario

TPV.POS 4

Coco
1x 8,00

Lichee
123,00

Nuez de Brasil
13,00

Total
Card

21/6/1817:44

14,00

Total

Mo sincronizado

14,00
1400

#2-1001

Puede ir a la lista de recibos pul-
sando el botén de ‘Recibos’ en el
menu del punto de venta.

Los recibos de todos los TPV de la
misma tienda son mostrados en la
lista. Si desea actualizar la lista de
recibos, sélo deslice hacia abajo.
Recibos sin sincronizar (que se
hacen cuando no hay conexién a
Internet) serdn marcados como
‘No sincronizado'.

Si el empleado no tiene el acceso
de ‘ver todos los recibos’ (derecho
de acceso en el Back office), el solo
podra ver los ultimos 5 recibos.

73



Toque en el recibo de la lista para ver sus detalles.

=  Recibos #2-1001 REEMEOLSO :

Q  Ingrese nimero de recibo

jueves, 21 junio 2018 -l 4'00
Total
B 14,00 #2-1001
17:44 I
Cashier. Owner
TPV POS 4
B 381 #2-1000
17:41
Coco 800
@ 1400 #1-1009 V00
15:54 Lichee 3.00
123,00
midreoles, 20 junic 2018 Nuez de Brasil 3,00
1x3.00
16,00 #1-1008
® !
& s
Total 14,00
martes, 19 junio 2018 Card 1400
11,00 #1-1007 21/6/1817:44 #2-1001
B s

Para hacer un reembolso, pulse el botén de 'Reembolso'.

=  Recibos #2-1001 REEMBOLSO

Q  Ingrese numero de recibo
14,00

Total

jueves, 21 junio 2018

5 140 #2-1001

17:44 Cashier. Owner

TOw DN A

Hay otras acciones que puedes hacer con el recibo seleccionado bajo el menu de tres puntos
»en la esquina superior derecha: "Imprimir recibo" (si tiene conectada la impresora) y 'Enviar
recibo' por correo electrénico.

= Recibos #2-1001 & Imprimir recibo I
B Enviar recibo

Q  Ingrese numero de recibo

jueves, 21 junio 2018 -l 4'00
Total
14,00 #2-1001
L Cashier. Owner
g 8 #2-1000 TEERoES
17:41
Coco 800
@ 140 #1-1009 s
1554 Lichee 300
reann

Si elige 'Enviar recibo, debe escribir el email del destinatario en el formulario emergente y
pulsar 'Enviar'

x Recibo email ENVIAR

Correo electrénico

El sistema no permite hacer un reembolso en la ausencia de conexion a Internet. El
botén de 'Reembolso’ estara inactivo.

Si envia por correo electronico un recibo cuando el dispositivo esta sin conexion, se
enviara tras haber recuperado la conexién a Internet.

No habra ningin campo de busqueda cuando esté en modo sin conexion.
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2.21 Modo offline de Loyverse TPV

La app Loyverse POS puede trabajar offline. Tu dispositivo puede continuar registrando ven-
tas y trabajar con turnos incluso sin conexion a internet. Sin embargo el resto de funciones
no pueden ejecutarse estando offline; por ejemplo reembolsos, registrar un nuevo cliente, y
otras restricciones.

Cuando uno registra una venta en modo sin conexion, los recibos se almacenan en la memo-
ria del dispositivo. Si va a la seccidn de Recibos podra ver la lista de recibos. Aquellos
recibos registrados en modo offline aparecen marcados como 'No sincronizado'.

9,62 ki

otal

962 #1-1060

1327 Nosincronlcads Cajero: Propietario
TPV POS 1

1851 #1-1059

1321 No sincronizado Comer dentro

#1-1058 Cortado o machiatto 2,00
No sincronizado 1200

Café vienés 208
1%205

2662 #1-1057
1549

17,48 #1-1056

Crema de membrillo con queso
1x390

Subtotal
IVA, 21%

— 2506 #1-1056 Total 962

- Si cierra sesion mientras que su dispositivo no esta conectado a Internet, perdera
los recibos realizados en modo sin conexidn. Es por eso que antes de cerrar sesion
en Loyverse TPV se asegure de que todos los recibos han sido transferidos al Back
Office.

- Las ventas no sincronizadas no aparecen en el Back Office. Una vez que su dispos-
itivo recupera la conexion a internet, los recibos son automaticamente sincronizados
con el Back Office.

También puede apretar el botén de sincronizar que se encuentra en el menu de tres puntos
para sincronizar la informacioén al Back Office manualmente. Si intenta esto estando sin con-
exioén, obtendra el mensaje ‘No hay conexidn a internet’.

i, < Ticke B Despejar el ticket

= Imprimir factura
/' Editar ticket
Calamares o =2 Asignar ticket

chipironesd

N Dividir ticket
Mover ticket

Galletas b Abrir cajon de efectivo
de avena

3 Sincronizar

2.21 Modo offline de Loyverse TPV 75



El botén de Reembolso no es funcional en modo offline, por lo que no podra hacer reembolsos.

#5-1024

P4
Cajero: Propietario
TPV: POS 2

Café para llevar

53,00

Total

REEMBOLSO

2,50

No puede agregar un nuevo cliente o editar uno existente, pero podra afadir un cliente exis-

tente a un ticket de venta.

Los tickets abiertos funcionan en modo sin conexion pero sin la sincronizacién con otros

dispositivos.

Los recibos por email son enviados al cliente una vez que la conexién a internet sea restaurada.

Otras restriciones del modo offline

offline.

Si tiene conectado un terminal de pagos con tarjeta integrado no funcionaran estando

El stock de los articulos no sera mostrado, tampoco las alertas de stock negativo; inc-
luso aunque haya activado tal opcion en el Back Office.
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3. Articulos

3.1 Trabajar con la lista de articulos en el TPV

Acceda a la seccion 'Articulos’ en el menu.

-2 = Articulos Todos los articulos -
ticulos G

45,00
37,00
35,00
2100

7,00

Editar articulo

Ajoblanco

e

sopas =

WVendido por ® unidad O Pesa

-

i i g harrwn
10005 A5466TRS678 b

Seguir el Inventario ( )]

2

Vera la lista de articulos con el numero de
existencias bajo el nombre de cada arti-
culo. Los articulos a los que la opcion de
‘Seqguir el Inventario’ haya sido desactivada
se mostraran con el simbolo *-'.

Para cambiar la cantidad que hay en el in-
ventario, pulse en el articulo de la lista que
desee.

Si elige un elemento al que no se este
realizado el seguimiento Inventario, active
la opcidn 'Seguir el Inventario' en la seccidn
Inventario. Escriba el niumero en el campo
'En stock'.

También puede cambiar o introducir un
numero en el campo ‘Coste’.

Si la opcion ‘Seguir el Inventario’ esta activada para un articulo y tiene activa una su-
scripcion de Administracion de Inventario Avanzado, el campo Coste no estara activo
pero sera calculado automaticamente como el Costo promedio.

3.1 Trabajar con la lista de articulos en el TPV
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Para los articulos con variantes, puede especificar el stock y el costo para cada variante. En
la lista de articulos, se mostrara la suma de los nimeros en stock de todas las variantes.

&

Editar articulo

Bamter
camisetas
aragoea
Sin categaria -
Viendido pot ® unidad ) Peso
inventaria
Seguir o Inventario ()
Varanles
REF i
5/ rajo 20,00 12,00 10012 W
5/ blanco 20,00 1200 10013 :[I'I:
5/ amarillo 20,00 12,00 10014 e
M / rojo 20,00 12,00 16015 MW
M / blanco 20,00 12,00 10016 i
MOSTRAR TODAS LAS VARIANTES
impuestos

En la ausencia de una conexién a Internet (modo offline), el stock no se mostrard en la lista
de articulos.
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=  Articulos

a

©

Articulos

Categorias

Descuentos

Todos los articulos ~

“ Calamares o chipirones en su tinta

&
@

¢ & @ &

Ajoblanco

Campestre

ensalada de mar

Escalivada catalana

Galletas de avena

Gazpacho

Horchata

Oreja de cerdo

-
i

45,00

37,00

35,00

21,00

47,00

1500

40,00

20,00

3.1 Trabajar con la lista de articulos en el TPV



3.2 Como anadir Cdédigos de Barras a los articulos

Loyverse TPV (Play Market o App Store) funciona con los cédigos de barras compatibles con
Su escaner.

3.2.1 Como anadir cddigos de barras desde el back office

= Lista de articulos

e
"
*
=

»
]

+ AGREGAR ARTICULO IMPORTAR ~ EXPORTAR  +»+

Categorias

Modificadores

Descuentos

O Adiculo2

O Azicar

O

Café

Categoria

sopas

Articulo

Articulo

bebidas

bebidas

= Editar articulo

e

. E=Ajoblanco

sopas

El articulo esta disponible para la venta

Vendido por

Precio
4500

10005

@ unided () Peso/volumen

‘en blanco para indicar el precio durants fa

Inventario

Articulo compuesto (D)

Seguir el Inventario

45466785678

VER HISTORIAL

»
-

Vaya a la "lista de articulos”.
Encuentre su articulo y abralo.

Consulte el cédigo de su articulo e
introduzcalo en el campo "Cédigo
de barras".

En lugar de escribirlo manualmente
puede conectar un escaner al PC

o tablet y escanear el cédigo de
barras directamente. Haga clic en
el campo de Codigo de barras 'y
escanee su producto.

I Antes de escanear el producto haga clic con el cursor sobre el campo de cddigo de barras. \

También puede anadir cédigos de barras a los articulos desde la plantilla de importacion.
Rellene la columna de Cédigos de barra, guarde los cambios e importe su archivo.

0
n
2
13
12

10}
7
1’
19

A
Handle
ajoblanco
articulo-1
arficulo-2

aziicar

café
café-200-ml
café-cubano
caté-para-llevar
calamares-o-chi|
campestie

‘capuching

cebolla
cerveza

S |cerveza05

escalivada-catal
galletas-da-aven
gazpacho
granos-de-café

REF

(]

c

Nombra
10005 Ajoblanco
10018 Adiculo 1
10019 Aticulo 2
10023 Azicar
10024 Café
10032 Café 200 ml
10030 Café cubano

D

Categoria Vendido por pes Coste

sopas
Articule
Articulo
bebidas

babidas
bebidas

10025 Café para lievar bebidas
10008 Calamares o chi guamiciones

10001 Campestre
10028 Capuchino
10014 Cebolla
10020 Cerveza
10021 Cervaza 0.5

N
N
N
N
bebidas N
N
N
N
N
N

ensaladas

bebidas N
Components de ¥
Bebldas alcohdll ¥
Babidas alcohdli N

10009 Escalivada catal guamiciones N
10000 Galletas de aver postre

10002 Gazpacho

N
sopas N
Y

10033 Granos d= café bebidas

E

F

Codigo de barra|
45466785678,
6551565165,
4562519515,
1651984195
5B94B19526
65161981
2176421675,
127854216
74192752
7527527
7242713749,
12745242
742742742

T4ZT2427
572747427
752752
752752

H

REF del compor Cantidad del co

10023 1

10020 05
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3.2.2 Como anadir codigos de barra desde la app Loyverse TPV.

Tap the main menu (=) button in the top left corner, then tap ltems.

@ xEFE #lilec o &

Ajoblanco
Sin categoria
Vendido pt Unidad ) Peso
4500 000
- sienite
nia
e
-~
Seguir of Inventaria »

3.3 COmo usar Variantes de Articulos

La funcionalidad de variantes permite condensar la lista de articulos, simplificando su
creacion y gestion. Se trata de una herramienta conveniente para productos que tienen varias
versiones, como diferentes tamafos o colores.

3.3.1 Creacidn y configuracién de variantes

Vaya a la 'Lista de articulos' en el back office.

= Lista de articulos

IMPORTAR  EXPORTAR  «ev Todas las tiendas + Todos los articulos
[T
Categoria Precio

&

Categorias
h o SOpas - 4500

Modificadares
[==] Descuentos Articulo ¥ 600
. O adiculo2 Articula - 500
-
* O Azicar bebidas v Varlable
o [0 cafe bebidas o Variable
@’ O cafez00ml bebidas v 200
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= Editar articulo

Nomibre
- Categoria
ks T-Shirt s categoria -
L
" Descripcién
=
vendidopor (@) Unidad (T Peso/volumen
= Precia Coste
* €100,00 €0,00
Deje ¢l campo en blanco para indicar el precio durante la
venta
& ver
10032 Codigo de barras
@
Inventario
Articulo compuesto (D
Seguir el Inventario
Variantes
Usa variantes si un elemento tiene diferentes tamafios, colores u ofras opciones
(¥) ANADIR VARIANTE

Crear opciones

Tamario XX

(® ANADIR OPCION

CANCELAR

Crear opciones

Tamafio

Blancox NegroX  Rojo X

Amarillo X

(®) ANADIR OPCION

Abra un articulo ya existente
para editarlo o cree uno nuevo.
En la seccién de 'Variantes',
haga clic en el boton 'Afadir
variante'.

Dele un nombre a la opcion y
anada las diferentes versiones
de esta opcion en la parte
derecha. Presione en el tecla-
do para crear nuevas entradas.

Si es necesario, cree otra op-
cién haciendo clic en el botén
‘Afadir opcién’. Puede crear
hasta 3 diferentes opciones
para cada articulo. No te ol-
vides de guardar tus variantes.
El sistema formard una lis-

ta con todas las variantes
posibles del articulo. Hay un
limite de 200 posibles combi-
naciones de las variantes de
un articulo.

El precio y el costo de las variantes se toman automaticamente del elemento padre. La REF

también se genera automaticamente.
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Para cada variante, se pueden corregir manualmente todos los campos: precio, costo, SKU y

agregar un codigo de barras.

e Sequir el Inventario
Variantes
Opciones: Tamafio / Color
# EDITAR OPCIONES

Disponible  Variante

.

-
S/ Blanco
S/ Negro
S/Rojo

10035

10036

10037

Codigo de
barras

Si tienes varias tiendas, puede configurar el precio, el stock y el inventario bajo de cada vari-
ante para cada tienda.

n = Editar articulo

MOSTRAR TODAS LAS VARIANTES

Tienda

Tienda

Tienda

Tienda

Tienda

Tienda

e

Ik

& Tiendas

h 3

[==] Disponible

=

»

=]

@
MOSTRAR MAS

Todas las variantes disponibles en todas las tiendas

Todas las tiendas

Variante

S/ Blanco

S/Negro

S/ Rojo

S/ Amarillo

M/ Blanco

Precio

350

350

3,50

350

3,50

v

No se olvide de guardar el articulo.

Puedes ver el articulo con sus variantes en la lista de articulos.

Lista de articulos

[ saimoreio
[ sorbete de sanin
laks
~ O v
L]
L1 Amuiba
"
Blanco
=]
Litego
»
M/ At
-]
Mol
M e
M/Rolo
5/ Amarll
reiancs

S74n

82
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3.3.2 Variantes en el Punto de Venta y Reportes

Al vender desde su aplicacion movil, seleccione un articulo con variantes. AL hacerlo se
abrira un cuadro de didlogo con las diferentes variantes. Elija la variante deseada y haga clic
en 'Aceptar’.

% TShirt 350

S/ Blanco 350 5/ Negro 150
S/ Rojo 350 5/ Amarillo EE
M/ Blanco 350 M/ Negro as
M/ Rojo 350 M/ Amarilio 15
L/ Blanco 350 L/ Negro a5
L/ Rojo 350 L/ amarillo 150
XL/ Blanco 350 AL/ Negro 1%
XL/ Rojo 350 XL/ Amarillo EE
XL/ Blaneo 350 XXL / Negro a5

Un articulo con la variante seleccionada aparecera en el ticket.

PAGINA: 1

PAGINA: 2

Q

Ticket

Tshirtx 1
S/ Negro

Impuesto (Incluido)

Total

GUARDAR COBRAR

Tras esto, continle como lo haria normalmente.

Puedes ver las ventas de las variantes en el back office en el menu 'Informes'y la seccion

"Ventas por articulo".

= ventas por artculo

6 [ 30 ene 2011 Dia entero « M Todas lastiendas - 2 Todos los colaboradores

it Top § aniculos Dlagrama d sticul Dins

L @ o

1.3

-]

@ owoRTAR m
e A

2000
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3.3.3 Exportacion-Importacion de Variantes

Resulta sencillo crear variantes de un articulo desde el back office, pero también puede im-
portarlos desde su archivo.

Puede usar los botones 'Exportar' e 'Importar' desde la lista de articulos en el back office.
Pero al hacerlo debe tener en cuenta algunos aspectos.

Exporte sus articulos con variantes y abra el archivo CSV.

——| < T E G T 0 T il T T i T K T wm] 0
aarrmo Categorie Vendioo por peso Option 1 name  Option 1valie Opfion 2 name  Optian Zvse  Oplion 3 0sme  Opion 3valie Defaul price Coste Codigo de bar
10021 T-Shirt N Timsto s Calir Bisce 150

Nagra E 150

Fap 333 150

Amarily 333 150

Bianca E 150

tagra

e

in
Rap 13 150
Amarily 333 150
Bjgnco 333 150

13 150

Faio
10080 Amarik 11 150
10004 Tafido 0 pite N virabie 000

g

0 L
" 10030 L Nagra ) 150
[ 10031 L Rap) k) 150
i 10032 L Al 333 150
u 10033 x Bizaco K 150
i 10034 x Nagm 333 150
i 10035 X Ran 33 150
" 10038 L A an 150
[ 10037 00 [ K 150
L 10038 L Nagra 333 150
L

N

=

]

Vera que en el archivo exportado cada combinacion de una variante se muestra como un
articulo independiente con su propia REF.

El campo 'Handle' debe de ser el mismo para todas las variantes de un mismo articulo.

Sélo las celdas de la primera variante tendran valores. Aquellos campos comunes a todas las
variantes del mismo articulo se dejan en blanco. Es posible rellenarlos con el mismo valor,
pero si tienen un valor diferente, obtendra un mensaje de error al importarlo.

Hay tres columnas para 'Nombre de la opcidn'y 'Valor de la opcién'. Si algunos productos

tienen menos de 3 opciones de variantes, los campos extras se dejan en blanco.

Para los articulos sin variantes, es mejor dejar en blanco el campo 'Hundle' en el archivo
de importacion. En este caso, el sistema generara automaticamente el ‘hundle’ para los
nuevos articulos.

3.4 CoOmo crear un articulo compuesto

Un articulo compuesto con-

s siste de un niumero de otros
WITERPRTEN  weoRTAR  EXPORTAR - articulo (componentes)

I8

@ [ e | En el gestor de Loyverse, vaya
Categorias . a Articulos -> Lista de articulos
Modificadores

E Descuentos Articulo -

2 O Articulo2 Articulo -

* O caté bebidas -

& [0 cafécubano bebidas -
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Primero debe crear los

o componentes de un articulo
IMPORTAR  EXPORTAR ss Compuesto..

bl Crealos como se hace

w L ombes del e habitualmente pulsando en el

" O ajoblance sopas - bOtén "Agl'egar al’tl’CU|O".

(=] O Articulo1 Articulo -

2 O Articuio2 Articulo -

* O cafe bebidas -

= Crear articulo

o Dele a su articulo un nombre.
e | — Si cualquier componente no
- Azucar [ - sevende de forma separada
- en su tienda, deselecciona el
- — check-box “El articulo esta
disponible para venta®, por lo
E |:| El articulo esta disponible para la venta que nO apareceré ComO
oy articulo durante las ventas.
Vendidopor (® Unidad (O Peso/Volumen
* Coste
Precio €0,06
* Deje el campo en blanco para indicar el precio durante la

Rellene el campo de coste y guarde el componente.

Si el checkbox “Seguir el inventario” esta marcado, durante la venta del articulo compuesto, el
stock del componente se ira reduciendo.

Una vez tenga todos los componentes, puede crear el articulo compuesto pulsando de nuevo
en “Agregar articulo”.

Después activa el check “Articulo compuesto” en la seccidn de Inventario.

Nombre
- Categoria
laks Cafe 200 ] II Sin categoria =
h Descripcion
El articulo esta disponible para la venta
i
-
Vendido por @ Unidad O Peso/Volumen
Precio Coste
¢ Deje el campo en blanco para indicar el precio durante la Se calcula como la suma de los costos de los componentes
venta
@ REF
10013 Codigo de barras
Inventario
Articulo compuesto (0) .
Llear nraduscian (2 =
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Afada los componentes de uno en uno, buscandolos en la lista de articulos.

= Editar articulo

e Deje &l campa an blanco para indicar l pracio durants |a Se calcula como 1a suma de los costos de los componentss
venta
REF
llll 10032 Cadigo de barras
® Inventario
Articulo compuesto (D) 9
-
= Usar produccion (2 w
Components Cantidad Coste
o Azlicar -
REF 10023 1,000 006 W
@ Granos de café =
sz 0,010 014 W
Taz
Taza de cafe
REF 10034
prvspT— e

El coste del articulo compuesto sera calculado a partir de la cantidad y coste de cada
componente.

n Editar articulo

laks :
Inventario
Articulo compuesto (1) ~
Usar produccion (1) B
Componente Cantidad Caoste

-

-
Azicar -

* REF 10023 1,000 006 W
Granos de café —

o REF 10033 0.010 04 W
Taza de cafe =

@ REF 10034 1,000 004 W
Busqueda de articulos

Coste total 0,24

El resto de parametros del articulo compuesto pueden ser cubiertos como normalmente.
No se olvides de guardar su articulo compuesto.

El nivel maximo de anidacion para los articulos compuestos es 3. Si un articulo ya
tiene un tercer nivel de anidacion, no se muestra en la lista desplegable cuando se
buscan componentes.
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3.5 Notificaciones de Inventario Bajo

Loyverse le permite llevar un seguimiento de los articulos con stock bajo desde el Back Of-
fice y recibir notificaciones por email cada vez que un producto esté bajo en existencias. La
configuracion de esta funcién es muy sencilla y solo requiere completar unos pocos pasos.

Vaya a la 'Lista de articulos' desde el Back Office.

< [ 10 mar. 2020 - 8 abr.

Ventas brutas

| Lista de articulos

Categorias

Modificadores

B v e E O

Descuentos

Abra el articulo que desee editar.

O ventario Ac’_tive 'Ia gpcién ‘Seguir el inven-
" tario' si aun no lo ha hecho.
. Ao cempueste it Especifique la cantidad de
| ® | existencias de su articulo actual
* en el campo 'En stock'. En el
m  Variantes campo 'Inventario bajo' introduz-
s Usa variantes si un elemento tiene diferentes tamafios, colores u otras opciones Ca Ia Cantidad a partir de Ia Cual
o @ N desea recibir una
notificacion de inventario bajo.
® Tiendas
El articulo esta disponible para la venta en todas las tiendas
estrecha cerca de la casa 8,00 10 1
tienda 8,00 10 1

No es posible hacer un seguimiento de un articulo compuesto. Pero si que puede
seguirlo de forma individual por cada uno de sus componentes.

Vaya al menu de ‘Configuracién’y

e Configuracion Caracteristicas ‘ P ’ PN

o | SRR ) . Caracteristicas’. La opcion ‘No-
« tificaciones de stock bajo’ esta
Ll [—— activada por defecto. Pero si la
= . s .

= desactivo anteriormente debe

oll - volver a activarla. Guarde los

0 | e cambios.

Imprescras de cocing
Tipo de pedido

@ Tiendas d s vender mas
Configuraciin de la tienda y el TPV st informacién

w  Weght embedded barcodes
RS w10 540 brCodes wilh 6mb4ded weight Mési »

Tiendas.

Dispositivos TPV
CANCELAR | 5uARDAR
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Las notificaciones de niveles bajos o agotados llegaran a su bandeja de entrada por
email a las 10:00 Am de la zona horaria que haya especificado. No recibira ninguna
notificacion si ninguno de sus articulos se encuentran en niveles bajos o agotados.

Para consultar los niveles de stock actuales no necesita esperar hasta las 10:00, vaya a la
'lista de articulos' desde la seccion ‘Articulos’. Alli encontrara el valor de stock de cada articu-
lo. Si alguno de sus articulos se encuentran en niveles bajos o agotados estaran acompana-
dos de una anotacion.

También puede usar los filtros de inventario en la esquina superior derecha. Si lo abre puede
seleccionar entre las opciones 'Todos los articulos', 'Inventario bajo’ o 'No disponible'.

-1 = Lista de articulos
. 05 8

o

Tenda Estegeria
+ AGREGAR ARTICULO IMPORTAR  EXPORTAR Todas las tiendas v Todos los articulos

Wombra del articulo categoria Frecio Costa Margen

Albanacs sin categoris - 200 z00 0%

B & 5 Q@

Albaricogue §in categaria - 400 400 0%

#rcs de manzana Sin categenia - 200 200 0%

Cacanueres tostaros S estegaria - 50 .00 a3 286 Agatate (1)

&

Casa Sin eulegeria - 800 000 100% 20

Enelda Sin categoria - 100 Do 100% -

Granada Sin categaria d 300 0,00 100%

Lechuge iceberg Sin calegoria - 300 o000 100%

Lichee Sin categaria - 300 000 100% -

Manzana Sin categers - 2,00 0,00 100%

@
0O 0O O0O o0 0 o0 o 0 o oo

< > Pagia 1 de2 Filss por pagers 10

Si necesita hacer cambios de lotes en el inventario de sus articulos puede hacerlo a través de
la opcidn importar/exportar. Primero, exporte su lista de articulos. Abra el archivo CSV para
editarlo.

En la columna 'Seguir el inventario' ingrese el valor 'Y' o 'N' dependiendo de si quiere controlar
el stock o no. También puede ingresar las cantidades actuales de stock rellenando la colum-
na 'En inventario' y los niveles de inventario bajo en la columna 'Existencias bajas'.

Q R 5 T u
II Seguir el Inventa Dispenibles para Precio [estrecha| En inventario [es Existencias bajas

Y Y 225 676.000 12.000

Y Y 4.44 544.000 12.000

Y Y 212 2.000 12.000

Y Y 1.30 286.000 12.000

Y Y 8.00 -1.000 1.000

N Y 1.00

Al terminar la edicion importa el archivo devuelta en el sistema.
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3.6 Exportacion e importacion de articulos

Es facil crear articulos anadiéndolos desde el Back Office. Pero también se pueden importar
a través de un archivo CSV en el Back Office.

Debes preparar la plantilla adecuada para importar tus articulos rapidamente y sin
problemas. Puedes descargar una plantilla en blanco, pero lo mejor es crear algunos
articulos de prueba desde de la "lista de articulos”, exportarlos como un archivo CSVy
anadir el resto de los articulos a la hoja.

Comencemos afiadiendo algunos articulos de

muestra en el Back Office. Vaya a la "Lista de

Lista de articulos

- fmmee articulos”.
ategenias
Modificadores s los colaly
ll.l.- Descuentos
-
- |

Afada los tipos de articulos que vaya a utilizar en su tienda: elementos compuestos, elemen-
tos con variantes o elementos comunes. Rellene los parametros que vaya a utilizar con sus
articulos: seguimiento de stock, cantidad en stock, inventario bajo, precio, costos, etc.

Afada categorias, modificadores e impuestos y apliquelos a sus articulos. Si tienes varias
tiendas, no olvides agregarlas en el Back Office y establecer la disponibilidad del producto
para cada tienda.

Cuando tenga una lista de articulos

de la muestra, puede exportarlos.

lmm{:amm Haga clic en el boton 'Exportar’.

I.l.l.l Tiendz Categoria
Todas las tiendas v Todos los articulos
Nombre del articulo Categoria
(| g

Abra su archivo CSV (la mejor manera es abrirlo desde las Hojas de Calculo de Google, pero
también puede usar otras herramientas). Vera en la hoja todos los articulos que creé anterior-
mente. En la misma hoja puede agregar otros articulos que quiera importar. Para ello siga el
patron de los articulos de muestra al rellenar los campos.

A H c D = = ) H 4 2
1 Handle REF Morbr Cakgoria endido por pest Defult price  Coste Codgo debaras REF dal compon Cantidad del con Seguir & Inventa Dispon
2 |slbshaca 10012 | Albshaca M 2 o M A
3 |albaricogue 10002 | Albaricogue N 4 o M Y
+  |ams-de-manzan; 10001 | Arcs de manzana N 2 o M Y
5 |cacahuetesdost 10016 Cacahuetss bstados N 1.5 o M Y
6 |coco 10007 Coco N g [ N Al
7 |enckio 10002 Enddo N 1 1) N Al
& |genada 10011 Gmnada N 2 1] N Al
2 |lechugs-icebeng 10013 Lechuga iceberg N 2 1] N Al
10 |liches 10014 Lichea N 3 o N A
11 |manzana 10000 Manzana N z o N A
12 maracuwyd 10015 Maracuyd N 5 [ N v
13 |nuez-de-brasil 10004 Nu=z de Basil N 3 o N A
14 | papino 10008 Feping M 4 [ M ¥
15 |perassecas 10010 | Pems secas N 4 o M Y
15 | pifones 10017 pifiones. N 8 0 N ¥
17 illzs—de-saz 10003 Semillas de s& M 3 [/} M N
12 | tomate-chernear 10005 Tomate cherry amaiillo N 2 1] N Y
13 |tomatesosa 10018 Tomate rosa N 'ariable 1] N Y
0 |wespasas 10006 Usas pasas N 2 1] N Al
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El formato CSV (valores separados por comas) es donde los campos estan separados
por comas, de modo que evite usar comas al rellenar la hoja.

Para los campos con valor de dinero, como 'Precio' y 'Coste’, utilice s6lo numeros - sin
simbolos de moneda. El separador decimal debe ser un punto.

3.6.1 Caracteristicas de diferentes tipos de articulos

Hay algunos aspectos que debe tener en cuenta dependiendo del tipo de articulo que rel-
lenes: articulos ordinarios, articulos compuestos, con variantes y multi tienda.

Articulos ordinarios

A B c =] E F G
1 |Handle .REF Nombre Categoria Vendido por pesc Default price Coste Codigo

2z albahaca 10012 Albahaca N 2 0
3 albaricoque 10002 Albaricoque N 4 0
4 aros-de-manzan: 10001 Aros de manzana N 2 0

cacshuetes-tostz 10016 Cacahuetes tostados N 15 0
e coco 10007 Coco N 8 0
7 eneldo 10009 Eneldo N 1 0
& granada 10011 Granada N 3 0
8 lechuga-iceberg 10013 Lechuga iceberg N 3 0
10 lichee 10014 Lichee N 3 0
11 manzana 10000 Manzana N 2 0
12 maracuya 10015 Maracuyd N 3 0
12 | nuez-de-brasil 10004 Nuez de Brasil N 3 0
14 pepino 10008 Pepino N 4 0
15 | peras-secas 10010 Peras secas N 4 0
& pifiones 10017 pifiones N 6 0
17 semillas-de-sésa 10003 Semillas de sésamo N 3 0
18 tomate-cherry-an 10005 Tomate cherry amarillo N 2 0

Articulos ordinarios - aquellos que no son compuestos y no tienen variantes.

Nota: Para los articulos sin variantes, es mejor dejar en blanco el campo 'Handle' en el archi-
vo de importacion. En este caso, el sistema generara automaticamente el 'hundle’ para los
nuevos articulos.

'REF' es un campo obligatorio y debe ser unico para cada articulo. El 'nombre' también es un
campo obligatorio.

No rellene las columnas de 'Nombre de la opcidn'y 'Valor de la opcidn' porque son para las
variantes de articulos.

Tiendas multiples

En caso de tener varias tiendas, tendra las siguientes columnas para cada tienda: Disponible
para la venta, Precio, En stock y Stock bajo. Cada una de estas 4 columnas tendra el nombre
de la tienda entre corchetes al lado. Por ejemplo, Disponible para la venta [El café] y Dis-
ponible para la venta [Tienda 2]. Por lo tanto, puede establecer los valores de estos paramet-
ros para cada una de sus tiendas.

K L ] N o P a R
Sequir el Invental Disponibles para Precio [estrecha En inventario [es' Existencias baja Disponibles para Precio [tienda]  En inventario [t
N

\ 2 Y
4

1

MW e B B L R W W W o R R

1
3
3
1
2
1
3
3
1
2
1
3
3
1
2
1
2

ZZZZ=Zz=ZZZZz=ZZ2==Z=2z===2=2
P I I I I I 1]
N e A s W W Wwwa e o
P IR IE 1]
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Articulos con variantes

Hombre Categoris Vendido per pes< Option 1 name  Option 1velue  Option 2 neme  Opticn 2velue  Defau

10018 camiseta N color blanco tamafio m
10020 blance 1
10021 blanco

10022 blanco

10023 blancs Bl
10024 blanco xxl
10025 amarillo m
10026 amarillo 1
10027 amarilc

10028 smarills

10029 amarillo I
10030 amarilo xxl
10021 verde m
10022 verde |
10032 verde

10034 verde

10035 verde I
10026/ verde xxl
10037 naranjs m
10028 naranjs |
10039 naranjs

Puede ver que en el archivo exportado cada combinacion de una variante se muestra como
un articulo independiente con su propio codigo REF. Siga este patron como una guia para sus
articulos con variantes.

El campo de 'Handle' es requerido para articulos con variantes y debe ser el mismo para to-
das las variantes del mismo articulo.

Sélo las celdas de la primera variante tendran valores. Aquellos campos comunes a todas las
variantes del mismo articulo se dejan en blanco. Es posible rellenarlos con el mismo valor,
pero si tienen un valor diferente, obtendra un mensaje de error al importarlo.

Hay tres columnas para 'Nombre de la opcién'y ‘Valor de la opcion'. Si algunos productos
tienen menos de 3 opciones de variantes, los campos extras se dejan en blanco.

Articulo compuesto

4 1 Handie REF Hombre Categaria Vendido por pes¢ Default price Caste REF del compor| Cantidad del con Seguir

25 | pieza 202020 Pizza N 85408 1|
% 24008 05
2 15608 0.75)
14567 500
23 32145 2
30 38412
31 45565

B lw
<< < < <<

Cada elemento compuesto incluye varios componentes. Especifique los cédigos REF de to-
dos los articulos que lo componen (componentes) en filas separadas en la columna "REF del
articulo compuesto".

'‘Cantidad del componente' - en este campo es necesario especificar la cantidad del compo-
nente que se incluye para una unidad del articulo compuesto.

No es posible seguir el inventario de los articulos compuestos, de modo que debe dejar en
blanco los campos relacionados con el stock. También debe dejar en blanco todos los cam-
pos de los componentes excepto la primera fila.

3.6.2 Importacion de articulos

IMPORTAR |EXPORTAR

lll.l Tienda Categaria
Todas las tiendas v  Todos los articulos
O nombre del articulo Categoria
0=
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En el menu de importacion, seleccione el archivo CSV desde tu computador y haz clic en 'Subir'.

Importar articulos

m Descargar archivo de plantilla y rellenzlo con |a informacidn sobre los articulos.

L]

8 % lista de articulo.csv

CANCELAR SUBIR

Si la plantilla no presenta ningun error, usted sera dirigido a la ventana de confirmacion de im-
portacion. Alli, usted vera informacion sobre la cantidad de articulos y categorias que seran
creadas o editadas. Haga clic en 'Confirmar importacién'.

Usted vera una notificacion que la lista de articulos ha sido acutalizada con éxito. Haga clic
en 'Ok’ y continde con su trabajo.

Errores de importacion
Es posible que se confronte con algunos errores al cargar el archivo completo. Una notifi-
cacion de error aparece si:

Se cambid el formato del archivo, de modo que el archivo que esta intentando subir no tiene
formato CSV.

El tamafio del archivo excede el tamafio admisible de 5 MB.

Modificé los nombres de los titulos de las columnas que no deberia cambiar.

Tiene mas de 10.000 articulos guardados en su archivo.

Aunque su archivo sea correcto, aun puede enfrentarse con otros errores especificos. En ese
caso, se abrira una ventana con el mensaje de error correspondiente.

Los errores criticos son marcados con un signo rojo. Cada error tiene su mensaje de expli-
cacion y el lugar del error: fila, columna y celda. Corrija todos los errores criticos en el archivo
e intente importar el archivo otra vez.

Los mensajes de advertencia vienen con una sefial amarilla. Son sélo informativos, y no le
impediran que termine de importar su archivo.

Errores de importacion

Lk,

g Errores encontrados: 1
Corrige los errores en el archive de importacion y tiata de descargar otra vez.

o
= A Cuando especificamos Fila: 12
- componentes bajo lalinea del
articule compuesto, los campos
[o:] "Cédigo REF del articulo incluida”
y "Cantidad de articulo incluido”
deben ser rellenado solamente
-
* CANCELAR  REINTENTAR
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3.6.3 El significado de las columnas

Handle
El handle es un identificador de articulos, el cual debe ser unico para cada articulo. Pero el
campo de la 'Handle' debe ser el mismo para todas las variantes de un mismo articulo.

REF

REF (nimero de referencia) es un cédigo Unico dado a cada uno de sus articulos. Rellene
este campo para cada articulo individualmente. Le recomendamos que utilice el formato
"10001','10002"... etc. Pero lo importante es que los numeros no se repitan. Una ultima condi-
cion es que el REF no debe exceder 40 caracteres.

Nombre
Rellene los nombres de cada articulo importado en este campo. Puede utilizar letras, digitos,
espacios y simbolos especiales, siempre y cuando no use mas de 64 caracteres total.

Categoria
Una categoria es un grupo al que pertenecen varios articulos. Por ejemplo, si crea los articu-
los 'Cerezas’, 'Manzana' y 'Naranjas', podria agruparlos en la categoria de 'Frutas'.

Coste

Coste es la cantidad de dinero que usted pagé para comprar el articulo. Aqui, especifique el
coste de los articulos sélo con digitos - sin simbolos de moneda. En el caso de los articulos
compuestos no debe rellenar el campo coste. Ya que este se calcula automaticamente como
la suma de los costes de cada componente individual.

Precio

En este campo, introduzca el precio en que va a vender los articulos. Al igual que con el
campo de 'Coste’, introduzca sélo digitos sin simbolos de moneda. Puede dejar el campo en
blanco y asi especificar el precio del articulo durante la venta.

Disponible para la venta

Aqui, s6lo es necesario usar un caracter: 'Y' (Yes) — si el elemento esta disponible para la ven-
ta, o 'N' (No) - si no estd disponible. Es importante tener en cuenta que si usted ignora este
campo, entonces el articulo estara disponible para la venta de forma predeterminada.

Vendido por peso
Si el articulo se vende por peso, escriba 'Y' en el campo y si no, ingrese 'N'. Del mismo modo,
si no rellena este campo, el articulos sera vendido por peso como por defecto.

Opcion nombre 1, 2, 3
Estos campos son para los nombres de las opciones de las variantes. Debe dejarlo en blanco
para articulos sin variantes.

Opcionvalor 1, 2,3
Estos campos son para los nombres de los valores de las variantes. Debe dejarlo en blanco
para articulos sin variantes.

Codigo de barras

Si dispone de un cédigo de barras, rellene este campo con los digitos del cédigo de barras
del articulo.
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REF del componente

Cada elemento compuesto incluye varios componentes. Especifique en dicha columna los
codigos REF de todos los articulos que lo componen (componentes). Deje el campo en blan-
co para elementos no compuestos.

Cantidad del componente

En este campo, es necesario especificar la cantidad del componente que incluye una unidad
del articulo compuesto. Por ejemplo, para una porcién del articulo compuesto '‘Americano
con leche', usaria 0,1 L del articulo 'Leche'. Esto significa que usted debe rellenar el campo
con el valor 0,1.

Seguir el Inventario
Si desea controlar las existencias de uno de sus articulos, escriba 'Y' en el campo y si no,
ingrese 'N'. Si deja este campo vacio, entonces no seguira el inventario de ese articulo.

En stock

Si sigues el inventario del articulo, rellene la cantidad actual en stock en este campo. Utilice
s6lo con digitos. Para evitar confusion con las unidades (por ejemplo, peso), se aconseja es-
pecificar la unidad entre paréntesis en el nombre del articulo. Por ejemplo, si usted tiene 100
kg de patatas en stock, podria escribir 'Patatas (kg)' en el campo 'Nombre'y '100' en el campo
'en stock'. Si ha seleccionado la opcién 'Seguir el Inventario, pero no especificé la cantidad, el
valor automaticamente sera cero.

Inventario bajo

En este campo, introduzca la cantidad a la que le gustaria ser notificado de que su articulo
esta bajo en existencias. La notificacion de stock bajo de un articulo es enviada al correo
electrénico del propietario a las 10:00 Am de la zona horaria que haya especificado. Si no hay
articulos con stock bajo, no recibira ninguna notificacion.

Modificador - 'Nombre del modificador'
Aqui, sélo es necesario especificar un caracter: 'Y' (Yes) - si el articulo tiene un modificador,
o 'N' (No) - si no esta disponible.

Impuesto - 'Nombre del impuesto'

Aqui, sélo es necesario especificar un caracter: 'Y' (Yes) - si el impuesto se aplica al articulo,
o 'N' (No) - si no debe aplicarse.
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4. Gestion de Inventarios @

4.1 Vision General del Gestidon de Inventarios

La 'Aministracion de inventario Avanzado' incluye un conjunto de funciones adicionales en

el Back Office que permite a los usuarios realizar un seguimiento de articulos en stock mas
eficaz, controlar los cambios realizados en inventario y un mecanismo para el calculo preciso
de indicadores de rentabilidad del negocio.

La 'Administracion de inventario Avanzado' s6lo esta disponible en la suscripcion de pago.

Para activar la suscripcion o el periodo de prueba, vaya a la seccion 'Facturacion y suscrip-
ciones' en el menu de Configuracion del Back Office.

Configuracion

‘

() Configuracion Suscripciones
|'I'I" EB Admi de empleados 14 e prue ati SUBSCRIBIRSE
=
s
- frio vanzao
=
Leaitad
i mpuests ;
* o 0 IRSE
» Recibo
* Tickets abiertos
@ impresoras de cocina
Tipo de pedido Método de pagol
o Tiendas B ninguna tarjeta de crédito registrada
CAMBIAR DETALLES DE FACTURACION
Tiendss
Dispositivos TPV

Tras la activacion, aparecera el menu de 'Adminis-

tracion de inventario' en el Back Office.

El menu de ‘Administracion de inventario’ incluye:

¥ & E O

Dol Ordenes de compra - le permite crear y guardar
e ordenes para el suministro de productos, enviar
pedidos a proveedores, recibir los productos y para
guardar la informacion de proveedores en el sistema.
Ordenes de Transferencia - permite al empresario dis-
— tribuir los articulos de forma correcta entre distintas
tiendas.

il

Ajustes de stock

Q & ¥

Ajustes de Stock - le permite modificar el stock de productos e indicar la razén de ese ajuste.

Historial de inventario - permite al usuario ver el registro de todos los cambios realizados en
el inventario, incluyendo transferencias, érdenes de compra y ajustes.

Informe de valoracién de inventario - da una comprension del valor total del inventario y los
beneficios en potencia de su venta.
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Recuento de Inventario - le permite conciliar el inventario esperado con el real, detectar las
pérdidas o excedentes de inventario, y registrar un documento de cada inventario.

Imprimir etiguetas - este botdn aparecera en la lista de articulos como parte de las funciones
de Inventario Avanzado. La etiqueta puede contener el nombre, REF, precio y cédigo de barras
del articulo. Etiquetas con codigos de barra le permiten usar su escaner para afiadir articulos
al ticket de venta.

Produccion - le permite hacer un seguimiento de inventario de los articulos producidos. Es
una funcion util para los articulos que han de ser elaborados por adelantado y no al momen-
to de recibir el pedido. Por ejemplo, en una panaderia. Los articulos producidos pueden ser
movidos entre tiendas utilizando ajustes de inventario y recuento de inventario.

La opcidn de inventario avanzado altera la apariencia del formulario de articulos y la forma
en la que se calcula el costo de los articulo.

Al crear un nuevo articulo, puede rellenar el precio y el costo como de costumbre. Sin embar-
go, al cambiar la funcién de 'seguir el inventario' en la seccion de inventario, usted vera cam-
pos adicionales que s6lo estan disponibles con el inventario avanzado.

= Editar articulo

El campo de ‘Proveedor principal’

(2] le permite asignar a un determi-
" nado proveedor para el producto
. i veR esTORAL de la lista y establecer el ‘costo de
Articulo compuesto (0 B Compra por defeCto"
"
Segw el Inventario
E E
* .
70
* L
@ Provee al
Merc;do életfulas ] 00

Tras guardar los cambios y volver

£ a abrir el articulo para editarlo, se
3 :
o

e =l ) cambiara el campo '‘Coste' a
'‘Costo promedio' campo.

Se calculara automaticamente

cuando reciba nuevos articulos

= utilizando la funcionalidad de

Vendido por @ Unidad O Peso/Volumen inventario avanzado.

% Descripcion

Precio
$10.00

10116 Cédigo de barras
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El valor del coste del articulo tras recibir los nuevos articulos (NuevoCoste) se calcula como:

(StockAnterior x Coste Anterior + StockAfiadido x CosteDel Ahadido)

NuevoCoste =
(Stock Anterior + Stock Afiadido)

StockAnterior - la cantidad de stock antes de recibir nuevos articulos
StockAnadido - cantidad de articulos recibidos

CosteAnterior - coste antes de recibir nuevos articulos
CosteDelAnadido - coste de los articulos recibidos

El nuevo coste sera aplicado en todos los informes y calculos de otras variables.

4.2 Como Trabajar con Ordenes de Compra y Proveedores

"Ordenes de compra" forma parte de la opcién de "Administracion de inventario avanzado'y
le permitira crear y guardar pedidos para la provision de productos, enviar érdenes a provee-
dores, recibir productos, y guardar informacién sobre proveedores en el sistema.

Estas opciones solo estan disponibles para aquellos que se hayan subscrito al servicio.

4.2.1 Proveedores

Vaya a la seccion "Proveedores” en el menu de

" .. . . -
o Administracion de inventario".
+ ANADIR PROVEEDOR

ks

6 D Nombre Contacto

Y Ordenes de compra
Ordenes de transferencia

E 1 del Filas por pagin:
Ajustes de stock

e Recuentos de inventario
Producciones

* | Proveedores

o Historial de inventario
Valoracién de inventario

@

2 Para crear un proveedor, clic en el botéon "+
e ~ . n
Loeroreon ] Anadir proveedor".

ks

e O Nombre Contacto Namero de teléfono Di

® [J Mercado de frutas

E < Pagi 1 de1 Filas por pagina: 10
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En el formulario "Crear proveedor" es necesario

rellenar el campo "Nombre de proveedor"y debe
Q ser unico. El resto de campos pueden estar en

blanco, pero recuerde que esta informacion
sera usada para crear un Orden de Compra en el
Matias siguiente paso.

B *« & E Q@

Santiago

example@mail com

o »

123456789

No se olvide de guardar la informacion.

= Proveedores

+ ANADIR PROVEEDOR Q

Nombre Contacto Numero de teléfono Direccion de correo electrénico
Espaf Mercado de frutas Alfredo 9876655433 demo@example.com
spafia

Matias Santiago 123456789 example@mail.com

Axel Antonio 23423145314 axel@examle.com

» ¢ > Pagina: 1 de Filas por pégina: 10
CANCELAR | GUARDAR

Tras haber creada una lista de proveedores sera capaz de realizar 6rdenes de compra.
4.2.2 Haciendo una orden de compra

Desde el ment "Administracion de inventario' entre a la seccion "Ordenes de compra'.

= Ordenes de compra

e F Q@

| X | Ordenes de compra

Ordenes de transferencia
Ajustes de stock
Planea con
.o Recuentos de inventario el regis
-
Producciones
* Proveedores
¢ Historial de inventario
Valoracion de inventario
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Para crear una orden, haga clic en "+ Anadir orden de compra“.

= Ordenes de compra

8 Estado Frof
+ANADIR ORDEN DE COMPRA Todo v Tot
ik
Crdande Fecha Proveedar Tienda Estado
& compra #
h POT003 18ene. 2021 Axel Tienda de ropa Recibido parcialmente
E PO1002 18 ene. 2021 Matias Tienda de ropa Pendiente
. PO1001 18 ene. 2021 Mercado de frutas Tienda de ropa Cemado
-
* < > Pagina 1 det Filas por pagina 10 -

Se abrira un formulario "Crear orden de compra" listo para edicién.

-
18 ene. 2021 ] (=]
e
a5
Articulos AUTORRELLENAR ~

c E Canti

v
ar arth
Total 0,00
CANCELAR GUARDAR COMO BORRADOR m

Escoja al proveedor desde la lista desplegable.

= Crear orden de compra

Proveedor

| Mercado de frutas

I Esperado para

Matias m]

Axel

Anotaciones

B ¥+ & F Q@

Puedes especificar datos como "Fecha de Orden de Compra"y "Esperado para" ademas de
poder afadir anotaciones y asi controlar al detalle la orden realizada.

En la seccién "Articulos” podra afadir los productos de su lista de articulos. Haciendo clic

sobre la pantalla aparecera un lista desplegable desde donde elegir o escribir el nombre de
un articulo, REF o cddigo de barras para encontrar el producto deseado.
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gl
4

Articulos AUTORRELLENAR =

E . Costo de
Articulo En stock Entrantes Cantidad Cantidad
compra

Buscar articulo

Manzana roja
REF 1000

g #* »

Nueces de anacardo 200g

Pldtano

Té verde
REF 1000

Rellene la "Cantidad" y el "Costo de compra".
Puede afiadir mas articulos a la orden siguiendo los mismos pasos.

Los campos de "Entrantes” indican la cantidad esperada ha recibir de dicho articulo en base
a todas las érdenes existentes que aun no han sido recibidos.

También puede importar los articulos a la orden de compra. Para ello, haga clic en el botdn
Importar.

n Articulos IMPORTAR | AUTORRELLENAR ~

Costo de
Artieule Enstock  Entrantes cantidad N Ccantidad
compra

Buscar articulo

En la pagina Importar orden de compra, puede descargar el archivo CSV de la plantilla a su
computadora. Luego, rellénelo con los parametros del articulo, como REF, nombre del articu-
lo, nombre de la variante, cantidad y costo de compra. Se requiere el REF del parametro o el
nombre del articulo. Otros son opcionales. Después de eso, seleccione el archivo CSV de su
computadora y haga clic en 'Cargar'.

Importe el orden de compra
I.IL Descargar archivo de plantilla y rellenalo con la informacion sobre los articulos.
Arrastra y coloca tus archivos aqui
h‘?—- @ o seleccione en el ordenador
- AYUDA CANCELAR
da
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Después de formar la lista de articulos y sus parametros, haga clic en el botén ‘Crear’ para
hacer una orden de compra, o guardelo como borrador para futuras correcciones.

E Articulos AUTORRELLENAR ~
ks
Articulo Ensiock  Entrantes Cantidad Costode (o iidad
compra
Manzena o 100 0 50 100 5000 W
:\.mi:es de anacardo 200g s i 5 o |
Pamno, 20 0 10,000 120 1200 W
I_{“f’de_ 50 0 30 150 as00 B
Buscar articulo
Total 152,00
CANCELAR GUARDAR COMO BORRADOR m

Tras todo esto su orden de compra ya ha sido creada.

n = Detalles de la orden de compra

¢ Ordenes de compra RECIBIR  EDITAR  ENVIAR MAS ~

PO1001

Pendiente

Fecha: 18 ene. 2021
Esperado para: 19 ene. 2021
Ordenado por: Propietario

B # ¢ E Q@

Proveedor: Tienda de destino:
Mercado de frutas Tienda de ropa
Alfredo

9876655433

demo@example.com

4

¥

Articulos

&

Costo de
@ Articulo Cantidad Cantidad
compra

Manzana roja 50 1,00 50,00

[\Liecesrde anacardo 2009 30 1,50 4500

F‘lﬂ:': ﬁ."ll) 1 10 120 12,00

Tf:ve rlde 30 1,50 4500

Total 152,00

4.2.3 Acciones disponibles con las 6rdenes de compra

Enviar orden de compra por email ES pOS|b|e enVIal' pOI' correo eleC'
( tronico las érdenes de compra a tus
il proveedores. Haga clic en el botén

"Enviar" que se encuentra en el
fondo.

s La orden de compra sera enviada
como un archivo adjunto.

Para
demo@example com

Orden de compra de Tienda de ropa (P01001)

Mensaje

hi

& rotom

CANCELAR ENVIAR
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Para modificar la orden, haga clic en "Editar" en la parte superior de la pantalla.
También puede realizar operaciones adicionales desde el menu "Mas".

= Detalles de la orden de compra

< Ordenes de compra RECIBIR

Guardar como PDF

PO1 001 Guardar como CSV

Pendiente )
Duplicar
Fecha: 18 ene. 2021 o
Esperado para: 19 ene. 2021 Imprimir etiquetas
Ordenado por: Propietario

¥ & E Q@

Cancelar los articulos restantes

Proveedor: Tienda de di
Mercado de frutas Tienda de ropa
.o Alfredo

9876655433

demo@example.com

o Articulos

Para confirmar la orden a recibir, haga clic en "Recibir" en la parte superior.
Puedes especificar el nimero de bienes recibidos o marcarlos todos como recibidos. Tras
esto haga clic en "Recibir" una vez mas.

Articulos MARCAR TODOS COMO RECIBIDOS

Ik,

Articulo Ordenado Recibido A recibir

l:\ia:nz.aqz.a. roja 50 0 0

Irlrue:cefsfie anacardo 200g 30 0 0
27

Pt o o
»e
- )

T verde 30 0 0

REF 10002
. omee

Al finalizar la operacion, los niveles de stock de los articulos sera actualizado de acuerdo a la
cantidad de los bienes recibidos. De igual manera el coste medio de cada articulo recibido sera
calculado y actualizado en base al "Costo de compra" especificado en la orden de compra.

Las 6rdenes de compra pueden presentar 4 estados distintos: borrador, pendiente, parcial-
mente recibido y completado.

+ ARAIIR DRDEN DE COMPRA Toda v Todoslos proveedores o, Todlas as tiendas v L,

ok
do P R !

Y &
- PO1002 18 ene. 2021 Al Tiends de ropa Recibido parcialmente P 154,00
2" POT00Z 18 ere 2021 Matias Trenda de ropa Pendiente 30,00
. POMO0Y 18 ehe. 2027 Matcado da frutas Tieticla de ropa Cemada e . 19 ane. 2021 152,00
-
* < > Pigna 1 e Filas por pAgina 10
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4.3 Autorelleno de los articulos en la Orden de Compra

La opcidn de Autorrelleno le permite agregar articulos a la orden de compra con un solo clic.
En el formulario de articulos, rellene los campos de 'Inventario bajo' e 'Optimal stock'.

o Tiendas
El articulo esta disponible para la venta en todas las tiendas
Disponible Tienda Precio En stock :"f"l"[“' “ "V‘
*e
-
Tienda 1 10.00 0
Tienda 2 10.00 0

Abra para editar la orden de compra existente o cree una nueva.

= Crear orden de compra

Provesc
liks Proveedor de prueba Tienda 1 x
& Facha de la orden de compra Esperado para
14 ene. 2021 (m) (]
E Anotaciones
.e
-
o Articulos
"
° Articulo Enstock  Entrantes Cantidad Lo re Cantidad
compra
@ Buscar articulo
Afiadir costes adicionales
Total 0.00
CANCELAR GUARDAR COMO BORRADOR m

Seleccione el proveedor y la tienda para su orden de compra, tras esto apareceran las opciones
de autorrelleno Todos los articulos del proveedor'y ‘Articulos con stock bajo del proveedor'.

Articulos Todos los articulos del proveedor

Articul n k | provi r
Articulo ey EeT culos con stock bajo del proveedo

Buscar articulo

Seleccionando 'todos los articulos del proveedor’, el sistema afiade todos los articulos aso-
ciados al proveedor seleccionado.

Seleccionando ‘articulos con stock bajo del proveedor’, el sistema afade todos los articulos
asociados al proveedor seleccionado con cantidad en stock menor o igual a su "inventario
bajo".
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Articulos AUTORR

Elemento de prueba y - ) =

Buscar articul

Total 28.00

CANCELAR GUARDAR COMO BORRADOR

El campo de cantidad se rellena de forma automatica, calculado por la féormula:
cantidad = stock optimo - en stock - stock entrante

Stock optimo - cantidad en stock 6ptimo, se fija desde el formulario de edicion del articulo
para la tienda especificada.

En stock - el stock actual del articulo en la tienda especificada.

Stock entrante - la cantidad de articulos esperados para ser recibidos en la tienda seleccio-
nada (la cantidad de articulos no recibidos de otras érdenes de compra en estado 'Pendi-
ente’, 'Recibido parcialmente'y érdenes de transferencia en estado 'En transito).

Para los articulos cuyo 'stock 6ptimo' esta en blanco, el campo 'Cantidad’ se mantendra
vacio.

Puedes cambiar la cantidad establecida por defecto con otro valor y proceder con la orden
de compra.

4.4 Como Trabajar con Costos Adicionales
en las Ordenes de Compra

Cuando un vendedor hace compras, muy a menudo hay otros gastos ademas de la cantidad
de los articulos pedidos. Pueden ser gastos de envio, embalaje, tasas de aduanas y otros.
Es por eso que el costo total de los bienes puede ser superior a la indicada en el pedido al
proveedor.

La posibilidad de especificar los costes adicionales en una orden de compra le permite ten-
erlos en cuenta en el costo final de los bienes y, por lo tanto, obtener indicadores de rentabili-
dad del negocio mas precisos.

Abra una orden de compra ya guardada para editarla o cree una nueva. Haga clic en 'Agregar
costes adicionales' en la parte inferior de la orden.

104 4.4 Cémo Trabajar con Costos Adicionales en las Ordenes de Compra



i
Pablitos Inc

Fecha de la orden de compra

21 mar. 2018

Anotaciones

Articulos

Articulo
T-shirt (M / Rojo)
REF 10027

Pantalones

REF 10020

Buscar articulo

Afiadir costes adicionales

Tienda
Salén de belleza

Esperado para

23 mar. 2018
En stock Entrantes Cantidad
28 0 15
20 0 5

CANCELAR ‘GUARDAR COMO BORRADOR m

Costo de
compra

4500

25,00

Total

Cantidad
67500 W
12500 W
800,00

Pantalones
2 REF 10020

Buscar articulo

Coste adicional
Envio

Embalaje

(@ ARNADIR COSTES ADICIONALES

20 a 5

25,00

Total

12500 W

Cantidad
400§
200
818,00

CANCELAR GUARDAR COMO BORRADOR m

= Detalles de |a orden de compra

e < Ordenes de compra RECIBIR  EDITAR ENVIAR MAS ~
ﬁ Pendiente
Fecha: 16 ene. 2021
\3, Esperado para: 17 ene. 2021
Ordenado por: Andrew Kamauhov
27] Proveedor: Tienda de destino:
Temp Tienda 1
.
-
] Articulos
e Articulo Cantidad Cosings Cantidad
compra
@ m;h\n (l:i /Rojo) 15 45.00 675.00
f:rm-z?‘ml 5 25.00 125.00
2 adicior Cantida
Envio 14.00
Embalaje 4.00
Total 818.00

4.4 Cémo Trabajar con Costos Adicionales en las Ordenes de Compra

Indigue un nombre para el 'Coste
adicional'y la 'Cantidad'. La can-
tidad también puede ser un valor
negativo, en caso de recibir un
descuento de un proveedor. Haga
clic en el botén '+ Afadir costes
adicionales' para afiadir una nueva
linea de costes adicionales.

Después de guardar o la crear la
orden de compra, vera la seccién
costo adicional en los detalles de
su orden de compra, y se anadira
a la cantidad total para calcular el
importe correcto.
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Durante la confirmacion de la recepcion

8 Articulos MARCAR TODOS COMO RECIBIDOS de una Orden de Compra- USted puede
" N _ seleccionar qué costos adicionales
& — - deben considerarse en el coste de los
. ‘ N — articulos recibidos.
E Se \’ZZ : it d nals li ste recib

Envio 14.00
0 (] Embalaje 4.00

Si recibe un pedido parcialmente, puede aplicar los costes adicionales a articulos particu-
lares de la orden de compra. En este caso, los costes adicionales seran aplicados en el calcu-
lo del precio de compra del articulo seleccionado.

Si no quedan mas articulos y tiene

_ , costes adicionales no seleccionados
Una vez reciba todos los articulos, todos los costes e . .,
adicionales no recibidos seran cancelados en la orden recibira la notificacion que
se cancelaran todos los costes adicio-
nales no recibidos. Confirme su elec-
cién para proceder.

CANCELAR  CONFIRMAR

Los costes adicionales sin recibir se marcaran como cancelados en los detalles de la orden
de compra recibida.

n Coste adicional Cantidad

Envio 14,00

Embalaje Cancelado 4040

Total 814,00

Tras recibir la orden de compra, el sistema hara una ponderacion del costo promedio para
cada articulo, teniendo en cuenta los costes adicionales seleccionados, con el fin de pro-
porcionar un calculo mas exacto de los indicadores de Valor de inventario total y Beneficio
potencial en el informe de Valoracién de inventario.

El importe total de los costes adicionales seleccionados se distribuye entre los articulos reci-
bidos en proporcién al costo de compra de cada articulo recibido en la orden.

El costo final de la compra de un articulo en un pedido teniendo en cuenta los costes adicio-
nales, Cfinal, se calculara asi:

Clostes

C'fzna.-f = (C'1x {]. + m]

C1- coste de compra del articulo recibido
Costes - el importe total de los costes adicionales seleccionados al recibir la orden de compra
Subtotal - el valor total de los articulos recibidos en la orden (sin costo adicional)
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4.5 Como trabajar con Ordenes de Transferencia

Esta funcionalidad permite al empresario a distribuir los articulos de forma correcta entre

distintas tiendas.

Las Ordenes de Transferencia es parte de las funciones de administracién de inventario avan-
zado y sélo estan disponibles para aquellos usuarios suscritos a esta funcionalidad.

= Ordenes de transferencia

Ordenes de compra

e
"
=

Ajustes de stock

. Recuentos de inventario
-
Producciones
Proveedores
¢ Historial de inventario

Valoracion de inventario

Ordenes de transfere

Crea 6rdenes de transferencia y mueve
tiendas. Mas informacion|

+ ANADIR ORDEN DE TRANSFERE]

Vaya a la seccién de 'Ordenes de
transferencia' en el menu '‘Adminis-
tracion de inventario'.

Para crear una transferencia, haga clic en "+ Afadir orden de transferencia".

= Ordenes de transferencia

Y B ¥ & FE Q@

Q & ¥

Ordenes de transferencia

Crea 6rdenes de transferencia y mueve stock entre tus
tiendas. Més infermacion

Se abrira el formulario "Crear orden de transferencia” listo para edicion.

= Crear orden de transferencia

ks

& o3 oroen e transterencia
15 ene. 2021

A

E ta r

s

» Articulos

° Articulo

@ Buscar articulo

_ Destino
Stock del Cantidad
inicial

stock

CANCELAR ‘CREAR Y RECIBIR m

4.5 Cémo trabajar con Ordenes de Transferencia
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Elija la 'Tienda de origen'y 'Tienda de destino' desde los menus desplegables.

= Crear orden de transferencia

Aura Caffe e Caffe Felicidad

orden de transferencia Aura Caffe

15 ene. 2021
a Restaurante

¥ & E Q@

Anotaciones

Puede cambiar la fecha de la orden de transferencia, lo que le permite programar una orden
por adelantado o registrar una transferencia pasada. Y si lo requiere puede afiadir las anota-
ciones precisas.

En la seccidén de ‘Articulos’, puede seleccionar articulos pertenecientes a su listado que ten-
gan la opcion de "seguir el inventario" activado. Junto a cada articulo aparecera reflejada la
cantidad actual en stock en ambas tiendas. Rellene el campo 'Cantidad' con la cantidad que
desea transferir.

b 3 Articulos

Stock oo :
¢ Articulo iniclal del Cantidad

inicia

@ gl 50 0 25

Articulo 2 50 0 25

Buscar articulo

CANCELAR

También puede importar los articulos a la orden de transferencia. Para ello, haga clic en el
botén Importar.

ﬂ Articulos

Destino

Stock
Articulo . de Cantidad
Inicial
stock

En la pagina Importar orden de transferencia, puede descargar el archivo CSV de la plantilla a
su computadora. Luego, rellénelo con los parametros del articulo, como SKU, nombre del arti-
culo, nombre de la variante y cantidad. Se requiere el parametro SKU o el nombre del articulo.
Otros son opcionales. Después de eso, seleccione el archivo CSV de su computadora y haga
clic en 'Cargar'.
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Importar orden de transferencia
lul, Descargar archivo de plantilla y rellenalo con la informacidn sobre los articulos
-]
Arrastra y coloca tus archives aqui
"‘& o seleccione en el ordenador
B
% AYUDA CANCELAR

Después de formar la lista de articulos y sus parametros, haga clic en el boton ‘Crear y
recibir’ para realizar la orden de transferencia y completar la transferencia, lo que marcara la
transferencia como recibida y cambiara el stock en origen y destino, o haga clic en el botén
‘Crear’ botdn para hacer una orden de transferencia, que reduce sélo el stock de origen.

B - = I
REF 10013

Buscar articulo

CANCELAR CREAR Y RECIBIR

Puede enviar su orden de transferencia por correo electrénico a la tienda de destino haciendo
clic en el boton 'Enviar' en la parte superior. Para editar la orden, haga clic en el botén 'Editar'.

Existen operaciones adicionales desde el menu '‘Mas'": Guardar como PDF o CSV, Duplicar,
Imprimir etiquetas.

n = Detalles de la orden de transferencia

¢ Ordenes de transferencia RECIBIR  EDITAR  ENVIAR  MAS

TO1001

En transito

Fecha: 15 ene. 2021
Ordenado por: Propietario

B v & E Q@

Tienda de origen: Tienda de destino:
Aura Caffe Caffe Felicidad
Calle de Moreto, 15, 28014 Madrid, Spain Carrer de Valéncia, 251, 08007 Barcelona, Spain

Articulos

»

Articulo Cantidad

o

e 2

Articulo 2 25

Para confirmar la orden a recibir, haga clic en "Recibir" en la parte superior.
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Tras ello, el stock de los articulos

N ppy—— E———— transferidos en la tienda de destino

" sera cambiado segun la cantidad

" Totoo1 transferida. Podréas ver la orden de
R transferencia completada.

" Ordenado por: Propistario

= i Cate Fetdd
Calle de Moreto, 15, 28014 Madrid, Spain Carrer de Valéncia, 251, 08007 Barcelona, Spain

» Articulos

o || e

o W e 2

Las 6rdenes de transferencia pueden tener 2 diferentes estados: 'En transito' - creado pero no
terminado y ‘Transferidos' - que han sido recibidos por la tienda de destino.

= Ordenes de transferencia

Todo v Todas las tendas v Todas las tiendas - Q
iy
- Recibida Tienda de orige
h TO1003 15ene 2021 15 ene. 2021 Caffe Felicidad Restaurante Transfer 10
2] To1002 15ene. 2021 = Restaurante Aura Caffe En transito 40
i TO1001 15 ene 2021 15 ene. 2021 #ura Caffe Caffe Felicidad Transfe 50
-
* < > Pagina 1 del Fias por pagina 10

4.6 Como trabajar con Ajustes de Stock

La opcion de Ajustes de Stock le permite modificar el stock de productos e indicar la razén de
ese ajuste.

Ajustes de Stock es parte de las funciones de administracion de inventario avanzado y sélo
estan disponibles para aquellos usuarios suscritos a esta funcionalidad.

Vaya a la seccion de 'Ajustes de Stock' en el menu ‘Administracion de inventario'.

= Lista de articulos

+ AGREGAR ARTICULO IMPORTAR  EXPORTAR
ik
ﬁ D Nombre del articulo
" Ordenes de compra
Nes de transferencia

E | Ajustes de stock I
.. Recuentos de inventario
-

Producciones
* Proveedores
° Historial de inventario 23 en su tinta

Valoracion de inventario
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= Ajustes de stock

ks
= a
=] Ajustes de stock
Aumenta y disminuye los niveles de stock para articulos
an recibidos, dafios y pérdidas. Mds informacion
* + ANADIR AJUSTE DE STOCK

= Crear un ajuste de stock

Motivo

ats Recibir articulos - Tienda -
Anotaciones
Articulos

.

-
Articulo En stock Afiadir stock Coste Stock final
Buscar articulo

= Crear un ajuste de stock

ik Recibir articulos Tienda >
“@ Recuento de inventario
Pérdida
Dafiado
Articulos
.o
-
Articulo En stock Afiadir stock Coste Stock final
Buscar articulo

= Crear un ajuste de stock

Motivo Tienda

lils Recibir articulos v Cafeteria -
Comprado en venta barato
Articulos

.

-
Articulo En stock Anadir stock Coste Stock final

* Manzana roja =
— 120 60 1,00 180 W

4.6 Cémo trabajar con Ajustes de Stock

Para crear un ajuste, haga
clic en el boton ' + Agregar un
ajuste de stock'.

Se abrird el formulario "Crear
ajuste de stock" listo para
edicion.

Seleccione el motivo del
ajuste y la tienda desde los
menus desplegables.

También puede anadir anota-
ciones para detallar el in-
forme.

En la seccién de articulos,
anada los articulos a ajustar
pertenecientes a su lista de
articulos.

Si ha elegido 'Recibir articu-
los' como la razén del ajuste,
rellene los campos de
'‘Agregar stock' y 'Coste’ para
cada elemento.
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= Crear un ajuste de stock

Recuento de inventario
s
Comprado en venta barato
Articulos
.
-
Articulo
» Manzana roja
REF 10012
@} Buscar articulo

enda

- Cafeteria >

Stock

Stock esperado
contado

120 100

= Crear un ajuste de stock

il Pérdida
@ .
)N
2-] .
Articulos
an
Articulo
* Manzana roja
REF 10012
o
Buscar articulo
@

Tienda

v Cafeteria -

En stock Retirar stock Stock final

100 2 8 §

= Detalles ajuste de stock

e < Todos los ajustes de stock
“ SA1002
o
Fecha: 09 ene. 2021
Motivo: Pérdida
E— Ajustado por: Propietario
2] "
Articulos
.
-
Articulo

Manzana roja

MAS ~

Tienda:
Cafeteria

Retirar stock

+ ANADIR AJUSTE DE STOCK
ks
a@ Ajuste ¥
® SA1004 09 ene. 2021
SA1003 09 ene. 2021
2]
SA1002 00 ene. 2021

= Ajustes de stock

iI't.vr:ios los motivos - ‘.r[;da-s las tiendas - Q
Motivo Tienda Cantidad
Dafiado Cafeteria 20
Recibir articulos Cafeteria 50
Pérdida Cafeteria 2

Si ha elegido ‘Recuento de
inventario’ como la razén
del ajuste, rellene el campo
‘Stock contado’ para cada
elemento.

Si ha elegido 'Pérdida’ o
'Dainado’ como la razén del
ajuste, rellene el campo
'Retirar stock' para cada
elemento.

Haga clic en el botdn
‘Ajustar’ para completar el
ajuste.

Tras el ajuste el stock de
los articulos sera actual-
izado. Podras visualizar un
informe con los datos del
ajuste.

Bajo el menu de ‘Mas’ en-
contrara la opcion ‘Guardar
como PDF’y ‘Guardar como
CSV.

El historial de los ajustes
realizados apareceran en
una lista como se muestra
a continuacion.
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4.7 Cémo Trabajar con el Recuento de Inventario

El Recuento de Inventario es parte de las funciones de Inventario Avanzado y so6lo esta dis-
ponible para aquellos usuarios suscritos a esta funcionalidad.

La funcion Recuento de Inventario le permite:
+ conciliar el inventario esperado y real para todos o determinados articulos;
+ ver las cantidades de pérdidas o excedentes de inventario;

+ conservar documentos para cada inventario.

Recuentos de inventario

Ordenes de compra
Ordenes de transferencia
Ajustes de stock

|-I-IJ Recuentos de inventario

Proveedores

ﬁ Historial de inventario

Valoracion de inventario

ENTARIO

Recuentos de inventario

+ AGREGAR RECUENTO DE INVENTARIO
= Crear recuento de inventario .
Tienda -
Ik
- Anotaciones
*
Tipo @ Parcial (O completo
E3
= Articulos ANADIR POR CATEGORIA ANADIR POR PROVEEDOR
Articulo Stock esperado
e Buscar articulo
= Crear recuento de inventario .
Cuarta Tienda
Ik
Salon de belleza
ﬁ Tienda de ropa
*
Tipo @ Parcial (O completo

Vaya a la seccion 'Recuentos de inventario' en
el menu 'Administracion de inventario'.

Para crear un recuento de inventario, haga clic
en el boton '+ agregar recuento de inventario'.

Se abrird el formulario “Crear recuento
de inventario” listo para edicién.

Seleccione la tienda donde realizar el
recuento desde la lista desplegable. Y
en el campo ‘Anotaciones’ escriba una
nota si lo necesita.

Escoja que tipo de recuento quiere realizar: 'Parcial’ o 'Completo'.

4.7 Cémo Trabajar con el Recuento de Inventario
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Para un recuento de inventario Completo, no necesita elegir los elementos para el conteo, ya
que todos los articulos en el sistema con la opcion 'seguir el inventario' activada seran afiadi-
dos automaticamente al documento.

= Crear recuento de inventario .
Ej;:ria Tienda -
lils
& Anotaciones -
® Tipo O Parcial @® completo
E8
v Articulos
Todos los articulos serdn recontados.
n = CIESHIEEUERIO S INVEAtEHo Para un recuento Parcial, tendra
que anadir los articulos de forma
S . manual. Puede agregar articulos
I uno por uno desde el campo de
DU e— busqueda, o puede afiadir una
. o categoria entera haciendo clic en
e @ Pacd O comper el boton 'Afadir por categoria), asi
e como de agregar todos los ele-
a Artl’cu|os ANADIR POR CATEGORIA ANADIR POR PROVEEDOR mentos asignados a un determi_
. o nado proveedor haciendo clic en
el botén 'Afadir por proveedor'.
u :-;S:h:n.(fﬂ / Amarillo) 39 i
T-:S:h\[l‘(.{XL/B\ancoJ 33 i
Buscar articulo

Tenga en cuenta que al agregar elementos a la lista, usted no podra anadir articulos com-
puestos y articulos con la opcidn de seguir el inventario deshabilitada. Si el producto con-
tiene variantes, todas las variantes aparecen en filas separadas.

En la columna ‘Stock esperado’ se muestra la cantidad actual en stock de los articulos anadi-
dos en la tienda especificada.

= Detalles del recuento de inventario Haga CIiC en el botén 'Guardar'
para crear un documento de
recuento, o clic en 'Guardary

< Listado de recuentos CONTAR STOCK EDITAR ~ MAS ~

L ]C1001 contar' para crear un documento y
Pendiente

- comenzar con el recuento.
Fecha de creacion: 21 mar. 2018 16:44 Tienda:
Creado por: Propietario Cuarta Tienda

®

[a:] Articulos

.0 Stock Diferencia de
- Articulo Contados Descuadre
esperado coste

T-shirt (XXL / Amarillo)y 30 _ _ _
REF 10040

T-shirt (XXL / Blanco) 33

u REF 10037
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= Recuento de stock .
B Puede comenzar el recuento haci-
Fistor endo clic en el botdn ‘contar stock’.

1 ARADIR ACONTADOS
33 Tshirt (XXL / Blanco)

39 T-Shirt (XXL / Amarillo)

T-Shirt (XXL / Amarillo)

B + o E

T-shirt (XXL / Blanco)

<)

Puede introducir la cantidad contada de dos formas diferentes:

1. Seleccione el articulo desde el campo "Contar articulo" y especifique la cantidad, tras esto
haga click en 'afiadir a contados'. Para su conveniencia, puede ir afadiendo articulos con
solo escanear los cédigos de barras (cada acciéon completada se reflejara en el historial).
Algo que le puede resultar util es contar los productos en bloques: por ejemplo, si tiene
10 piezas en un bloque, puede introducir el numero 10 y afiadir el producto al recuento.

2. Rellenar la columna "Contados" con la cantidad de los articulos contados.
n = RECUER(o dESiock Si afiade un articulo que no es
g, parte de la lista predefinida ya sea
P, T ARADIR A CONTADOS seleccionandolo desde el campo
b, "Contar stock" o escaneando el
. codigo de barras, el sistema le
T A O advertird mostrando un icono ama-
o e ) . G rillo con el siguiente mensaje: Este
= e _ - articulo no era parte del recuento
EORIN . it no e pore el ecuento previst | v s previsto. Puede eliminarlo o pro-
o ol ceder con el recuento.

GUARDAR FINALIZAR

Podra ver el historial de todos los cambios realizados desde la parte derecha de la pantalla. Y
puede cancelar cualquiera de las entradas en caso de error.

El sistema guarda el conteo de forma automatica cada 30 segundos para prevenir la pérdida
de informacion.

Puede guardar el recuento haciendo clic en el botén 'Guardar' y asi continuar mas tarde. O
hacer clic en el boton 'Finalizar', abriéndose una ventana de confirmacion. Haga clic en 'Con-
firmar recuento’ para finalizar.

Confirmar recuento de inventario

Por favor confirme los cambios. Esta accion no se puede deshacer

« Stock levels of 3 articulos will be updated

« Tlarticulo no eran parte del recuento previsto.Presione Confirmar
recuento si desea contar this item o Cancelar para eliminar it.

CANCELAR CONFIRMAR RECUENTO

Tras acabar, los niveles de stock de los articulos contados sera actualizado de acuerdo al
recuento realizado.

4.7 Cémo Trabajar con el Recuento de Inventario 115



Los recuentos de inventario pueden presentar 3 estados: Pendientes, en progreso y finalizado.

= Recuentos de inventario

+ AGREGAR RECUENTO DE INVENTARIO
Estado
b, Todo
Recuento
de Fecha de Fecha de
inventario creacion finalizacion
" #
IC1005 21 mar. 2018 -
5
IC1004 21 mar. 2018 -
os
-
IC1003 21 mar. 2018 21 mar. 2018
IC1002 21 mar. 2018 21 mar. 2018
161001 21 mar. 2018 21 mar. 2018
< > Pagina 1 dei

Tienda

Todas las tiendas

Tienda Estado
Tienda de ropa Pendiente
Tienda de ropa En progreso
Salon de belleza Finalizado
Tienda de ropa Finalizado
Cuarta Tienda Finalizado
Filas por pagina: 10 ™

4.8 Como Trabajar con Producciones

La funcion de produccion es parte del Inventario Avanzado y sélo esta disponible para aquel-
los usuarios suscritos a esta funcionalidad.

Esta funcionalidad te permite hacer un seguimiento del inventario de los articulos produci-
dos. Es util para productos que son elaborados de antemano. Por ejemplo, en una panaderia.
Los articulos producidos pueden ser transferidos entre tiendas haciendo uso de los ajustes
de inventario y recuentos de inventario.
La opcion de produccion solo esta disponible para articulos compuestos.

Abra el articulo compuesto o cree uno nuevo. Active la opcién "Usar procuccion” desde la

seccion de Inventario.

= Editar articulo

Nombre
. Categoria

Uit Pizza Pz -

A Descripcion
Vvendidopor (@ unidad () Peso/volumen

* Precio Costo promedio
€15,00 €220 Ve

* Deje el campo en blanco para indicar el precio durante la Se actualiza autométicamente cuando un articulo es producido
venta
REF

@ 10017 Cécigo de barras
Inventario VER HISTORIAL
Articulo compuesto () [ ]

[ Usar praduccion () ® ]
Componente Cantidad Coste
Masa para pizza =
REF 10011 0,500 €125 L}
ueso =

s 0,100 ©20 §
REF 10013
cebolla o
seE 10m 0075 LA |
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Una vez la opcidn sea activada, los campos 'En stock' e 'Inventario bajo' apareceran. Puedes
establecer dichos valores de forma manual, esto no influenciara el stock de los ingredientes.
A partir de ahora, el stock de los ingredientes cambiara usando las opciones de Produccion o
Desmontaje.

Al vender un articulo con la opcién de 'Produccién’ activada, el stock de este articulo se redu-
cira, pero no sus ingredientes.

. ~
» Tiendas
* El articulo esta disponible para la venta en todas las tiendas

v , Stoc
@ Disponible Tienda Precio En stock I”'.Emdm Bk
bajo optimo

Cafeteria 10,00 100 20 60

Caffe Felicidad 1000 100 20 &0

Restaurante 10,00 100 20 60

No se olvide de guardar los cambios.

Vaya a la seccion 'Produccién’ en el menu de 'Administracion de inventario'.

= Producciones

ik
Y Ordenes de compra
Ordenes de transferencia .
=] Producciones
Ajustes de stock _
Administra el stock de articulos producidos a partir de
an Recuentos de inventario sus ingredientes. Mas informacion
I Producciones
+ANADIR PRODUCCIGN  ~
Proveedores
o Historial de inventario
Valoracién de inventario

Para crear un producto, haga clic en el botén '+ Anadir produccion'.

ks
ﬂ B
*®
=] Producciones
Administra el stock de articulos producidos a partir de
a2 sus ingredientes. Mas informacion
» +ANADIR PRODUCCION =
]
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El formulario 'Crear produccion’ sera abierto para edicién.

Tienda -

e £ Q@

Anotaciones

Articulos

Articulo Coste (0 Cantidad

Buscar articulos compuestos

Seleccione la tienda donde realizar la produccién desde la lista desplegable. Y en el campo
‘Anotaciones’ escriba una nota si lo necesita.

Crear produccion

Caffe Felicidad

Restaurante

o
|.|.ll Cafeteria
o
®

En la seccidn "Articulos” podra afadir los productos de su lista de articulos que tengan la
opcidn de 'usar produccion' activada. Haciendo clic en el buscador aparecera un lista des-
plegable desde donde elegir o escribir el nombre de un articulo, REF o cédigo de barras para
encontrar el producto deseado.

. Articulos

Articulo Coste (i) Cantidad

Pus:.ﬂ articulos compuestos

Pizza
REF 10017

El campo de 'Coste' refleja el valor calculado en base al costo de los componentes del articulo.
Rellene el campo 'Cantidad’ para cada producto que desee producir.
Puede afiadir mas articulos a la orden siguiendo los mismos pasos.

B . Articulos

Articulo Coste (i) Cantidad

Pizza
o REF 10017

Buscar articulos compuestos

2,60 20
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Haga clic en el botdn '‘Guardar' para finalizar la produccién.

Cuando haya terminado, el stock de los articulos compuestos producidos se incrementara de
acuerdo a la cantidad especificada; y el stock de sus componentes se reducira.

Ademas, el valor del coste promedio de cada articulo producido sera actualizado.

Un documento sera creado con los detalles de la produccion.

n = Detalles de produccion

e < Producciones MAS ~
“  PR1001
-]
Fecha: 15ene. 2021 Tienda:
_\?- Creado por: Propietario Cafeteria
(== Articulos
Lk Nombre del articulo Coste Cantidad
% O 2,60 20

Desde el menu 'Mas' encontraras las operaciones de: Guardar como PDF, Guardar como CSV,
y Duplicar.

= Detalles de produccion

o HIIEEEEGS Guardar como PDF
s PR1 001 Guardar como CSV
ﬁ Duplicar

Fecha: 15 ene. 2021 Tienda:

Creado por: Propietario Cafeteria
-’ Imprimir etiquetas
2=} Articulos
- Nombre del articulo Coste  Cantidad
* Pizza 2,60 20

REF 10017

Si quieres desmontar el articulo compuesto producido haz clic en la flecha hacia abajo y
selecciona ‘Afiadir desmontaje’.

e Tipo Tienda
+ANADIR PRODUCCION ~ w Todo «  Todas lastiendas s hek
ks
Anadir desmontaje
& Prod = TECTIE Tienda Tipo Cantidad
-‘ PR1001 15 ene. 2021 Cafeteria Produccion 20
E L4 b Pagina: 1 del Filas por pagina: 10 Ad
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Rellena el formulario 'Crear desmontaje’ de forma similar a como crear una produccién.

1k Cafeteria
o
27]
Articulos
-
* Articulo Coste (D Cantidad
a '.:‘_l_lé = 2,60 5 B
@ Buscar articulos compuestos

4.9 Cémo Imprimir Etiquetas de Articulos

La impresion de etiquetas es parte de las funciones de Inventario Avanzado y sélo esta dis-
ponible para aquellos usuarios suscritos a esta funcionalidad.

Puedes usar etiquetas para marcar los productos en una tienda. La etiqueta puede contener
el nombre, REF, precio y codigo de barras. Etiquetas con codigos de barra permiten escanear
el producto para anadirlo al ticket de venta.

. 1
e articulos' en el
Tienda q
WPORTAR  EXPORTAR <o e . 1 Back Office.
[T
o | Lista de articulos | L
. Calegorias e .
Maodificadores
[=-] Descuentos Articulo X
o O Aniculo2 Articulo -
-_
» [0 cafe bebidas -
o [0 cafécubano bebidas -
@ O catéparallevar bebidas v
= \Lista de articulos 1 A
TN Haga clic en el botsn
e Mo o e 2 Imprimir Etiquetas’.
ik
pe 0] Homtm ' Cotwgera T coste Margen
-‘ D Ajobisnco sopas - 4500 000 100% w0
o O  aticulot Articulo - 8,00 300 0% o0
- O Aticulez Atticudo - 500 200 0% 30
» O cate bebigas . Variable age
a [0 cafécibane bebidas - Variable a0 o0
Q’ O cefépara bever bebicas - Vatiable 000
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= Crear etiquetas

ks Dymo - 3/4" x 2-1/2° (19 mm x 64 mm) *  Tienda
REF
Imprimir nombre Imprimir precio
28 Aniculos ANADIR POR CATEGORIA ANADIR POR PROVEEDOR
» Articulo Cantid
Busear articulo
CANCELAR CREAR ETIQUETAS

Tina de efiquata
m Dymo -3/4°  2-1/2° (19 mm x 64 mm) i
e Dymo - 1° x 2-1/8" (25 mm x 54 mm)
Dymo -1-1/8" x 3-1/2" (28 mm x 89 mm)
®
Zebra-1-1/4"x 1" (32 mm x 25 mm) o
Zebra-2"x 1" (51 mm x 25 mm)
e
-
» Arti
Buscar articulo

1 POR CATEGORIA

= Crear etiquetas

ANADIR POR PROVEEDOR

Se abrird un formulario
"Crear etiquetas" listo para edicion.

Seleccione un 'Tipo de etiqueta’ de la
lista desplegable de plantillas
predefinidas de impresion.

Seleccione un ‘campo fuente de cédigo de barras' de la lista desplegable con los campos:
REF, Codigo de barras, o Nada. En el caso de seleccionar ‘Nada), las etiquetas no tendran

codigo de barras.

= Crear etiquetas
Tipo de etiqueta
Dymo - 3/4" x 2-1/2" (19 mm x 64 mm) hd Tienda
ks
REF
Cadigo de barras
B

Nada

Elija la 'tienda’ para la que imprimir las etiquetas desde la lista desplegable. Seleccione las
casillas 'Imprimir nombre' e 'Imprimir precio’' si quiere que aparezcan impresos en las etique-
tas. La etiqueta contendra el precio de los articulos de la tienda seleccionada.

Tipo de etiqueta Tienda

Dymo - 3/4" x 2-1/2° (18 mm x 64 mm) -

= Crear etiquetas

Campo fuente del cédigo de barras
Cadigo de barras

3 ¥ e £ O

Imprimir nombre Imprimir precio

4.9 Cémo Imprimir Etiquetas de Articulos
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El sistema recordara su opcidn y sugerira los mismos parametros por defecto la préxima vez.

En la seccion de ‘Articulos’, cree una lista de los articulos para los que imprimir etiquetas. Puede
agregar articulos uno por uno desde el campo de busqueda, o puede afiadir una categoria entera
haciendo clic en el boton ‘Afadir por categoria', asi como de agregar todos los elementos
asignados a un determinado proveedor haciendo clic en el boton ‘Afadir por proveedor'.

Rellene la columna 'Cantidad’' con el numero de etiquetas que desee imprimir. Haga clic en

'Crear etiquetas'.

@ Manzana roja

Mojito

Oreja de cerdo

Dymo - 3/4" x 2-1/2° (19 mm x 64 mm)
ks Y

Codigo de barras
=

Imprimir nombre u
2o Articulos
* Articu
¢ Ajoblanco

CANCELAR

L]

E Imprimir etiquetas

45,00
Ajoblanco

QTR TR0 T TN

45266785678

2,50
Manzana roja

HRI T

8436346787

250
Manzana roja

HE WP

6436346787

3.50
Mojito

QURIE 0T ORI TN
648873035332

350
Mojito

648873935332

350
Mojito

LU IRUTT LT
64587393332
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La pagina HTML generada con etiquetas se abrira en una
nueva pestafia del navegador. Puede imprimir las etiquetas
en su impresora haciendo clic en el boton 'Imprimir'.

De la misma manera, puede imprimir etiquetas desde los
documentos de las Ordenes de compra, Orden de transfer-
encia o de Ajuste de Stock.
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Abra el documento y haga clic en el menu ‘Mas’ e ‘Imprimir etiquetas’.

n = Detalles de la orden de compra

¢ Ordenes de compra RECIBIR Guardar como PDF

s PO-I 004 Guardar como CSV

* Pendiente Duplicar
Fecha: 16 ene. 2021 o

A Ordenado por:  Propietario Imprimir etiquetas

[==] Proveedor: Tiendade desti Cancelar los articulos restantes
Mercado de fruta Aura Caffe

Calle de Moreto, 15, 28014 Madrid, Spain

.s

-
Articulos

o Articulo Cantidad S e Cantidad

compra
E::alarrlraresoch\plmnesen sutinta 40 300 120,00
Maman o a0 1,00 4000
Total 160,00

Se abrira la ventana ‘Crear etiquetas’ con los articulos del documento.

El sistema rellenara automaticamente la cantidad de etiquetas basado en la cantidad de
elementos en el documento. Pero puede corregir la cantidad de etiquetas para cada articulo
o eliminar articulos que no necesita etiquetas.

+ La longitud maxima de un cédigo de barras es de 80 caracteres, pero para una mejor
visualizacion en etiquetas pequenas, el numero 6ptimo de caracteres es no mas de 18
caracteres.

- El formato de codigo de barras en las etiquetas generadas es Code-128, el cual es
compatible con digitos 0-9 y letras latinas A-Z y a-z.Latin letters A-Z and a-z.

4.10 Historial del inventario

Historial del inventario es parte de las funciones de administracién de inventario avanzado y
so6lo esta disponibles para aquellos usuarios suscritos a esta funcionalidad.

Historial de inventario - permite al usuario ver el

o registro de todos los cambios realizados en el
< B 11 dic. 2020 - 9 ene. 2021 ™ Todas . . . . P
inventario, incluyendo transferencias, 6rdenes de
s EXPORTAR compray ajUSteS.
ﬁ Fecha Articulo .7 1 . . . N
Vaya a la seccion de 'Historial de inventario' en el
" Grdenes de compra . s .. . s . .
, salivada catelana menu 'Administracion de inventario'.
Ordenes de transferencia
= Ajustes de stock rchata
2 Recuentos de inventario
rchata
Producciones
* Proveedores zpacho
c | Historial de inventario I
Valoracién de inventario lpacno
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Puedes ver el 'historial de inventario' de todos los articulos que han sufrido cualquier cambio.
Puede filtrar el historial por periodo, tiendas, empleados o por el motivo de los cambios de
stock, incluyendo ventas y reembolsos.

= Historial de inventario

e < 2 11dic 2020- 9 ene. 2021 M Todas las tiendas ~ & Todos los colaboradores - = Todos los motivos ~

a EXPORTAR Q
L] Fecha Tienda Empleado

* D& ene. 2021 19:22 Escalivada catalana Caffe Felicidad Propietasio vendido #10-1004 48
m D6 ene. 2021 19:22 Horchata Caffe Felicidad Propietario Vendido 210-1004

<% Db ene. 2021 19:22 Horchata Caffe Felicidad Propietasio Vendido #10-100: 26
* D6 ene. 2021 19:22 Gazpacho Caffe Felicidad Propietario Vendido #10-1003 4
¢ 06 ene. 20211910 Gazpacho Caffe Felicidad Propietasio Vendido #10-10 25
@ DS ene. 2021 20:52 Escalivada catalana Caffe Felicidad Propietasio Vendido #10-1000 48

En la columna 'Motivo' se encuentra un link al documento de reajuste de stock correspondiente.

El inventario avanzado también te da la posibilidad de ver el historial de stock de los articu-

los. Haga clic en el botén 'Ver historial' desde el formulario de articulos.

Podras ver todos los cambios en el stock de los articulos seleccionados.
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= Editar articulo

" B ¥ & E Q@

@ &+ ¥

Nombre

Horchata

Descripcian

Vendidopor (@ Unidsd (O Peso/Volumen

Inventario

Articulo compuesto (0

Seguir el Inventario

Categoria
bebidas

Casto promedia
£0.70

Codigo de barras

= Historial del articulo

B 11dic. 2020- 0 ene. 2021

2] e £ QO

b
"

Q o »

¢ Horchata

06 ene. 2021 19:22

06 ene. 2027 19:22

25 dic. 2020 D051

25 dic. 2020 00:50

25 dic. 2020 DOcA7

25 dic, 2020 0047

Caffe Felicidad

Caffe Felicidad

Ccaffe Felicidad

Caffe Felicidad

Caffe Felicidad

Caffe Felicidad

B Todas las tiendas -

Empleada

Propietaio

Propietario

Propistario

Propetaric

Propetario

Propietario

& Todos los colaboradores -

Vendido #10-1004

Vendido #10-1003

Vendido #6-1035

Vendido #6-1034

Vendido #6-1032

Vendido #6-1032

= Todos los motivos «

22

il
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4.11 Informe de Valoracién de Inventario

Informe de Valoracion de Inventario es parte de las funciones de administracion de inventario
avanzado y so6lo esta disponibles para aquellos usuarios suscritos a esta funcionalidad.

Informe de Valoracién de Inventario da una comprension del valor total del inventario y los
beneficios en potencia de su venta.

= Resumen de ventas

Ajustes de stock

Recuentos de inventario

Vaya a la seccion de 'Valoracién de inventario’

o , en el menu 'Administracion de inventario'.
< = 11dic. 2020 - 9 ene. 2021 > (O Diaentero ~
lils Ventas brutas Reembolsos
8.837,21 0,00
-] +8.837,21 (+100%) 0,00 (0%)
" Ordenes de compra
Ordenes de transferencia
2-]

Producciones

* Proveedores

Puede ver un informe actual del valor de su in-

Historial de inventario . . .
e | ventario. Puede filtrar el informe por categorias
@ o o tiendas (si tienes varias tiendas) y exportar
000 . . s 1 1
« ¢ ¢ ¢ ¢ ¢ « ¢ « |0s datos haciendo clic en el botén 'Exportar'.
= Valoracion de inventario
e < () 3feb2023 M Todas las tiendas -~ [ Todas las categorias ~
ks
Valor de inventario total Valor de venta total Beneficio potencial Margen
& €31.368360 €111.557,55¢ €80.189,190 71,88 %
=
E EXPORTAR
* Ajoblanco 35 €6,82 €238,70 €525,00 €286,30 54,53%
* Asadillo manchego 1227 €159 €1.950,93 €11.043,00 €9.092,07 82,33%

En la parte superior se muestra un resumen de la informacion de inventario.

» El valor del inventario total se calcula como la suma del costo multiplicado por el stock
de todos los articulos.

» El valor de venta total es calculado como la suma del precio multiplicado por el stock de
todos los articulos.

« El beneficio potencial es calculado como la diferencia del valor total de venta y el valor
total de inventario.

+ El margen es calculado como el resultado de dividir el beneficio potencial entre el valor de
venta total en porcentaje.

+ Articulos con stock negativo no son calculados para el valor de inventario total.

* Articulos con stock negativo o un precio variable (campo de precio en blanco) no
son considerados en el calculo de la venta total y beneficio potencial.

« También es posible ver informacion detallada para cada articulo.
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4.12 Como hacer un pedido de bienes en Cajas,
y después Venderlas por la Piezatario

A veces, se requiere ordenar articulos de proveedores solo por cajas, cuando cada caja cons-
ta de una cierta cantidad de articulos.

Es posible crear una orden de compra con articulos por cajas, y después de recibirlos, puede
desarmarlos en articulos, para que pueda vender esos articulos por pieza y realizar un segui-
miento de sus existencias.

Vaya a la lista de articulos en la oficina administrativa. Necesita crear dos conjuntos de
articulos: para vender y para hacer pedido por cajas.

Primero, debe tener un articulo a la venta por pieza. Supongamos que crea un articulo, vendi-
do por cada uno, "Agua, botella 0.5L". No olvide ingresar el costo inicial y establecer el stock
de seguimiento para el articulo.

ik Agua, botella 0,5l — .
o
vendidopor  (8) unidad (O Peso/Volumen
=
Pre
10.00
E Deje &l campo en blanco para indicar &l precio durante la eyt nente :Ia-:H b
vemta
- REF
10028 Cédigo de barras
¢ .
Inventario VER HISTORIAL
Articulo compuesto (D »
Sequir el Inventario .
Proveedor principal Costo de compra por defecto

Luego, cree un articulo con sus respectivos complementos para pedidos en caja. Sinova a
vender por cajas, puede hacerlo invisible para la venta. Creemos un elemento,
"Agua, caja 0.5L, 25p".

liks Agua: CaJa 015|l 25p Sin categoria -
-]

Vendidopor (8 unidad () Peso/Volumen
=

el 0.00

= e en blance para indicar el precio durante |

enta
ah REF

10028 )i arra
»
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En el blogue de inventario, configure este articulo como compuesto y active la opcion "Usar
produccion”.

Elija el componente "Agua, botella 0.5L" y establezca la cantidad para una caja. Digamos que
cada caja contiene 25 botellas de agua.

= Editar articulo

REF
e 10029 Codigo de barras
& Inventario VER HISTORIAL
AN Articulo compuesto (D 9
[2=] Usar produccién () 9
- Componente Cantidad Coste
* Agua, botella 0,51 =

REF 10028 25.000 12500 W
* Bisqueda de articulos

No olvide guardar los cambios.

Ahora puede ordenar este articulo por caja. Cree un orden de compra, seleccione el articulo en caja.
Complete la "Cantidad" y el "Costo de compra" para la caja. Y crea una orden de compra.

= Crear orden de compra

|.I.|.| Empresa de agua
a de la orden de compra Esperado paia
24 jul. 2020 () (m]
| »
g 0/ 50
-
Articulos AUTORRELLENAR
& Articulo Enstock  Entrantes Cantidad C“(;:;Z Cantidad
a 052
o _—Emlcxfa 51, 25p. 4 125.00 s0000 W
Buscar articulo
i adic
Total 500.00
CANCELAR GUARDAR COMO BORRADOR

Después de obtener el recibo, el stock recibido renovara el stock del articulo en caja.

= Recibir articulos

Articulos MARCAR TODOS COMO

Articulo Ordenado Recibido

Agua, caja 0,51, 25p.

REF 10029

4 0

* ¢ E @
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Puedes desmontar los articulos en caja en piezas.

Cree el desmontaje, seleccione el elemento en caja y coloque el numero de cajas recibidas.

n = Crear desmontaje

Tienda
[uls Amanecer v
Anotaciones
E_ 0/500
Articulos
-
-_n
Articulo Coste () Cantidad
Agua, caja 0,51, 25p. =
* REF 10029 12500 +
Buscar articulos compuestos
CANCELAR GUARDAR

Después de eso, el stock de "Agua, botella 0.5L" se actualizara automaticamente.

= Editar articulo

Nombre

i Agua, botella 0,5l — §
El articulo esta disponible para la vents
Vendidopor (8 Unidad () Peso/volumen
10.00 5.00

- Deje el campo en blanco para indicar el precio durante la El coste se actualiza sutométicaments cads vez que recibe
venta inventario
REF
10028 Ccédigo de barras
Inventario VER HISTORIAL
Articulo compuesto (D »
Sequir el Inventario .
En stock
100 Inventario bajo

Cantidad de articulos minima para recibir notificacion

128 4.12 Cémo hacer un pedido de bienes en Cajas, y después Venderlas por la Piezatario



5. Empleados e}

5.1 Codmo anadir un empleado en Loyverse TPV

Tras iniciar sesion en el Back Office, vaya a “Lista de empleados” en la seccion “Empleados”.

= Lista de empleados

+ ANADIR EMPLEADO
bk
ﬂ' |:| Nombre Correo electrénico Namero de tel
-.* [}  Propietario ukhelga@gmail.com 75587 5859
E | Lista de empleados adelim@gmail.com 75587 488 7|
Derechos de acceso
= 1 del Filas por pagina: 10 -
=R Tarjetas de asistencia pesp2d
* Total de horas trabajadas

Haga clic en “Afadir empleado”

= Lista de empleados

e

+ ANADIR EMPLEADO Q
ik,
- [[] Mombre Correa electronico Nimero de teléfono Rol
-‘ [] Ppropietario ukhelga@gmail com 75587 585 9760 Propietario
[2=] < ? Pagina: 1 del Filas por pagina: 10 et

Cuando afiade un empleado por primera vez le sera preguntado configurar su propio cédigo
PIN como propietario. Tras establecer su PIN de propietario no volvera a ser preguntado.

CODIGO PIN

T 1 1 1

Establece el codigo PIN de acceso a Loyverse TPV para
|z seguridad de tu cuenta de usuario

CANCELAR| CONFIRMAR
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= Editar empleado

¥ & F Q@

'Ad"elio

adelim@gmail. com

Numero de tséfon

!\- 75587488779

Rol

Cajero

Seleccione funciones
Administrador
Gerente

Cajero

O w

Invitar al back office ()

Tiendas No tiene acceso a las tiendas

cocen (R

= Editar empleado

¥ ¢ E Q@

Mombir=

Adelio

Cotreo slectronico

adelim@gmail.com

Numero de taléfono

{- 755874887798

o~ Cajero

[] Invitar al back office  (7)

Tiendas  No tiene acceso a las tiendas

RETIRAR

CANCELAR

Ahora podra anadir un empleado en
el sistema.

Puede introducir el nombre de

su empleado, correo electronico,
numero de teléfono y su rol: cajero,
gerente o admnisitrador.

Cree un numero PIN de cuatro digi-
tos para su empleado y haga clic
en “GUARDAR”".
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Si tiene mas de una tienda podra gestionar el acceso de sus empleados a las diferentes tien-
das. Para ello, en la parte inferior del formulario encontrara la opcion de “Tiendas” que puede
desplegar si hace clic en la flecha.

n = Editar empleado

s
o
Nombirz
* Adelio
2]
Lormen Secironico
" adelim@gmail.com
-
Ndmen de taléfono
* \‘ 755874887798
o 4
Rol
@ a5 Cajero v
ﬁ 1 4 5 6
[] Invitar al back office ()
Tiendas  No tiene acceso a las tiendas v
RETIRAR CANCELAR m

Se desplegara el listado de tiendas para que pueda asignar al empleado a cualquiera de ellas.

Tiendas A

|:| Acceso a todos las tiendas
[0 caffe2

Caffe Felicidad

OCULTAR

CAMNCELAR

No se olvide de guardar los cambios.

iMuy bien! Ya ha afiadido un empleado en Loyverse TPV (Play Market o App Store) que podra
ingresar en la app para empezar a trabajar desde un dispositivo maovil.
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5.2 Como Gestionar los Derechos de Acceso de Empleados

El propietario puede dar a los empleados diferentes derechos de acceso a la aplicacion de
TPV (Play Market o App Store) y Back Office. Para ello, puede configurar el rol de los usuarios
asignandolos a un grupo.

Entre en el Back Office y abra la seccion 'Derechos de acceso' en el menu de Empleados.

< [ B8dic. 2020-6 ene. 2021 > (O Diaentero ~
Ventas brutas Reembolsos
8.108,71 0,00

+8.10871 (+100%) 0,00 (0%)

*« & F @

Wentas brutas

=S| Lista de empleados

Derechos de acceso

1.500,00

1.000,00

Puedes ver los grupos de usuarios con sus papeles. De forma predeterminada, hay cuatro
grupos de usuarios con roles predefinidos: Propietario, Administrador, Gerente y Cashier.

Puede crear un nuevo grupo haciendo clic en el botén 'Agregar un grupo'.

lats

O -

a e Propietario Back officey TPV 1
&

O e Administrador Back office y TPV 0
8

O e Gerente Back officey TPV 0
.
-

D e Cajero TPV 0

< > Pégina: de1

El propietario tiene todos los derechos posibles, lo que no se puede cambiar. Todos los otros
grupos pueden editarse.

Puede asignar un papel al empleado durante la creacién o cambiar el papel de los empleados
existentes.

Hay dos bloques de derechos de acceso: TPV y Back office.
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5.2.1 Permisos de acceso para TPV

Puede crear un nuevo grupo haciendo clic en '+ Agregar un grupo'. El derecho de acceso TPV
esta activado por defecto y el derecho a acceder al Back office esta deshabilitado.

& @ TPV

Ver todos los recibos

| Aplicar descuentos con acceso restringido
( Cambiar los impuestos en una venta
* IT Realizar devoluciones de compras
| Gestionar todos los tickets abiertos
[] Borrar articulos de tickets abiertos
| Abrir cajon portamonedas sin hacer una venta
| Reimprimir y reenviar recibos
| Editar articulos
[J  Modificar la configuracién

[ Acceso a soporte de chat en vivo

@ Back office

CANCELAR

Cambiar los impuestos en una venta

Rellene el campo Nombre de un nue-
vo rol. Tenga en cuenta que no puede
haber dos grupos de acceso con el
mismo nombre.

Puede asignar los derechos de acceso
al grupo utilizando las casillas.

Ver todos los recibos

Cuando esta opcion esta deshabilitada,
el empleado sélo puede ver los ultimos
5 recibos. Puede utilizar esta restriccion
para impedir a sus empleados very
hacer reembolsos de ingresos antiguos.
Para mas detalles mire Lista de Recibos
enel TPV.

Aplicar descuentos con acceso
restringido

Cuando esta opcion esta deshabilitada,
el empleado no tiene derecho a usar

los descuentos con acceso restringido.
Mire mas detalles en Como Creary Con-

ﬂgurar un Descuento.

Cuando esta opcion esta deshabilitada, el empleado no puede cambiar los impuestos, aplica-

dos a los articulos durante la venta.

Realizar devoluciones de compras

Cuando esta opcion esta deshabilitada, el empleado no puede hacer devoluciones. Dicho
empleado no tendria el boton 'Devolver’ en la ventana de edicion de un pedido en la seccion
de Recibos del TPV. Mire mas detalles en Como realizar un reembolso en Loyverse TPV.

Gestionar todos los tickets abiertos

Si esta habilitado, el empleado puede ver y editar los tickets abiertos creados por otros em-

pleados.

Borrar articulos de tickets abiertos

Deseleccione la opcidn si desea prohibir a sus empleados eliminar tickets abiertos guarda-
dos o eliminar elementos de ellos. Para mas detalles mire en Tickets Abiertos.

Ver cierre de caja

Puede seleccionar si el empleado puede ver la cantidad esperada de efectivo o no, durante y
cuando cierre su turno. Mire mas detalles en Gestion de turnos en Loyverse TPV

5.2 Coémo Gestionar los Derechos de Acceso de Empleados
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Abrir cajon portamonedas sin hacer una venta
Si esta habilitado, el empleado tendra el botdn de ‘Abrir cajon de efectivo' en el menu de la
pantalla de venta del TPV. Para mas detalles mire Como conectar un caja portamonedas.

Reimprimir y reenviar recibos
Si esta habilitado, el empleado puede volver a imprimir los recibos y reenviarlos por correo
electrénico

Editar articulos
Si esta habilitado, el empleado puede afiadir y editar los articulos y categorias en el TPV. Para

mas detalles mire Cémo anadir articulos desde el back office de Loyverse

Modificar la configuracion
Empleados con este derecho pueden acceder a la configuracion en el TPV, donde es posible
conectar impresoras, CDS y KDS.

Acceso a soporte de chat en vivo
Empleados con este derecho pueden acceder al chat de soporte.

Cuando un empleado intenta acceder a una funcion en el POS a la que no tienen acceso, el
panel-PIN se abrira con la peticion de introducir el PIN. Después de introducir el codigo PIN
de un empleado que tiene acceso a la funcidn, un unico acceso se concede al empleado que
no tiene acceso a la funcion.

5.2.2 Derechos de acceso al Back Office

o arios acceso a la back Office, active
@ Back office ® la opcion Back Ofﬁge en el formu-
- ardos pueds esidn en o back ofc lario. Entonces, vera la lista de los
derechos de acceso al Back Office.
@ Ver reportes de ventas y notificaciones
Cancelar recibos
*
[0 Articulos
(== [0 Gestion de empleados
. [0  Accesoalabase de clientes y notificaciones
[0  Editar Perfil
* [ Administrar facturacion
Fol Métados de pago
Cambiar |a configuracién del programa de lealtad
@
Configurar impuestos
Configurar las impresoras de cocina
Administrar tipos de pedidos
| Administrar dispositivos TPV
[ Accesoasoporte de chat en vivo
CANCELAR GUARDAR
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Hay un bloque de derechos de acceso separado para la seccion de Configuracion.

Ver reportes de ventas y notificaciones
Otorga a los empleados el derecho a acceder al menu Informes.

Cancelar recibos
Otorga a los empleados el derecho a acceder a la funcién Cancelar recibo en la seccién Reci-
bos de Informes.

Articulos y administracion de inventario

Otorga a los empleados el derecho a acceder al menu de Articulos. En el caso de una su-
scripcidén activa de Inventario avanzado, les da a los empleados el derecho a acceder al menu
Inventario avanzado.

Gestion de empleados
Otorga a los empleados el derecho a acceder al menu de Empleados.

Editar Perfil
Ofrece a los empleados el acceso a la seccidn de Perfil en Configuracion. Ver detalles en

Configurando tu tienda en el Back Office de Loyverse

Administrar facturacion
Ofrece a los empleados el derecho a acceder a la seccion Facturacién. Ver detalles en

Como Usar los Servicios de Pago de Loyverse TPV

Metodos de pago
Ofrece a los empleados el derecho a acceder a la seccién de Metodos de pago. Ver detalles
en Como Configurar un Programa de Lealtad de Clientes

Cambiar la configuracion del programa de lealtad
Ofrece a los empleados el derecho a acceder a la seccion Lealtad en Configuracion

Configurar impuestos
Ofrece a los empleados el derecho a acceder a la seccion Impuestos en Configuracion

Configurar las impresoras de cocina
Ofrece a los empleados el acceso a la seccion Impresoras de cocina en Configuracion

Administrar tipos de pedidos
Ofrece a los empleados el derecho a acceder a la seccion Administrar tipos de pedidos en

Configuracion"

Administrar dispositivos TPV

Ofrece a los empleados el derecho a acceder a la seccién de Dispositivos TPV en Configuracion.
Este permiso también permite entrar en el TPV usando un correo electronico y contrasena.
Para mas detalles mire Coémo Dar Acceso a los Empleados para Iniciar Sesion en Loyverse

TPV usando su propio E-mail

Soporte
Acceso a soporte de chat en vivo
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5.3 Como Dar Acceso a los Empleados para Iniciar
Sesion en Loyverse TPV usando su propio E-mail

5.3.1 Crea derechos de acceso para un grupo

= ERdccrs dea e Vaya al menu de “Derechos de
Acceso”’ desde la seccidén de
“Empleados” en el Back Office.

a| Rol Acceso Empleados
O e Propletario Back office y TPV 1
ador Back office y TPV 0

Lista de emplzados

Tarjetas de asistencia

Total de horas trabajadas PV

#!!:E’F’&FQ

3 > Pagina

S — Escoja un grupo de empleados

e  omro | existente o cree uno nuevo.
ks
o
-]
- e Propletario 8ack office y TPV 1
= O e Administrador Back office y TPV
. O e Gerente Back office y TPV 0
0O e Cajero TRV 2
e ] < > Pag de1
o . . .7 " n
= Editar rol Active la opcién “Back Office” y marque la
.7 u .. . ey ”
o Accesoa soporte de chat en vivo opcion “Administrar dispositivos TPV”.
like @ Back office ®
Empleados pueden iniciar se en &l back office
o
D Ver reportes de ventas y notificaciones
.t
O
2] [:] Articulos y administracion de inventario
[0 Gestion de empleados
-
C] Acceso a |a base de clientes y notificaciones
* [0  Editar Perfil
o [0  Administrar facturacion
[0 Meétodos de pago
D Cambiar la configuracion del programa de lealtad
[0 configurar impuestos
[0  Administrar tipos de pedidos
Administrar dispositivos TPV
, o
|:| Acceso a soporte de chat en vivo
[ ] CANCELAR
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5.3.2 Asigne empleados al grupo
Vaya a la “Lista de empleados” desde la

.z “ ”
e < B 21dic. 2020-19 ene. 2021 @ Diaentero ~ ® Todas las tiendas SeCCIOn Empleados .
ik on S ,
op 5 articulos Ventas netas Diagrama de ventas por ar]
L ® owuso 2,100.00
3,00000
® @ aooe 87113
2,000.00
Lista de empleados
=7 | | 77355
Derechos de acceso 1,000.00
.
= Tarjetas de asistencia 536,80 ;-\
* Total de horas trabajadas L
& &
265.25 255 s‘“ﬁa‘qjq‘?s ¥
@ EXPORTAR

Cree un empleado pulsando

o — sobre el botdon “Crear emplea-
+ ARADIR EMPLEADO Todas las tiendas . < ” . s

i do”. Si ya habia creado a su

" O nomsee v et Nimero deteldfons Aol emp|eado anteriormente, abra

M O e gz . - su perfil para editarlo.

2] < > Pigina: 1 del Filas por pagina: 10 -

Desde la pantalla de edicién de empleado, rel-

o lene el formulario con el nombre, correo elec-
trénico, nimero de teléfono y el rol (el grupo
- e que cred anteriormente).
a
* Alvaro
E 20 B8
. alvaro_demo@mail.com
»
‘.. Nimero de teléf
o
@ 2 ;elecuone funciones v
Seleccione funciones
Administrador |
Tiend Cajero
CANCELAR

5.3.3 Creando una contrasefia para su empleado

- El empleado recibira un Email con una invitacion
o para acceder al Back Office. El o ella deben hacer
First Store le invita a unirse a su organizacion y obtener CI'C Sobre el botén "Crear una Cuenta"

acceso a la Loyverse back officev

Para entrar crea una cuenta personal.

i tiene alguna pregunia, visile el Centro de ayuda de Loyverse y Loyverse Community o pregunie a
nuestros asesores.

asistie

‘Saludos, El equipo de Loyverse

©2021 Loyverse
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El empleado sera redireccionado al formulario de

£ LOYVERSE Back Office, él/ella debe rellenarlo con una con-
Ty trasefia propia para crear una cuenta de acceso.

alvaro_demo@mail.com

Espafiol -

Cuando el

e Configuracion
ks
Caracteristicas
o
Facturacion y suscripoiones
"
Maodos de pago " N -
- Dispositivos TPV
= Lealtad Afimds &l TPV pars iniciar sesion en i splicacian Loyverse TPV y seguir sus ventas.
I ¢ Recibo
@r Impresoras de cocina
Q Tiendas
Dispositivor TPV

empleado acceda al back office, significara que la cuenta ha sido creada.

Si no le asigna ningun otro derecho de acceso a este grupo de empleados, su empleado no
sera capaz de ver o administrar ninguna otra informacion en el Back Office a excepcién de
los dispositivos TPV.

5.3.4 Ingresando en Loyverse TPV

Ahora su empleado ya puede iniciar sesién en Loyverse TPV (Play Market o App Store) desde
el dispositivo mévil con el E-mail y contrasefia creados en los pasos anteriores.

& Iniciar Sesion

avaro_demo@mail.com

Cantrasefia ©

INICIAR SESION

{Ha olvidado la contrasefia?
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5.4 Como cambiar la Cuenta de Usuario a un empleado
distinto en la Aplicacion iniciada del TPV Loyverse

(IREEN Ticket

LOYVE RSE (D) FUNCION DE RELO
L]
Introduzca el PIN
(ejele]e]
1 2 8
4 5 6
7 8 9
0 Despejar

Si desea cambiar la cuenta de usuario
a otro empleado en una aplicacién

ya iniciada de TPV Loyverse sin salir,
necesita ir al Menu.

Luego, toque el icono de cédigo pin

Una vez que el teclado de pin esta
abierto, el empleado registrado
puede ingresar su propio pin.

Asi la cuenta de la aplicacién ha sido cambiada a otro usuario, y Ud. Puede ver su nombre

debajo del menu.

Stefany

Cajal

El Café

Turna

Articulos

Configuracidn

Back office

B E

Apps
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5.5 Funcion de Reloj para Calcular Horas Trabajadas
por Empleados

Esta funcion permite que sus empleados registren sus horarios de entrada y salida y asi cal-
cular el total de horas trabajadas.

5.5.1 Configuracion

Inicie sesion en el back office, vaya al menu de Configuracién y navegue hacia la Caracteristi-
cas y active la opcion de “Functién de reloj”.

(] Configuracion Caracteristicas
s
® Cierres de caja por lurnos »
Caracteristicas Controla el dinero que entra y sale del cajon de efectiva. Mds informacidn
o
fochaeckiny ausrprones @ A o
Méodos dé psgo
= i nfomecin »
Lealtad
-
o mpuesics 5 Més Infi L
] Recibo »
o Ticksts ablertos
ard infor .
@ Impresaras de cocina
g o ?sdss  baj ™Y
Tipa de pedido email dia
Alertas de stock negativo
" L T ; L ]
0 Tiendas Atz 8l calero cuando Int
R T Intor
C6digo de barras de peso variable
Tiendas il i o iy o B Sl Ml ®
Dispositivos TPV
CANCELAR

No se olvide de guardar los cambios.

La funcidn del reloj requiere activar la autentificacion por PIN. Establezca su clave PIN de
identificacion en la app de Loyverse TPV si aun no lo ha hecho.

5.5.2 Usando el reloj en el TPV

Desde la app de Loyverse TPV presione sobre el botén del Reloj en la esquina superior dere-
cha de la pantalla.

L YVERSE () FunciON DE RELOU
OO roinr of saLe
Introduzea el PIN
(elelele]
1 2 3
4 5 6
i 8 9
0 Despejar
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Introduzca la clave PIN en el teclado.

*
0

Introduzea e PIN

o000
1 2 3
4 5 6
7 8 9

0 Despejar

Una vez introducido, los botones de “ENTRAR” y “SALIR” se activaran.

3 i
gl 06 =

Introduzea el PIN

El boton de “ENTRAR” le permite registrar la hora de inicio, a partir de la cual se empiezan a

calcular las horas de trabajo.

)
NTRA O | SALIR
)
Inroduzea el PIN
o000
1 2 3
4 5 &

Tras pulsar el botdn se le indicara la hora de entrada.

Adelio ha entrado a las
9:54

IRAL TPV
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Puede ir a la pantalla de ventas pulsando en “IR AL TPV” o volver a la pantalla de inici6 de
sesion pulsando sobre la flecha de retroceso.

Tras terminar su horario vaya a la “pantalla del reloj”, pulse sobre el botén de “SALIR” para
registrar la hora.

€«
= -
ENTRAR O SALIR

Introduzea el PIN

L L 1]]
1 2 3
4 5 6

Se le mostrara la hora de salida.

Adelio ha salido a las

9:56

Presione sobre el boton "OK".
5.5.3 Informes en el Back Office

Hay dos secciones en el menu relacionados con la funcion del reloj: “Tarjetas de asistencia” y
“Total de horas de trabajo”.

= Total de horas trabajadas

e i B 13 dic. 2020- 11 ene. 2021 M Todas las tiendas =
I'I'L EXPORTAR
ﬁ Empleado
.19' Adan
2= Lista de empleados

Derechos de acceso
= Tarjetas de asistencia
* otal de horas trata|adas

= 1 de 1 Filas por pagina: 10 -

e
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La seccién de “Total de horas de trabajo” le muestra un informe por empleado sobre el perio-

do de tiempo seleccionado.

= Total de horas trabajadas

9 < @ 13dic 2020- 11 ene 2021 ™ Todas las tiendas - 2 Todos los colsbaradores ~

e EXPORTAR

o Empleadn Tienda Total de hara:

\;‘ Adan Caffe Felicidad 908

= Adelio Caffe Felicidad 39

Ty

- Total %8
< > Pagina: 1 del [Filas por pagina: 10

el

En la seccién de “Tarjetas de asistencia” podra ver una lista con las tarjetas de registro de las

horas de salida y entrada de cada empleado.

= Tarjetas de asistencia

8 ¢ (@ 13dic. 2020- 11 ene. 2021 M Todas las tlendas - A Todos los colaboradares -
ks
-

[0 entrada Salida Empleado Tienda Tatal de horas
"

0O 1ene 20211015 11 ene, 20211915 Adelio Caffe Felicidad 9
=

[0 10ene 20210823 10 ene. 2021 18:23 Adebo Caffe Felicidad 008
=

O 09ene 2021 0823 09 ene. 2021 18:23 Adebo caffe Felicidad 5,98
»

O o8ene 20210823 08 ene. 2021 1823 Adelio Caffe Felicidad o
e
= O 07 ene 2021 08:26 07 ene. 2021 18:26 Adan Caffe Felicidad 598

Puede editarlas y corregirlas o crear una nueva seleccionando el botén “ANADIR TARJETA DE

ASISTENCIA".

= Crear tarjeta de asistencia

Emplea Tienda

ik Adelio =  Caffe Felicidad -

11 ene, 2021 m| 11 ene. 2021 )
s 08:00
-y
_— Total de horas:

o

u]

No se olvide de guardar los cambios realizados.
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5.6 Como Administrar el Acceso con el Cadigo PIN

El cédigo PIN se utiliza para acceder al Loyverse TPV. El panel para ingresar el PIN aparece
durante cada ingreso al TPV.

[s72)

LOYVERSE
Intreduzca el PIN
0000
1 2 3
4 5 6
7 8 9

Despejar

El cédigo PIN es un nimero de 4 digitos Unico para cada usuario de Loyverse TPV (propietar-

io y empleados) y tiene un propésito de identificacién.

El acceso con PIN se establece al afiadir un nuevo empleado.

5.6.1 Cédmo encontrar y cambiar el PIN

Seleccione el empleado cuyo PIN desea administrar.

= Lista de empleados

144

= Resumen de ventas

9 < B 13ene2021-11feb 2021
i, Ventas brutas
271,90
o +241,90 (+806,33%)
- Ventas brutas

| (2=] ||Lisla de empleados |

Derechos de acceso

[H

150,00

t

100,00

Tras iniciar sesioén en el Back Office, vaya a “Lista de
empleados” en la seccion “Empleados”.

e
. + ANADIR EMPLEADO Todas las tiendas . 2
e Nombre Correo electronico Niimero de teléfono Rol
\:1 Propietario spaincakes@maili... - Propietario
| E O Alice alice@example.com nimnm Gerente
an O 1saak isaak@getnada.com 12211543 Cajero
< > Pagina: 1 del Filas por pagina: 10
f o]
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En el campo PIN TPV, puede ver el PIN actual del empleado. Puede cambiarlo si es necesario.

S Cualquier accién con un cédigo PIN
. e puede ser realizada unicamente
4 por el propietario o empleados que
tengan acceso al Back Office a la
* Isaak seccion correspondiente.
=
e |.5aa.k{.“n.,g.é4.:r1.ad.a..com
» e
&
@ - E.:jem -
PIN TP
ﬁ 4 4 4 4
Tiendas  Acceso atodas las tiendas ~
RETIRAR CANCELAR
No se olvide de guardar los cambios.

5.6.2 Como quitar el PIN

It is possible to enter POS without a PIN code only when there are no other users besides
the owner. If you have at least one employee, the PIN code is obligatory for each user.

En el formulario Editar empleado del propietario, toque el botén "Desactivar el cédigo PIN".

= Editar empleado

N e
-]
® Propietario
=)
e spaincakes@mailinator.com
* Ra  Nimero de teléfono
e
Rol
® 2+ Propietario
PIp
8 0o 0 0 o0
DESACTIVAR EL CODIGO PIN
Tiendas  Acceso atodas las tiendas w
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Confirme la desactivacion en la ventana de dialogo.

Desactivando el codigo PIN

¢Estas sequro de que deseas desactivar el sistema de
identificacion por codigo PIN en Loyverse TPV?

CANCELAR  CONFIRMAR

En cualquier momento, puede restaurar el acceso del cédigo PIN para el propietario a través
del botdén "Anadir cédigo PIN".

= Editar empleado

- e
o

Nomkbre
® Propietario
=]
e spaincakes@mailinator.com
* e Nimero de teléfono
e

Rol
@ 2 Propietario
ANADIR CODIGO PIN
Tiendas Acceso atodas las tiendas ~

No se olvide de guardar los cambios.

Sugerencia: Cambie sus PIN con regularidad para aumentar la seguridad de sus datos.
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6. Clientes

6.1 Codmo Configurar un Programa de Lealtad de Clientes

Programas de Lealtad motivan a los clientes a que realicen compras recurrentes y eso crea
para ti una oportunidad de lograr relaciones con los clientes mas profundas y también premi-
ar sus visitas con puntos.

Para configurar tu programa de lealtad, inicia sesion en el back office.

= Resumen de ventas

e < [ 25sept. 2020 - 24 oct. 2020 3 (© Diaentero ~ M Todas las tiendas -
ik, Ventas brutas Reembolsos Descuentos
8,30 0,00 0,00
o +830 (+100%) 0,00 (0%) 0,00 (0%)
Y Ventas brutas
= 1000
.
- -
500
o 250

Posteriormente, en el Menu configuracidn, haga clic en el botén “Lealtad”

e Configuracion Caracteristicas

Configuracitn del sistema

@ Cierres de caja por turnos
Caracteristicas Controla el dinero que entra y s.
Funcion de reloj
Controla los tiempos de entrads
trabajadas. Mas informacién

Facturacion y suscripciones G

Métodos de pago

B v~ ¢ F @

E Tickets abiertos
© Permite guardar y editar pedido

Lealtad

Impresoras de cocina
Impuestos Envia comandas a la cocina a tr

* Recibo =) :laun;:lllr: :::SCEI?;E::S informa
- venta. Mas informacién
Configuracion de lealtad Un programa basico ofrece 1 punto
_ por cada 1% de la cantidad gastada,
Sistema de bonificaciones pero por supuesto usted debe eSpe‘

_ : _ cificar el porcentaje de acuerdo a su
— situacion. Nuevamente, presione en
guardar para finalizar.

CANCELAR | GUARDAR

jAhora su programa de lealtad esta listo! Todo lo que usted necesita son nuevos clientes.
Ellos estaran contentos de saber que pueden obtener puntos en su tienda favorita.
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6.2 COmo Registrar a un Cliente

La app de Loyverse TPV le da la posibilidad de enlazar las ventas con sus clientes y asi poder
enviarles los recibos por e-mail. Si ya ha configurado un programa de lealtad, podra darles
puntos de recompensa por sus compras, los cuales pueden ser canjeados por descuentos.

Podra registrar a su cliente en el momento de realizar una venta desde la app de Loyverse
TPV (Play Market o App Store).

Recibo o | Para ello haga clic en el icono
'‘AfRadir cliente’ en la esquina
A % superior derecha.

Turrén x 1 20,00

Gazpacho x 1 40,00

Impuesto (incluida)

Total 63,00

. e :

En la nueva ventana podra elegir entre un cliente existente o afadir uno nuevo haciendo clic
en ‘Afadir cliente nuevo'.

*  Anadir cliente al ticket

Q

e Santiago
8 Alonso
alonso! Z3@gmail com, 64882226066
e Fernando
emandodd
g Alicia

Si quiere afadir un nuevo cliente rellene el formulario correspondiente. Introduzca el Nombre,
Email, Numero de telefono, Direccion, Codigo de cliente y Nota. El identificador principal de
cada cliente sera su email, por lo que es un campo obligatorio. Los campos de Numero de
telefono, Direccion y otras son opcionales. Pulse en ‘Guardar’.

& Crear cliente GUARDAR

Nombre

be

Direccién de correo electrénico

. Numero de teléfono

9 Direccién

Ciudad Provincia

Cadigo postal Pais -

E  Cédigo de cliente i
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https://play.google.com/store/apps/details?id=com.loyverse.sale&hl=es&referrer=utm_source%3Dloyverse.com%252F%26utm_medium%3Dweb%26utm_campaign%3DHelp
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Compruebe que la informacion es correcta y pulse ‘Anadir al ticket’ en la esquina superior
derecha.

& Perfil del cliente | ANADIR AL TICKET |

Santiago

[

santiago@webmail.com

603199054112

©

Calle Cabo de Palos, 7 30010 Murcia Spain

1299
Puntos

*

15

-] Visitas

oct. 1,2020
e Ultima visita

EDITAR PERFIL CAMJEAR PUNTOS

Una vez que el cliente se haya registrado, continie con sus ventas como de costumbre.

Tras escoger el tipo de pago vera la opcion de enviar el recibo al cliente por correo electronico.

Recsho VA —

Capuchino x 1 300

Turrdn x 1 2000 63100 7! 00
otal pagade ambio
Gazpacho x 1 40,00
Puntos obtenidos: 0.6.
Impuesto (incluido)
Total 63,00

mate3433@mail com ENVIAR RECIBO

Puede proceder a la pantalla de ventas pulsando ‘Nueva venta'.
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6.3 COmo canjear los puntos de sus clientes
por un descuento

Desde la pantalla de ventas, afada algunos articulos al ticket y haga click en el icono ‘Afadir
cliente’ en la esquina superior derecha.

Capuchino x 1 3,00
Turrén x 1 20,00
Gazpacho x 1 40,00
Impuesto (incluido)

Total 63,00

Desde la nueva ventana elija a uno de los clientes recientes de la lista. También puede usar la
barra de busqueda para encontrar a un cliente por su nombre, email o nimero.

X Anadir cliente al ticket
Buscal
ARADIR CLIENTE NUEVO
Clientes recientes
8 Santiago
8 Alonso
alonso 23@gmail com, 5488222696¢
e Fernando
emandoda4@mail com
6 Alicia
Alicial 11 @mail.com
e Sebastian
e Diego
iegotiDg@mail com

Tras seleccionar a un cliente podra ver su perfil y el nimero de puntos disponibles para ser
canjeados. Pulsa sobre ‘Canjear puntos'.

& Perfil del cliente ANADIR AL TICKET
Santiago

santiago@webmail.com

6,94
* Punto

10
e

visitas
@] ﬁf?ﬂf'l? ?D 59

tima visita

EDITAR PERFIL CANJEAR 08
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Puede canjear todos los puntos disponibles del cliente, o si este lo prefiere, podra introducir
una cantidad menor usando el teclado. Tras seleccionar ‘OK’, los puntos seran aplicados y
reduciran el importe total de venta.

< Descuento por puntos

Valor 6,94
1 2 3
a
4 5 6
7 8 9
OK
0 00

Podra ver una vista del ticket con los puntos canjeados en la linea de descuentos.

=  Todos los articulos ~ g Recibo 2

Capuchino x 1 3,00

Turrén x 1 2000

Gazpacho x 1 40,00
| Descuento 694

Impuesto (incluida)

Total 56,06

GUARDAR COBRAR
POSTRE BEBIDAS H

Pulse ‘Cobrar’ para continuar con la venta como de costumbre.
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6.4 Como Enviar un Recibo por E-mail
al cliente con Loyverse TPV

Es posible enviar el recibo a su cliente por correo electrénico tras especificar el método de
pago durante la venta.

Rellene el campo ‘Introducir email’ y pulse el botén ‘Enviar recibo’.

0 —

Capuchino x 1 3,00

Campestre x | 3500 38100 62,00

Ingresa tu correo electrénico ENVIAR REC

Preste atencion al introducir el email. Si comete un error el cliente no recibira el email con el
recibo.

Una vez aparezca el mensaje ‘El recibo sera enviado al email’, puede proceder con la sigui-
ente venta.

Capuchino x | 3,00

——— - 38,00 62,00

otal pagado Cambio

Impuesto (incluido)

Total 38,00

() € recibo sera enviado al email

5 IMPRIMIR RECIBO

" NUEVA VENTA

El email introducido para enviar el recibo no es guardado en la base de clientes.
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6.5 Informacion sobre el Cliente
y Comentarios en el Recibo

Estos ajustes solo afectan a la visualizacion de informacion en los recibos para los clientes,
tales como recibos impresos y recibos enviados por email y no afecta al formato de recibos
en el registro en el TPV y el Back Office, donde la informacion sobre el cliente y notas siem-
pre seran mostradas.

Vaya a la seccién de 'Recibos’ desde el menu de 'Configuracion' en el Back Office.

=l ) Conhauracion Configuracién de los recibos
Configuracion del sistema
Digital
lals - igital logotype
o Facturacion y suscripciones
P Il @
& Feee I —
a Lealtad
r Cabecera
E o
| ko | Piede pégina
0/500
Tickets abiertos
Mostrar informacién del cliente L ]
Impresoras de cocina
Mostrar comentarios L ]
Tipo de pedido
Kioma de recibo
Espafh
Tiendas el 2
Configuracidn de la tienday & TPV
CANGELAR  GUARDAR
Tiendas

En la configuracion del recibo, marque la opcion "Mostrar informacidn del cliente” si desea
mostrar la informacién de sus clientes registrados en los recibos.

Marque la opcion "Mostrar comentarios” si desea mostrar los comentarios de los articulos y
del ticket en los recibos.

o

Configuracion de los recibos

Digital logotyps

0/500

Mastrar informacicn del cliente .
Mastrar comentarios .
E‘,S‘paﬁt‘]; o v
CANCELAR e No olvides guardar los cambios

haciendo clic en el botén 'Guardar'.
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Si tienes varias tiendas, tienes que hacer estos ajustes para cada tienda seleccionando el
nombre de la tienda de la lista desplegable y guardar los cambios.

Configuracion de los recibos

estrecha cerca de la casa

Ahora, durante la venta, al registrar a
un nuevo cliente o asigna un ticket a
un cliente existente, el nombre del
cliente, el direccion y el numero se
imprimira en el recibo.

Digital logotyps tiznda
{:A
[-1e
Cabecera
2
Anular ticket

Imprimir factura

Puede agregar comentarios al ticket
abierto pulsando en el botén "Editar el
recibo" en el menu.

Editar el recibo

Cacahuetes
tostados

Lichee Manzana

Asignar ticket
Dividir ticket

Combinar ticket

Abrir cajén de efectivo

Sincronizar

Escriba el comentario en la ventana emergente y pulse '‘Guardar'.

X Editar el recibo

Name

Recibo - 17:20

GUARDAR

Comentario

darse prisa
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Para anadir un comentario al articulo, haga clic en dicho articulo en el ticket. Rellene el cam-
po de comentario en la ventana emergente y pulse ‘Guardar'.

X Coco 32,00 GUARDAR

Cantidad

_— 4 +

Comentario

+ otro coco

La informacion sobre el cliente (nombre, direcciéon y nimero) y comentarios (comentario
sobre el ticket abierto y comentarios a los articulos) aparecera en el recibo.

Caffe Felicidad
Caffe Felicidad
Devoa Brook Rd, Eagle Lake, ME 04739, EE. UU.
Gracias por su prefarencial
FACTURA SIMPLIFICADA
Pedido: 7
nformacién al cliente: Cajero: Propietario
Nombre, direccidn, TPV: POS 1
numero de teléfono Cliente: Santiago
> Calle Cabo de Palos, 7 30010 Murcia Spain
603199054112
Comentario del recibn | reeeessssssme s s e s
= Darse prisa
Campestre 35,00
1 x 35,00
Ajoblanco 45,00
RN TP I 1 x 45,00
Comentario del articulo
> + otro coco
Puntos obtenidos 4,00
Balance de puntos 12,99
Total 80,00
Efectivo 100,00
Cambio 20,00
Moneada del racibo: EUR
01.10.2020 15:52 #1-1095

Los comentarios sobre los articulos aparecera en el recibo de devolucion, pero los
comentarios sobre el ticket no.
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6.6 Identificacion de Clientes por Numero

Si usted especifico el nimero del cliente al momento de registrarlo en Loyverse TPV, podra

identificar a su cliente con este numero durante la venta.

Para registrar a un cliente solo es necesario rellenar uno de los campos “Nombre”.
“Numero” o “Email”. Aunque normalmente el nombre del cliente no es unico, por lo que
seria dificil identificarlo. Por este motivo le recomendamos rellenar los campos de
“Numero” o “Email”.

Puede introducir el nimero que mas le convenga.

< Crearcliente GUARDAR

Name

Alex

Correo electrénico
alex709@gmail com

. +12345678900

Nota

B legustael jugo de naranja

Durante una venta pulse sobre el icono ‘Afadir cliente’ que encuentra en la esquina superior
derecha de la pantalla.

- Todos los articulos ~ Recibo H

Capuchino x 1 3,00
Turrdn x 1 20,00
Gazpacho x | 40,00
Impuesto (incluido)

ensalada 3 a Ge § Total 63,00

de mar

Tenegro
con-lmor

B
GUARDAR COBRAR
POSTRE BEBIDAS -}
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Comience a introducir el numero del cliente que quiere encontrar. Y seleccione el cliente des-

de la lista.

Aiadir cliente al ticket

+123

Alex
alex709@gmail.com, +

ARADIR CLIENTE NUEVD

12345678900

I (A
" .

Pulse el botdon ‘Anadir al ticket’ para asignar el cliente al ticket.

»* W« B

¢

]

Perfil del cliente

alex709@gmail.com
+12345678900
le gusta el jugo de naranja

0,00
Punto

0
Visitas

Ultima visita

EDITAR PERFIL CANJEAR PUNTOS

Alex

También puede afiadirle un niumero a clientes que ya tenia registrados anteriormente. Para
esto debera abrir el perfil del cliente y editarlo.

L

]

Perfil del cliente

DiegoDi09@mail.com

841
Punto

2

Visitas

3/4/1923:33
Ultima visita

EDITAR PERFIL CANJEAR PUNTOS

ANADIR AL TICKET

S/

Diego

6.6 Identificacién de Clientes por Numero
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6.7 Como trabajar con la Base de
Clientes en el Back office

Entra al Back Office y abre la 'Base de clientes'.

Santiago

Diego

Sebastidn

]
|
]
. | [EE Femando
]

en el boton '+ Agregar cliente'.
IMPORTAR EXPORTAR

[0 cliente Contactos

santiago@webmail.com
o 603199054112

Se abrird un formulario "Afadir cliente" listo

para edicion.

¥ & E Q@

B » & E QO

[~ Ject
.e
-
* Y, Nomero de teléfone
&}
9 Drireccian
Ci d Emirat
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= Perfil do cliente

E < Base de clientes EDITAR PERFIL MAIS
* Ignécio
ignatio-b@mailinator.com
.
-
. 9876543210
° Rua Ganges, L. 4, Parque Expo Norte, Moscavi, Lisboa,
* Partugal
[ 1110471102
- 06 de ago. de 2018 01 de out. de 2020 no
Primeira visita M 1222
Uttima visita
& 15 s 204,58
Gasto tota
99,70
* Ponios

= Perfil del cliente

£ Base de clientes

Editar el balance de puntos

E Eliminar cliente

Ignacio

e eo

Editar el balance de puntos

CANCELAR  GUARDAR

No es posible crear a un cliente sin rellenar
uno de los campos: Nombre, Numero de telé-
fono o Correo electronico. También puedes
escribir notas sobre el cliente. Haz clic en

el botén 'Guardar' para terminar de crear el
perfil del cliente.

Haciendo clic en 'Editar perfil', podra cambiar
el nombre, nimero de teléfono, direccion,
correo electronico, codigo de cliente y/o
nota.

En el menu 'Mas' estan los botones 'Editar el
balance de puntos'y 'Eliminar cliente'.

Si pulsa 'Editar el balance de puntos' puede
introducir nuevos puntos desde el formulario
emergente.

Desde la base de clientes también puede abrir el perfil de un cliente existente haciendo clic

sobre él.

+ ADICIONAR CLIENTE IMPORTAR  EXPORTAR Q,

il

[ Ccliente Contatos Primeira visita Uhtima visita Visitas totais Gasta total Saldo de pontos
L]

(anatic-b@mailinatat cor

[mT T igratic-bmailinatar.com 0% da aga. de 2018 01 de cut. de 2020 na 1222 i 20858 90,70

" 9576543210
Andg ando{Eexamples com R .

E D preclir wrmen pizza afiada 123456785 4de ago, de 2018 27 de jul. de 2020 no 1451 4 F395 B.8%
a [ Perechniy Vasilly VasyPEGmall com 10 de aga, de 2020 10 de age. de 2020 no 15:37 2 3370 409
* D Cory CorySupermgmail.com 10 de aga. de 2020 19 de ago. @8 2020 ne 1617 3 250 116

— maryEeaampk com _ _ ) e
¢ [ ™ari Hoes S876543210 [ 00 55,55

= Base de clientes

6.7 Como trabajar con la Base de Clientes en el Back office
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6.8 Historial de Compras en el TPV de un
Cliente Registrado

Esta funcion hace posible ver el historial de las compras de un cliente en el TPV durante
una venta.

Esta funcion esta disponible solo para dispositivos i0S. Sera introducida para
dispositivos Android mas adelante.

Al hacer una venta en la app Loyverse TPV, anada un cliente ya registrado al ticket. Para ver
su historial de ventas haga click en el botén "Ver compras” en la pagina de perfil del cliente.

. % Perfil del cliente ARADIR AL TICKET

Alejandro

B

alex451 7@gmail.com

4517895433

o r

Le gusta el cafe

* 025

29/3/1914:31

Ultima visita

B §

EDITAR PERFIL CANJEAR PUNTOS

Se encontrara con un listado de los recibos asociados al cliente emitidos desde esa tienda.
Seleccione uno de ellos para ver mas detalles.

€ Historial de compras

Q  Bisqueda porr
2200 29 mar
|~ S — T
Café para llevar x 1, Café cubano x 1, Caféx 4
@ 287 13 mar
Maojito x 1
63,00 13 feb

Capuching x 1, Turrsn % 1, Gazpacho x 1
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Si abre uno de los recibos podra realizar un reembolso, enviar el recibo por email (el botén
para reenviar esta bajo el menu de tres puntos) o reimprimir un recibo (solo si una impresora
esta conectada).

< o O
22,00
Total
Cajero: Paul
TPVPOS 4
Chente: Alejandro
4517895433
Café para llevar 250
12250
Café cubano 350

1 %350

1600

Puntos obtenidos 022

Total 22,00
VAT, 10% 200
Efectivo 3000
Cambio 800

- £  Imprimir recibo

Enviar recibo

Si no esta conectado a internet, solo sera capaz de ver los recibos que fueron des-
cargados (en la memoria interna del dispositvo) antes de haber consultado el
registro de recibos.
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6.9 Importando y Exportando Clientes

En la app Loyverse TPV (Android o i0S) usted puede adicionar al sistema clientes manual-
mente y editarlos. Pero si quisiera cambiar o adicionar muchos clientes, las funciones de
importar y exportar en el back office seran mas rapidas y convenientes.

= Base declientes

D Cliente
Santiago

Alejandro
Le gusta el cafe

B v @ E @

Diego

) ) S ]

¥

Fernando

Contactos

santiago@webmail.com
603199054112

alexa517@gmall.com
4517895433

DiegoDi09@mail.com

fernandodda@mail.com

Base de clientes

O cliente Contactos Primera visita
O s e e
a ::*‘g:’;:oel cafe :'::‘;‘:;;4@33’“3“ o B el
[ Diego DiegoDiod@mail.com 13 feb. 2019
[ Fernando fernando444@mail com 13 feb. 2019
(] sebastiin sebas777@mail.com 13 feb. 2019

Ingrese por el Back Office a la pestafia
de ‘Customer base'.

En la parte alta de la lista de clientes
se encuentran los botones ‘Importar’y
‘Exportar’

Haga click en el botén ‘Exportar’ para descargar todos los contactos. Confirme la ventana de
descarga y guarde el archivo en su computadora.

Ahora puede abrir el archivo, editar la lista de clientes e importarlos de nuevo al sistema.

A B c D E F G H
1 D del cliente _1 Nombre del clier Email Numero de teléfi Direccion Balance de punt Nota Primera visita
2 95147502 Santiago santiago@webrmr 603199054112 Calle Cabo de P 12.99 175117 14:20
3 2728093104 Alejandro alexd517@gmai 4517895433 32.19 Le gusta el cafe 13/2/19 14:17
4 2727296151 Diego DiegoDi09@mail.com B4 13/2/19 12:28
5 2727274524 Farnando fernando444@mail com 1.82 13/2/1912:28
6 2727292518 Sebastian sebasT77@mail.com Gral. Eulalio Gut 1.78 13219 12:27
7 2727305703 Camila CamilaE8@mail 454577777 786 174119 21:43
B 2727312547 Valeria ValeriaDiS@mail com 1.17 13/2/1912:27
9 2728168948 Mateo mate3433@mail 6755432888 0.63 Le gusta el cafe 13/2/19 14.25
10 78486046 ayl197 @gmail.c: ayl197 @gmail.com 126 6/5/19 1722
1 3980015257 Alex alex709@gmail. 12345678900 2.56 la gusta el jugoc  8/5/19 14:04
| 12 2727271176 Alonso alonso123@agm: 548822269669 4.44
12 2727285285 Alicia Aliciza111@mail com 333
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Durante el proceso de edicidn, recuerde que el identificador principal de sus clientes es la di-
reccion de correo electrénico. Por esta razon no debe tener mas de uno cliente con la misma
direccioén de correo electronico.

Si requiere importar la lista de

(e} _ nuevos clientes, vaya a ‘Importar’y
. Iiporise Cleses después haga click en el link

Descargar archivo de plantilla y rellénelo con la informacidn de los clientes. ¢ . . ’

J : Descargar archivo de plantilla
-]
*
@ Arrastra y coloca tus archivos aqui

[2=] o seleccione en el ordenador
» AYUDA CANCELAR

Abra la plantilla y complete la informacion del nuevo cliente segun la descripcion de cada co-
lumna. Si no conoce alguna informacion, puede dejar la celda en blanco. No borre o cambie
el nombre de las columnas de la primera fila.

A B c D E F G
I ID delcliente  MNombre del clier Email Numero de teléfi Direccion Ciudad Provincia
Luis Benitez Luis__b@mail.com
Santiago Palma Palma_s@gmail.com
Maria Carmen mary0082@gmail.com
Alicia Acuria Alicia93@yahoo.com
Pedra Sosa  Pedro@amail com

B Después de crear todos los nue-

vos clientes en el archivo, puede
lports choates guardarlo e importarlo en la ven-
S tana ‘lmportar clientes’ arrastran-
do el archivo al area de trabajo
B o seleccionandolo de su equipo

.lecsione en o ordenador utilizando el link. La importacion
se iniciara después de hacer click
en el botdn ‘Subir’.

ot alw|m

B v & F @

* AYUDA CANCELAR :

La ventana de confirmacion aparecera con un breve reporte de los cambios y alertas por
algun error encontrado.

Confirmar importacion
I-l-l-l Por favor, confirme los cambios. Al continuar no podré volver a la lista previa de clientes.
6 clientes seran creados
h
No ha rellenado el campo "saldo de puntos”. Se asignara un valor de 0.
E Celdas: K2, K3, K4, K5 K6, K7
- AYUDA CANCELAR  CONFIRMAR IMPORTACION

Después de confirmar, la base de clientes sera renovada con los nuevos clientes o con los
cambios que se hayan hecho para los existentes.
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6.10 Codmo anadir al cliente al ticket
escaneando un cddigo de barras

El cajero puede afiadir al cliente al ticket escaneando el codigo de barras de su tarjeta de
lealtad con un lector de codigos de barras o una camara del dispositivo. Sin embargo, antes
de hacer eso, el codigo de barras de la tarjeta de lealtad del cliente (‘cédigo de cliente’) debe
ingresarse en el perfil del cliente.

- e e ‘| Cuando registra un nuevo cliente

. . D | @ F T == en el TPV, puede agregar un cédigo
- e *  de cliente haciendo clic en el icono
e .

'‘Afadir cliente' en la esquina superi-
or derecha de la pantalla de venta.

Impuesto (incluids)

Total 70,00

GUARDAR COBRAR

X Afedir cliente l ticket Haga clic en 'Afadir cliente nuevo'.

Q  Buscar i

PAGINA:1 H

ARADIR CLIENTE NUEVO

Clientes recientes

Santiago

santiago@webmail.com, 603199054112
Alex

alex709@gmail.com, +12345678900

Q e
e Ei:'ﬁ:?‘,lﬁ‘;u.:r'\;i com
e c‘j?::'uak%j mail.com, 454577777
e Al'ijéa::r::';u'uw\\.: m, 4517895433
¢ Crearcliente Rellene el campo 'Cddigo de cliente'
ingresando los numeros del codigo
2 Nombre de barras con el teclado o usando

un escaner de codigo de barras o la
cdmara del dispositivo (la funcién

. Nimero de tléfono '‘Usar camara para escanear codi-
gos de barras' debe estar activada).
Pulse en 'Guardar’.

Direccién de correo electrénico

° Direccién

Ciudad Provincia

Cédigo postal Pais -
[@ Cédigo de cliente g
a Nota
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También puede afiadir el codigo de cliente en

o el perfil del cliente en el Back Office.
. e
@
h- Nombre
2=
Correo electronico
‘ l. Numero de teléfono
&
9 Direccién
@
Ciudad Regidn
Codigo postal Pais -
[ codi lient
B nota
CANCELAR
N e O Cuando los cédigos estan en los
[ Q. auen i | perfiles de los clientes, puede bus-
e car clientes registrados por su
— codigo de cliente durante la venta.
O = Puede utilizar el campo de busque-
S da o escanear el cédigo de barras
Setongomatcom i2sssraon con un escaner o una camara incor-
ayn57@gmaiicom porada.

ayl187@gmail com

0 :
DiegoDi0%@mail.com

Camila

Perfil del cliente Si el valor escaneado coincide con

un cédigo de cliente, el sistema abre
e el perfil de este cliente. Toque el
botdén ‘Anadir al ticket'.

Sebastian

sebas777@mail.com

9 Gral. Eulalio Gutiérrez 1258, Zona Centro, 25000 Saltillo, Coah., México

178
Puntos

1
Visitas

m feb. 13,2019
Ultima visita

EDITAR PERFIL CANJEAR PUNTOS
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Si el valor escaneado no coincide con ninguno de los cddigos de cliente, vera el siguiente
mensaje:

Cliente no encontrado

El cliente con el codigo 5900516421465 no pudo ser encontrado.

También puede buscar recibos usando el cédigo de cliente en el menu 'Recibos' en el
POS para ver todos los recibos del cliente.

6.11 Como anadir al cliente al ticket
escaneando un cddigo de barras

Tras configurar un programa de lealtad también sera interesante obtener informacion so-
bre el historial de las compras de los clientes habituales. Desafortunadamente no existe tal
informe en el back office.

No obstante, es posible obtener dicha informacion de forma manual filtrando los datos del
informe de "Recibos". Una vez haya exportado el informe en cuestion y lo haya abierto en una
hoja de calculo, sera capaz de filtrar por clientes.

Desde el back office, vaya a la seccion de "Recibos”.

166

< 2 &dic. 2020 - 6 ene. 2021

Todos los recibos

(© Dia entero -

e
I |uls Resumen de ventas
Ventas por articulo
& Ventas por categoria
'1?_ Ventas por empleado
“J/Ventas por tipo de pago
E Recibos
-8 Ventas por modificador
L 1]
Descuentos
* Impuestos
Q
1-1096
@

29
Tienda
. 2021 20050 Caffe Felicid
2020 16:49 Caffe Felicid
30 dic. 2020 16:48 Caffe Felicid
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Haga clic en el icono de busqueda.

e B o dic. 2020-7 éne. 2021 » @ Did &nles ~ M Todas las tiendas - 2 Todos o5 colaboradores -
Iﬂ" Todos los recibos Vientas Reembolsos
& 33 32 1
. >
EXPORTAR ~ Q
= d
N7, de Recibo Fecha Tiersda Empleado Chiante Tipa Total
- 10-1004 06 Ene. 2021 1922 Caffe Felicidad [Propletario Abejandro Venta 7350
»
Ventas Recmbosos Inserte el nombre del cliente y haga
6 0 clic en "Enter" en el teclado.
Q, Aljandio x®
Empleado Cliente Tipo Total
Propietario Alejandro Venta 73.50

Vera la lista de recibos que estan conectados al cliente.

x
e M 9dic. 2020 - 7 ene. 2021 D Diaenters - M Todas las tendas - & Todoslos colsboradonts -
"
Todos los recibos ventss n
Tososo 22,00
= Totad
- @ 6 @ 6 G
Cajero: Pad
'Y TPV POS 4
EXPORTAR - Q Alefoncrn Cliante: Alejsndre
=] A51TEOSATS
b aends17@gmal com
- Café pars lhevar 250
101004 06 ene. 2001 19:22 Catfe Felicidad Fropietasio Ao vets 128
*, Calé cubang 350
101002 06 ene. 2021 1921 Caffe Febcidad Fropietanio Aljarettn vees
o Calk 1600

Si hace clic en una fila de recibo, los detalles apareceran en el lado derecho de la pantalla.

La otra forma de ver la informacién sobre el cliente es en el archivo exportado del informe
"Recibos". Después de exportar el informe y abrirlo como una hoja, puede filtrar los clientes.

Elija el periodo deseado para el informe. Exportarlo como un archivo CSV haciendo clic en el
botén 'Exportar'.

= Recibos

e B 9 dic. 2020 - 7 ene. 2021 > © Dis enteio - M Todas las tiendas - A Todos los colaboradonss ~
ks
Todos los necibos Ventas Reembolsos

& e 32 1

¢ a

N

27]

N°. de Recibo Facha Tianda Empleads Cliante Tipe Total
a5

10-1004 06 ene. 2021 19:22 Caffe Felicidad Propletario Alejandra Venta 7350
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Abra el archivo con las Hojas de Calculo de Google.

n receipts-2020-12-09-2021-01-07 & @ &
Archivo Editar Ver Insertar Formate Dalos Herramdentas Complementos Ayuda  Ultima medificacion hage unos sequndos
oo @ P00+ rpe % 0 00 123 dial - W + B ISA 4 B := SE.ie|t-r o D@ ¥V~ E-
Fecha

L | A B c [} E F [ M 1 J K
1 |Fecha -Nq'ma-o de reck Tipo da recibo  Ventas brutas  Descusntos Vantas netas  Impuastos Propinas Total recaudado Costo de los bies Banaficio bruto
2 6121 1922 10-1004 Venla 7350 oo0 7350 059 0.00 7350 000 T3.50
3 G2 1922 10-1003 Venta $0.00 Q.00 S0.00 041 0.00 90.00 000 40.00
4 B1R2119:21 10-1002 Venta 474 50 0.00 47450 077 0.00 47450 o.on AT4 50
5 61721 19:10 1041001 Vemta 90.50 0.00 S0.50 050 0.00 90.50 0.00 50.50
L] 51721 20.50 10-1000 Venia 109.00 0.00 109.00 0.00 0.00 109.00 000 109.00
T 30M2R0 1648 1-1067 Venta 119.00 0.00 119.00 0.00 0.00 115.00 000 119.00
53012020 16:48 1-10%6 Vanta 56.00 0.00 56.00 000 0.00 56.00 000 56.00
] 25112720 00:58 B-1038 Venta 07097 ooo 20777 054 000 20777 oo 20777
W 24M220 2334 B-1027 Venta 39960 3996 35964 20.36 0.00 359.64 000 35964
n 2411220 23:33 6-1026 Reembalsa -1199.88 1199 -1079.89 £1.13 0.00 -1079.89 0.00 -1079.89
12 24M2R0 23R 6-1025 Vanta 1199.88 119,99 107%.89 6113 0.00 1079.89 oo 1079.89
3 2312720 23:30 61024 Venmla 34199 ooo 34199 0.00 0.00 341.99 o000 34159
| 2IN2R0 00:53 6-1037 Vanta 553.16 Fig-r] 525.34 0.76 0.00 525. 4 45.00 450.34
5 2212720 23:29 6-1023 Venla 319.00 0.00 319.00 300 0.00 319.00 2400 295.00
16 | 2212720 00:52 B-1036 Vanta 265.00 0.00 265.00 0.40 0.00 285.00 60.00 205.00

Encuentre y seleccione la columna "Nom-
bre del cliente" y aplique un filtro.
TPV Tienda Mombre dil cajl Nombra del che] Contac]
POS 2 Caffe Felicidad Propiletario Alajandro alexd51
POS 2 Cafla Felicidad Propletario
POS 2 Caffa Felicidad Propletario Alejandro alend51
POS 2 Cafia Felicidad Propletario Alejandro alexd51
POS 2 Caffe Felicidad Propletario
POS1 Caffe Felicidad Propletario Rose
POS 1 Cafte Felicidad Propietario Rose
POS3 Cafta Felicidad Propistaric
POS 3 Cafte Felicidad Propiotario Kate
FOS3 Caffe Felicidad  Propietario Kate
POS 3 Cafte Felicidad Propietario
POS 3 Cafla Felicidad Propletario
B Als ® F-ich-welomEEM- - w- Tras esto, haga clic en el icono de
. : ; 3 - - filtros que aparece en el nombre
I:asuipdﬁn Tipo de pedida TPV Tienda Nomh.-adelcaﬂﬂmbmda'ﬂl:omams uemj' de |a COIUmna, SeleCCione uno
x Café. 1% Cag Comar dantrs POS 2 A e alexdS 1T @gmai A A
I ndumado ounCom e {POH de sus clientes y haga clic en el
1 x Majito_ 1 x Te Comar dentra  POS 2 Ordenar 2 — A alexd517@gmai ,
1xAjcblanco, 1 Comes dentro  POS 2 alex4517@gmai botén "OK".
1 x Escalivada catalana, 1x Ajobl POS 2 Ordenar por color E
1 x Escalivada ¢ A domicilio POS1
1 x Campastre, * Para llevar POS1 Filtrat pot colot »
1x Mojito. 1 x ErComer dentro  POS 3
33.300 x Manzai Comer dentre POS 3 » Filtrar por condicion
99 550 x Manzai Comar dentro POS 3 - Filtrar por valores
99590 x Manzai Comer dentro  POS 3
1 Turrdn, 1 x C Comer dentro POS 3 Seteccionar fogo - Borrar
1 x Sorbete de s Comer dantro POS3
1x Te negre, 1 x Comer dentre  POS3 | Q
2 x Turrdn, 2 Comer denlre POS3
1% Oraja do can Comar dentrs  POS 3 (vacio)
1 % Te nagro con Comer dentre  POS 3 +  Mlejandro
1% Oreja de cen Comer dentio POS3
13 Turrdn, 1x C Comas dantre  POS 3 Kate
1 x Horchata, 13 Comer dantre  POS3 Rose
1 xAjoblance, 1 Comer dentro  POS3
1 x Café para Bevar, 1 x Escalivac POS 1
3 x Te negro con Comer dentre POS 3
1% Escalivada catalana, 1x Caps POS 1 Cancelar
1 x Te negro con Comer dentro  POS 3

Cuando se aplica el filtro, puede ver las compras realizadas por ese cliente especifico.

n 0 P ] 5 T
TPV Tienda Nombre del caje|Nombre del T IContactos del cli Estads
POS 2 Caffe Felicidad Propietaric alexd517@gmai Cerrado
POS 2 Caffe Felicidad Propietario alexd517@gmai Cerrado
POS2 Caffe Felicidad Propietario alex4517@ gmai Cemrado

168 6.11 Como afadir al cliente al ticket escaneando un cédigo de barras



6.12 Como Eliminar Clientes de la Base

Solo es posible eliminar clientes desde el Back Office. No se puede hacer desde la app TPV.

Acceda al back office y vaya a “Base de clientes” desde el menu.

= Basede clientes

(18
- O cliente Contactos Primera visita Ultima visita
santiago@webmail com ¢
v [] santiago e 17 may. 2017 01 oct. 2020 en 15:52
Alejandro alex4517@gmail.com 5
=] O Legustacicare 1517895433 HiEhEnD 06 ene. 2021 en 1922
E [J Diego DiegoDi09@mail.com 13 feb. 2019 03 abr. 2019 en 23:33
* D Fernanda fernando444@mail.com 13 feb. 2019 13 mar. 2019 en 20:11
# Sebastidn sebas777@mail.com 13feb. 2019 13 feb. 2019 en 1227
(=
@ - CamilaE8@mail.com i
D Camila 154577777 01 abr. 2019 01 abr. 2019 en 21:43
D Valeria ValeriaDiS@mall.com 13 feb. 2019 13 feb. 2019 en 12:27

Seleccione los clientes que desea eliminar y haga clic en el botén “Eliminar”.

= Base de clientes

ks

- O cliente Contactos Primera visita Ultima visita

h [0 santiago ::l;t.::g(;gv::t;mall,mm 17 may. 2017 01 oct. 2020 en 15:52

Alejandro alex4517@gmail.com >
2=] o e gusta el cafe 4517895433 AR SO
| e |_9| Diego DiegoDi09@mail.com 13 feb. 2019 03 abr. 2019 en 23:33 |

4 Femando fernandodda@mail com 13 feb. 2019 13 mar. 2019 en 20:11

* [} @

¢ [0 sebastian sebas777 @mail.com 13 feb. 2019 13 feb. 2019 en 12:27

@ O camila m;ﬁfﬁm“" e 01abr. 2019 01 abr. 2019 en 21:43

Confirme la operacion en la ventana emergente.

Eliminar clientes

¢Estd seguro de eliminar a los clientes seleccionados?

Al eliminarlos sus datos no seran mostrados en los
recibos asociados.

CANCELAR  RETIRAR
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6.13 Guia de Configuracion Sistema
Pantalla para Clientes

Esta quia le mostrara como configurar Loyverse CDS. para aprender mas sobre cémo fun-
ciona la aplicacién lea Como Funciona Loyverse CDS Pantalla para Clientes.

La app Loyverse CDS le permite mostrar a sus clientes la informacién de los pedidos a traves
de una pantalla digital adicional sin interrumpir el proceso de venta en la app Loyeverse TPV.

6.13.1 Instale la app Loyverse CDS

Descargue Loyverse CDS para iOS (8.2 o mayor) o Android (4.0.3 o mayor). Debe colocar el
dispositvo en apaisado.

o~ Abra la app y se encontrara en
LOYVERSE la pantalla de bienvenida de

CUSTOMER DISPLAY

Loyverse CDS. Puede observar

; - que la direccion IP y el nombre

_; = = de su dispositivo son mostrados,
’ ’))) (((‘ | S esta informacion sera necesaria
para vincular CDS con Loyverse
TPV.

P pezar, vi te dispositivo en la ion de Loyverse TPV.

Nombre del dispositivo: Mi Pad 2
Direccion IP; 192.168.0,107

6.13.2 Habilite el CDS

Inicie sesion en el back office, navegue hasta el menu de Configuracion y active la opcién
“Pantalla para clientes” desde la Caracteristicas.

Configuracion

() Configuracion Caracteristicas
W Configuracion del sistema
o) Cierres de caja por tumos »
Caracteristicas Controla el dinero que entra y sale del cajon de afective. Mas informacian
B _r Funcion de reloj
Facturacion y suscripciones »
e ! G Cantrola los iempos de enfrada y salkla de tus empleados ¥ calcula el total de haras -
‘ trabajadas. Mas informacion
Métodas de page
% Tickets abiertos ‘
= Lo Permite guardar y editar pedidos antas de completar un pags. Més informacién
= & Impresaras de cocing : _ _ _ '
Impuestos Envia comandas a ka cocing a fravés da una impresora o una pantalla. Mas informacidn
Pantalla pa
» Recibo Mugst - ]
enta. Mds informacion
f o] Tickets abiertos
fp Tieede pedida N )
Toma pedidos para cenar dentro, para llevar o a domicilo. Més informacion
@ Imgresaras de cocina
= Motificaciones de stock bag ‘
. Recibe un email diarie sobre los aniculos bajos o fuera de stock. Mag informacian
Tipo de pedido
Alertas de stock negativa ‘
Tiendas ¢ Awisa al cajero cuando intenta vender mids productos que e dispenible en
Configuracian dela tienda y el TRV siock. hds informacion
jpm  Cddigo de barras de peso variable '
Tiendas M permitir ol escanen de codigos de barras de pesc variable. Mds infarmacién
Dispositivos TPV CANCELAR

No se olvide de guardar los cambios.
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6.13.3 Vincular la pantalla para clientes con Loyverse TPV

Antes que nada, compruebe que ambos dispositivos con Loyverse CDS 'y Loyverse TPV re-
spectivamente estén conectados al misma router WiFi.

Propietario
-

Articulos

Configuracion

Back office

Q@ B F | &
H

Ayuda

Pulse el botén ‘+' para anadir una nueva pantalla.

= Configuracién Pantalla para clientes

& Impresoras
[0  Pantalla para clientes

£ General

Ol

Todavfa no tienes pantallas

Para afiadir una pantalla, pulse el botén (+)

ukhelga@gmail com

(CERRAR SESION

Entre en Loyverse TPV y vaya a
Configuracion > Pantalla para
Clientes.

Introduzca el nombre de su impresora en el campo “Nombre” y pulse el botén “Buscar” para

encontrar la red para el disositivo disponible.
*

Crear una pantalla para clientes

CSD|

Mostrar la direccién IP

T VINCULAR

GUARDAR
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Seleccione la pantalla para clientes apropiada desde la lista de pantallas encontradas.

Pantalla para clientes

MI Pad 2

Si la busqueda falla, puede introucir de forma manual la direccién IP del dispositivo pantalla
para clientes.

€ Crear una pantalla para clientes GUARDAR

CSD

= VINCULAR

Pulse el botén “Vincular”.

Desde Loyverse CDS se le mostrara una invitacion para confirmar la vinculacién entre el CDS
y el TPV.

Vincular con el TPV

Vincular pantalla de cliente con POS 27

CANCELAR | VINCULAR

Si lo siguiente que ve es una pantalla con un ticket en blanco, entonces ya ha vinculado su
pantalla con Loyverse TPV.

Ticket Comer dentro

Caffe Felicidad

Servido por Propietario

Introduzca su email

ENVIAR RECIBO
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Desde Loyverse TPV, el botdn de “Vincular” habra cambiado a “Desvincular”. Guarde los cambios.

= Crear una pantalla para clientes GUARDAR

Mostrar nombire

CcDs

Mostrar la direccic XXX. XXX

%% DESVINCULAR

Ahora vera su pantalla para clientes en la lista.

n = Configuracion Pantalla para clientes

&  mpresoras O cos
O Pantalla para clientes

B Meétodos de pago

¥  Impuestos

£ General

Siguiendo el mismo procedimiento puede conectar varios CDS a un TPV.

6.14 Como Funciona Loyverse CDS Pantalla para Clientes

Por favor consulte la guia de configuracion de Loyverse CDS y asegurese de que su app
Loyverse CDS (Play Market o App Store) esté correctamente configurada.

Una vez haya configurado Loyverse CDS, la aplicacién comenzara a mostrar la informacion
del ticket de venta al instante.

En el lado derecho de la pantalla se encuentra el ticket con la lista de articulos. CDS mostrara
modificadores, descuentos e impuestos afiadidos al articulo o al ticket entero.

Ticket

CAFF "felicidad" Calamares o chipironesen s..x 1 % 37,00

Servido por Propietario Campestre x 1 % 35,00

ensalada de marx 1 % 86,00

ostras, camaron

Horchata x 1 % 20,00

Introduzca su email

Sorbete de sandiax | % 17,00

ensalada de marx 1 % 60,00

Descuentos 27,50

,_a PR
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Ticket En el lado izquierdo aparecen el
CAFF "felicidad” Calamares o chipirones en's..x 1 % 37,00 nombre de la tienda y del Cajero,
Servido por Propietario A ® 3500 ademas de un cuadro que el cli-
BT — vuw  €Nte puede rellenar con su e-mail
ostas camaren para recibir un recibo electrénico.
Horchatax 1 % 20,00
santiago@webmail.com
Sorbete de sandfa x 1 % 17,00
ensalada de marx 1 % 60,00
Descuentos 27,50
Ticket Si anade a un cliente al ticket de
CAFF "felicidad" Oreja de cerdox 1 3000 venta, su nombre, foto, balance
Servido por Propietario T 2000 de puntos y e-mail apareceran en
Gazpachox 1 40,00 el CDS
f;:::?;mms ~ Galletas de avenax 1 15,00
santiago@webmail.com
@  Elrecibo serd enviado a su email
Ticket Si el ticket es demasiado largo,
CAFF "felicidad” Horchata x 1 2000 el cliente puede arrastrar el ticket
Servido por Propietario Gazpachox | 4000 de forma vertical para visualizar
Galletas de avena x 1 15,00 tOdOS |OS artICUIOS'
Santiago ensalada demarx | 23,00
Balance de puntos: 396 o
santiago@webmail.com
Ajoblanco x 1 45,00
(@  Elrecibo sera enviado a su email Sorbete de sandia x 1 17,00
Turrén x 1 20,00
Gazpacho x 1 40,00
Malamarae A ~rhiniranae an e v1 & 270N
Descuentos 3,70
Una vez cobre al cliente, el CDS
CAFF "felicidad” mostrara el valor total de la venta
Servido por Propietario @ y el CambiO a reCibiI’..
Santiago Transaccion exitosa
Balance de puntos: 3.96
santiago@webmail.com
298,30 1,70
@  Elrecibo sera enviado a su email Total Cambio
Puntos obtenidos: 2,98
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/. Informes i

7.1 Resumen de Ventas en el Back Office

Al entrar al Back Office se econtrara con el "Resumen de ventas", en donde puede ver la infor-
macion mas importante sobre sus ventas.

= Resumen de ventas

9 B 104dic2020-31 dic 2020 @ Dia enters - ™ Todas las tiendas - 4 Tedos los colsboradores. -
LLI" Ventas brutas Reembolsos Descuentos Ventas netas Beneficio bruto
7.999,71 0,00 284,55 771516 7.460,16

-] a4 00 (0% VA58 (11005 . 7 88006 {#
= Wentas netas Barras
= ssam
=

10sam0
»
* - I I I I I I

\die dc f2de 13dk 4fic 1Sde ledic 17dc iede 10 Mdc Mde e dke Mde 26de Iedie Tde Dede de Wae Ide

Haciendo uso de los filtros en la parte

e . ... superior puede filtrar la informacién de
R b I ventas por empleados, tiendas y por

. e e un periodo de tiempo: hoy, ayer, esta

o 001 02 03 04 05 06 Esta semana Semana, este mes o un periodo
07 08 09 o 1 12 13 Ultima semana | personalizado_

s 14 15 16 17 18 19 20 Cete e
aomomomom o Ultima mes

- e o S Ultimas 7 dias

- 1 |.J;-‘|I'z.-";>02 0 -3I1 n 23.;;02;3 . Uktimos 30 Dias

Lo

Existen una serie de pestafas con los parametros de ventas principales: Ventas brutas,
Reembolsos, Descuentos, Ventas netas, Beneficio bruto. Debajo de los valores, hay una
comparativa de ventas del periodo actual con el periodo anterior.

Si hace click sobre cualquiera de las pestanas, podra ver un diagrama del parametro
seleccionado.

(2] ¢ ) WEe2020-31dk2020 > | O Olenteo - | M Tocaslastiendas - 2 Todos los colsboradores -
H" Ventas brutas Reembotsgs. Descuentos Ventas netas. Beneficio bruto.
7.999,71 0,00 284,55 7715186 7.460,16
- e ridyie . [
T Ventas netas Barras. ~  Dias
= 500
-
100000
»
a 000
- p—— | | [ |
TEc voc tzde 13c ade 1sec lsde 17dk sdc 19de Jac de Zdc Mdc Mak G Mok T Woc Mok Wa 310
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Ventas Brutas son el total de ingresos, calculado como la suma de todas las ventas antes
de deducir descuentos, impuestos y propinas. Sin embargo, si el impuesto es incluido en el
precio, dicho precio sera utilizado para el calculo de las ventas brutas.

Observacion: Impuestos que son anadidos al precio no seran considerados en el calculo
de las Ventas brutas. Impuestos que son incluidos en el precio si seran considerados en el
célculo de las Ventas brutas. El coste de los modificadores es considerado en las Ventas
brutas. Los descuentos no son considerados en las Ventas brutas.

Reembolsos es la cantidad de dinero que ha sido devuelto a los consumidores, es calculado
como la suma de los precios de los articulos devueltos antes de afadirles descuentos, propi-
nas e impuestos. Sin embargo, si el impuesto es incluido en el precio de los bienes, dicho
precio sera usado en el calculo del reembolso.

Descuentos es la cantidad total de los descuentos aplicados a los articulos.
Se calcula como la diferencia entre la suma de los descuentos en los recibos de ventay la
suma de los descuentos en los recibos de devolucidn.

Ventas netas son el total de ingresos generados menos descuentos y reembolsos.
Ventas Netas = Ventas Brutas — Descuentos — Reembolsos

Beneficio bruto - Ventas netas menos el costo de los bienes del articulo en el periodo selec-
cionado
Beneficio bruto = Ventas netas — Costo de los bienes

Puede elegir entre ver los datos con un di-
" 5 Dias - agrama de Barras o en Area, y agruparlo en
rea i
horas, semanas, meses, trimestral o annual.

Barras

En la parte inferior, puede ver una tabla que contiene los valores de ventas para cada dia.
Puede exportar el Resumen de Ventas haciendo click en el boton ‘Exportar’.

" EXPORTAR

Fecha Ventas brutas Reembeolsos Descuentos Ventas netas Costo de bienes Beneficlo bruto

03 abr. 189,00 0,00 20,85 16815 0,00 16815

02 abr. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

07 abr. 304,00 0,00 7 296,23 0,00 296,23

31 mar. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

30 mar. 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

29 mar. 184,00 35,00 0,00 149,00 0,00 149,00

£ > Pagina: 1 de 1 Fllas por pagina: 10 b
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n Sacnpobeioar También puede configurar y personalizar las columnas
mostradas haciendo click el icono de las tres lineas
Ventas brutas

osto de bi verticales que esta al lado derecho del encabezado.
Reembolsos Q

(C <

Descuentos

<]

Ventas netas

<]

Costo de los bienes

<]

Beneficio bruto

(<

Margen

7.2 Informe de Ventas por Articulo en el Back Office

= Resumen de ventas Desde el Back office, vaya a la seccion de
1 "Ventas por articulo".

Resumen de ventas

e mes 15 jun. 201
I Ventas por articula I —

Ventas por categoria
lak mur empleado

‘entas por tipo de pago

B Recibos 94,50
Ventas por modificador 794,50 (100%)

=8 Descuentos

Impuestos

Puede seleccionar el periodo del informe: hoy, ayer, esta semana, este mes o un periodo per-
sonalizado.

Vera informacidén acerca de sus ventas por articulos. Los 5 productos mas vendidos se
muestran segun las 'ventas brutas'y junto con el importe total. Respecto al 'Diagrama de ven-
tas por articulo' en el lado derecho, puede escoger ver los datos como un grafico de lineas,
histograma o grafico de sectores y también agruparlo por horas, diario, semanal, mensual,
trimestral o anual.

= Ventas por articulo

Hoy Ayer Estasemana Estemes 15jun. 2015-21jun. 2018 | = Dia entero
Todos los colabora... ~
ks
ﬁ TOP 5 ARTICULOS CANTIDAD Diagrama de ventas por articulos Lok Grupo
5 @ repine 28,00 18.00
16.00
- 14,00
- =
L Lechuga iceber 15,00
hug ¢ 12.00
o 10.00 | ‘
@ Marecuys 10,00 200
a .
Coco 800 400
20
0.00
@) iPeissseces 800 15 jun 18 jun 17 jun. 18 jun 18 jun 20 jun 21 jun
Nombre del articulo Categoria Articulos vendidos Ventas netas Costo de los bienes Bel
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En la parte inferior, puede ver una tabla con el valor de los parametros de cada articulo.
También puede configurar y personalizar las columnas mostradas haciendo click en los tres
puntos en el lado derecho del encabezado.

Mombre del articulo Categoria Articulos vendides Ventas netas Casto de los bienes Campo Mostra

Albaricoque Sin categoria 1 4,00 0,00 O eer

Categoria
Aros de manzana Sin categoria 1 2,00 0,00
Articulos vendidos
Cacahuetes tostados Sin categoria 1 1,50 0,00 D Vemas brutas

O articulos reembolsado

Coco Sin categoria 1 8,00 000 | (J Reembolsos
D Descuentos
Granada Sin categoria 1 3,00 0,00 Ventas netas

Costo de los bienes
Lechuga iceberg Sin categoria 5 15,00 0,00
Beneficio bruto

D Margen

[ Impuesios

Liches Sin categoria 2 6,00 0,00

Maracuyd Sin categoria 2 10,00 0,00 10,00

Opciones de parametros incluyen:
REF — es un cddigo unico dado cada articulo. Vea mas acerca de Como anadir articulos des-

de el back office de Loyverse

Categoria — la categoria del articulo

Articulos vendidos — el numero total del articulo que fueron vendidos durante el periodo
seleccionado

Ventas brutas — el total de los ingresos del articulo para el periodo seleccionado. Vea mas
detalles en Resumen de Ventas en el Back Office

Articulos reembolsados — el nimero total del articulo que fueron devueltos durante el perio-
do seleccionado

Reembolsos — importe total reembolsado del articulo durante el periodo seleccionado.

Descuentos — la cantidad de todos los descuentos sobre el articulo para el periodo seleccio-
nado.

Ventas netas — Ventas brutas menos los costos de descuentos y reembolsos de ventas para
el periodo seleccionado.

VentasNetas = VentasBrutas — Descuentos — Reembolsos

Costo de los bienes — el costo del articulo

Beneficio bruto — Ventas netas menos el costo de los bienes del articulo para el periodo
seleccionado

Bene ficiobruto = Ventasnetas — Costodelosbienes
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Margen — el margen del articulo para el periodo seleccionado, se calcula como la proporcién

del Beneficio bruto respecto a las Ventas netas

Bene ficiobruto
Ventasnetas

Margen = 100%

Impuestos — la cantidad de impuestos aplicados al articulo para el periodo seleccionado.

ﬁ Puede exportar el informe de Ventas por

018 Dia entero

rama de ventas por articulos

Todos los colabora.. -

Exportar

articulo para el periodo deseado en un
archivo CSV haciendo clic en el botén

Grupo diaiio -

-__—

'Exportar’ en la esquina superior derecha

de la pantalla.

Tras descargar el archivo usted podra abrirlo usando las Hojas de Calculo de Google.

. item-sales-summary-2018-06-15-2018-06-21.csv ||
& Archive  Editer  Ver Insertar Formate Datos Hemamientas Complementos  Ayuda
o @ P 10% - € % 0 .00 123-  Arial - w - B I & A 4 H E-rir|ds%r o
A c (v] E F <]
il Mombre del artict REF Categoria Articulos vendido Ventas brutes  Articulos reembe Reembokos Des cuentos Ventss netas Costode |
2 Albwricogue 10002 Sin categoria 1.000 4.00 0 0.00 0.00 4.00 0.00
3 Aros de manzam 10001 Sin categoria 1.000 2.00 0 0.00 0.00 2.00 0.00
4 Cacshuetes tost 10018 Sin categoria 1.000 1.50 0 0.00 0.00 1.50 0.00
5 Ceoco 10007 Sin categoria 1.000 8.00 0 0.00 0.00 2.00 0.00
6 Gransda 10011 Sin categoria 1.000 2.00 0 0.00 0.00 2.00 0.00
T Lechugs iceberg 10013 Sin categoria 5.000 15.00 0 0.00 0.00 15.00 0.00
8 Liches 10014 Sin categoria 2000 5.00 0 0.00 0.00 6.00 0.00
] Maracuya 10015 Sin categoria 2000 10,00 0 0.00 0.00 10.00 0.00
10 |Muez de Brasil 10004 Sin categoria 2000 5.00 0 0.00 0.00 6.00 0.00
1 P epino 10008 Sin categoria 7.000 28.00 0 0.00 0.00 28.00 0.00
12 |Peas secas 10010 Sin categoria 2000 8.00 0 0.00 0.00 4.00 0.00
13 | Semillas desés: 10002 Sin categoria 1.000 2.00 0 0.00 0.00 2.00 0.00

7.3 Informes de ventas por categoria

Inicie sesion en el Back office, vaya a la seccién ‘Ventas por categoria’.

= Resumen de ventas

< =] 10dic. 2020 - 8 ene. 2021 > (® Diaentero ~ ® Todas las liendas ~ & Todos los colaboradores ~

Resumen de ventas e

0,00

000 (0%)

Descuentos

284,55

+284.55 (+100%)

Ventas netas

8.552,66

+B.552,66 (+1

Ventas por articule
-
Ventas por empleado

Ventas por 1ipo de pago
Recibos

B v & E @

Ventas por modificador

b

Descuentos

¥

Impuestos

&

500,00

7.3 Informes de ventas por categoria
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Se encontrard con cinco columnas diferentes:

Categoria — Lista de categorias

Articulos vendidos — Numero de articulos vendidos por categoria
Ventas netas — Ingresos de la categoria

Costo de los bienes — Costes de la categoria
Beneficio bruto — Beneficios generales menos los costos

= \Ventas por categoria

e B 29jul 2018-8 feb. 2019
lu, EXPORTAR
ﬂ Categoria Articulos vendidos
h-
Sin categoria
& bebidas
an
ensaladas
¢ guarniciones

M Todaslastiendas

85,88

519,70

630,00

2 Todos los colaboradores =

m
joods B
0,00 85,88
0,00 519,70
000 630,00
0,00 227353

También puede personalizar las columnas a mostrar haciendo clic en el simbolo en la esqui-

na superior derecha de la tabla.

Categoria Articulos vendidos Ventas netas Cost of goods Beneficio bruto
Sin categoria 10 85,88 0,00 85,88
bebidas 49 519,70 0,00 519,70
ensaladas 19 630,00 0,00 630,00
guarniciones 59 227353 0,00 227353
Y seleccionando las columnas deseadas.
Campo Mostrar
blos vendidos Ventas netas Cost of goods
Articulos vendidos
- s iy [] Ventasbrutas
49 519.70 ood [0 Aticulosreembolsado
[J Reembolsos
19 630,00 0,00
[) Descuentos
59 2.273,53 0,00 Ventas netas
¥ Cost of goods
19 330,91 0,04 9
Beneficio bruto
44 1.785,00 0,0q¢ () Margen
I t
Filas por pagina: 10 - D mpuestos

180
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También puede escoger un periodo de tiempo especifico: Hoy, Ayer, Esta semana, Ultima
semana, Este mes, Ultimo mes, Ultimos 7 dias, Ultimos 30 dias.

O puede hacer clic en el calendario para personalizar el periodo de tiempo.

= Ventas por categoria

e < febrero de 2019 Hoy : 7
lis Do Lu Ma Mié Jue Vi Sab  pyer
27 28 29 30 31 01 02 Esta semana
o 03 04 05 06 07 [L0B 0 dos
L Uttima semana
Y M 11 12 13 14 15 16 Eote mes -
17 18 19 20 21 22 23 .
E Ultimo mes
24 25 26 27 28 01 02 ) 7
Ultimos 7 dias
- Fecha deinicio Fecha definalizacién - ) 5
10/01/2019 08/02/2019 Ultimos 30 Dias
e 7
CANCELAR  HECHO
< > Pagina: 1 de1l Filas por pagina: 10 hd
Seleccione el periodo y haga clic en ‘Hecho'.
E Si necesita un informe que cubra unas horas deter-

@ 00:00-23:00 - = Todaz minadas del dia puede escoger “Periodo personaliza-
o do’ en lugar de ‘Dia entero' y establecer las horas de
O Dia entero inicio y final.

| % Periodo personalizado

Comienzo Fin
0000 -~ 2300 -

Si tiene mas de una tienda puede filtrar el informe para todas o para las tiendas seleccionadas.

M Todaslas tiendas -[}
B Tedas las liendas

B Ccalle?

" @  caffeFelcidas

Si necesita un informe que cubra unas horas determinadas del dia puede escoger “Periodo
personalizado’ en lugar de ‘Dia entero' y establecer las horas de inicio y final.
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7.4 Secciodn de Recibos en los Informes en el Back Office

En el back office, vaya a "Recibos" desde el

menu de "Informes".

e < B 8dic. 2020 - 6 ene. 2021 (D) Dia entero =
lals Resumen de ventas
Todos los recibos
Ventas por articulo 29
ﬁ Ventas por categoria
w& Ventas por empleado
\[ﬂemas por tipo de pago
E I Recibos
Tienda
.. Ventas por modificador
-
Descuentos . 2021 20:50 Caffe Felicid
* Impuestos
2020 16:49 Caffe Felicid

Puede seleccionar el periodo de tiempo que desee para el informe usando los selectores en
la parte superior de la pagina.

En el informe también se muestra una vision general sobre los distintos tipos de recibos: "To-

dos los recibos’, "Ventas", "'reembolsos”, y los correspondientes al programa de “lealtad". Si
hace clic en los botones los recibos de dicho tipo seran mostrados en la lista.

9 B 8dic. 2020 -8 ena. 2021 (D Diaenters - ™ Todas las tiendas - 2 Todos los colaboradores -
Todos los recibos Ventas Reembalsos
=
EXPORTAR - Q
N°, de Recibo Fecha Tionda Empleado Clients Tipo Tatal
-
10-1004 06 ene. 2021 15:22 Caffe Felicidad Propletario Alejandro Venta 7350
1003 D6 ene, 2021 19:22 Caffe Felicidad Propietaric - Venta Q0,00
10-1002 D6 ene, 2021 1921 Caffe Felicidad Propietanio Alejandre Venta 47450

Si mueve el cursor sobre cada recibo la fila entera sera resaltada. Si hace clic sobre ella se
abriran los detalles del recibo desde la parte derecha de la pantalla.

x
8 B & dic. 2020- 6 ene. 2021 (© Dizentere - ™ Todes las tiendas -~ 2 Todos los colaboradores -
[
Todos s reciios eruas 73,50
Tatal
o @ 33 @ 32
Cajero; Propietanic
-\i TPV POS 2
EXPORTAR - Cliente Abejandro
m 4517893433
alexdsi T@gmail com
Fecha Tiends Empleads Cliente -
= Comer dentro
10-1004 D6 ene. 2021 1522 Caffe Felicidad Propietanic Alzjandre P
Café 390
1220
106-1003 06 ene. 2021 1032 Calle Felicidad Propietaric. -
+Chocolate (0,3
a svamila (0,5
101002 00 ene. 2021 1921 Caffe Felicidad Propietaric Alejand
e affe Felcida ropletan jandro Capuchin il
@ ol
10-1001 D6 ene 2021 1810 Caffe Falicidad Propietari allandro N
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e < B #dic. 2020- 6 ene. 2021 (2 Dia enterg = ™ Todas
IIII. Todos s recibos

EXPORTAR ~

W, de Recibo Fecha Tienda Ex
e
-

10-1001 06 ene. 2021 1910 Caffe Felicidad 2]

10-1000 05 ene. 2021 250 Caffe Felicidad P
r

Tras descargar el archivo usted podra abrirlo usando las Hojas de Calculo de Google.

Haciendo clic en el botén "Exportar” de

la esquina superior derecha usted puede
exportar los tipos de recibos especificos
para un periodo de tiempo en un archivo

CSV.

E receipts-2020-12-08-2021-01-06 & B @

Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Complementos Ayuda

-~

Algjandro
Fecha

61721 19:22

6/121 19:22

/121 19:21

6121 19:10

511721 20-50

30012120 16:49

8 30/12/20 16:48

25/12/20 0:55

0 2412120 23:34

1 2412020 2333

12 241200 23:32

13 2312120 23:30

W 23112120 053

15 22112/20 23:29

6 22112120 052

7 2112020 23:27

~ | @ | |||

100% - € % 0 00 123- Arizl
- .

B C
Mumero de recit Tipe de rec
10-1004 Venta
10-1003 Vanta
10-1002 Venta
10-1001 Venta
10-1000 Venta
1-1097 Venla
1-1096 Venta
6-1038 Venta
6-1027 Venta
6-1026 Reembolso
6-1025 Venlta
6-1024 Venta
6-1037 Venta
6-1023 Venta
6-1036 Venta
6-1022 Venta

1]
ibo  Ventas brutas

73.50
90.00
47450
90.50
109.00
119.00
56.00
207.77
399.60
-1199.88
1199.88
341.99
553.16
319.00
265.00
84.04

- 10

E
Descuentos
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
0.00
3996
-119.99
119.99
0.00
2782
0.00
0.00
0.00

* B I &

F
Ventas netas
73.50

90.00
47450
90.50

109.00
119.00
56.00
20777
3559.64
-1079.89
1079.89
341.99
525.34
319.00
265.00

84.04

i <. H

G
Impuestos
059
041
077
0.50
0.00
0.00
0.00
054
20.36
-61.13
61.13
0.00
0.76
3.00
0.40
0.20

Ultima modificacion hace unos segundos
S

H |

Propinas Total recaudado

0.00 73.50

0.00 S0.00

0.00 474 50

0.00 90.50

0.00 105.00

0.00 115.00

0.00 56.00

0.00 207.77

0.00 359.64

0.00 -1079.89

0.00 1079.89

0.00 341.99

0.00 525.34

0.00 319.00

0.00 265.00

0.00 84.04

Puede filtrar u ordenar las ventas segun ciertos parametros, por ejemplo para ver el historial
de venta de los clientes registrados.

u -

P
Tienda

Caffe Felicidad
Caffe Felicidad
Caffe Felicidad

1]

R

8

Mombre del caje{ Nombre del T | Contactos del cli Estado

alex4517@gmai Cerrado
alex4517@gmai Cerrado
alex4517@gmai Cerrado

Propietario
Propietario
Propietario

Alejandro
Alejandro
Alejandro

E

7.4 Seccién de Recibos en los Informes en el Back Office
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7.5 Como Cancelar Recibos

Puede cancelar un recibo si se registré una venta o reembolso por error o como una prueba.
Al cancelar un recibo, este no sera considerado en los informes y los articulos seran devuel-
tos al stock.

= Resumen de ventas

< 2 7dic. 2020- 5 ene. 2021

Resumen de ventas

Ventas por articulo
Ventas por categoria

Ventas por empleado

¥ 8|E|®

Ventas por tipo de pago

Recibos

. Ventas por modificador

Descuentos

Desde el Back Office, vaya a la seccion 'Recibos' en
el menu de 'Informes de venta'.

Haga clic en el recibo que quiera cancelar para ver los detalles de este. Haga clic los tres
puntos en la esquina superior derecha.

Cajero: Propietario

. TRV:POS 2

= Recibos
9 < B 28o0ct 2018-11feb. 2020 > (© Diaentero ~ M Todas las tiendas
hl. Todos los recibos Ventas
@ 60 a7
=
EXPORTAR ~
2]
W#. de Recibo Fecha Tienda Empleado
2
5-1024 30 may. 2019 12:36 Caffe Felicidad  Propietario
@
51023 08 may. 2019 1404 Caffe Felicidad  Propietario
51022 06 may. 201917:22 Caffe Felicidad  Propietario
5-1021 06 may. 2012 11:29 Caffe Felicidad  Propietario

Café para llevar
1% 250

Escalivada catalana
1= 4700

Majito
1x350

Total

Tarjeta

VAT 6% cuota

30 may. 2019 1236

53,00

Tatal

47,00

350

53,00

53,00
034

Ne 5-1024

Clic en el botdon 'Cancelar recibo'.

I —
X

184

# Todas las tiendas

Ventas

57

Cajero: Propietario
TPV: POS 2

Café para llevar
1% 250

Escalivada catalana
1x 47,00

pleado

53,00

Cancelar recibo

47,00
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Confirme la cancelacion en la ventana de didlogo.

Cancelar recibo

» Recibo no sera considerado en los informes

» Los articulos seran devueltos al stock

¢Seguro que quiere continuar?

Tras esto, el recibo aparecera marcado como cencelado en la lista de recibos.

En los detalles del recibo podra ver quien y cuando fue cancelado.

e (4 B 2B oct. 2018 - 1 feb. 2020 (% Dia antero
b Todos los recibos
“ 60
"
EXPORTAR -
2]
N°. de Reclbo Fecha Tienda
-
1024 F0may, 2019 12:36 Caffe Felicidad
o
5-1023 0B may. 2019 14:04 Caffe Felicidad
51022 06 may. 20191722 Calle Felicidad
S0 06 may. 2019 11:29 Caffe Felicidad

- M Todas las tisndas -

Empleado

Propietaria

Propietario

Propeelano

Propietaria

Wentas

57

L Todos los colaboradaores =

Cliente

Alex

ay

Reembolsos

3

Tipo
Venta 1cancelaa-aa
Vanta
Venla

Wanta

Total

53.00

5111

52,00

23.00

pdas las tiendas

Ventas

o7

Cancelado por Propietario on 01 feb. 2020 en 17:21

Cajero: Propietario
TPV: POS 2

Café para llevar
1x%250

Escalivada catalana
1x 47,00

Moajito
1%3,50
Total
Tarjeta

VAT 6% cuota

30 may. 2019 12:36

93,00

Total

2,50

47,00

3,50

53,00

53,00
0,34

Ne 5-1024

7.5 Cémo Cancelar Recibos
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La cancelacion de recibos puede ser realizada por usuarios con derechos para 'Cancelar reci-
bos'. Por defecto, este derecho estara abilitado para el Propietario y el grupo de Administrador.

W Editar articulos

6 Modificar la configuracion « El monto de un recibo cancelado
s Acceso a soporte de chat envivo no sera considerado al calcular
los datos en los informes del Back
- Back office ® Office.
i *
® ' + Los montos de los recibos cance-
= L lados no son considerados en los
. S i turnos actuales y cerrados.
= Artculos « La cantidad de los articulos vendi-
o . dos sera devuelta al stock, pero al
hoceso s s base de cientes y notifcaciones cancelar un recibo de un reembol-
- so, los articulos seran desconta-
dos del stock.

La cancelacion de un recibo no puede ser revertida.

No es posible cancelar un recibo que haya sido reembolsado completa o
parcialmente sin haber cancelado primero el reembolso.

En caso de cancelar un recibo facturado con uno de los sistemas de pago por tarjeta
integrados, los fondos no seran devueltos a la tarjeta del cliente.
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7.6 Informe de Cierre de Caja con
Resumen de Ventas en el TPV

Para ver el informe del cierre de caja debe activar la opcion 'Cierres de caja por turnos' desde

la Configuracion General en el Back Office.

Puede imprimir el informe si tienes conectada por lo menos una impresora al TPV con la
opcion para imprimir recibos y facturas activada.

Puedes acceder al informe del cierre de caja actual desde la seccién 'Turno' en el menu prin-

cipal.

i

El informe del turno actual contiene informacién sobre el efectivo en caja y el resumen de

ventas actual (informe X). Puedes imprimir el informe desde tu impresora de recibos pulsan-

do sobre el icono 'Imprimir’

= Tumo

GESTION DE TESORERIA

Turna abierto: Propietars

Cajén de efective

Fanda de caja anterior

Cobros en efective

Aeembolsos en efective

Ingresos totales

Pagos/Salidas

Descuentos

Ventas netas

Efectiva

Tarjeta

Impuestos

ALERERRR

10000

95100
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El informe de cierre de turno contiene informacién sobre el efectivo en caja y el resumen de
ventas durante el turno, incluye la cantidad de efectivo real y la diferencia que existe con la
cantidad esperada (informe Z).

Para obtener el informe del cierre de caja o turno presione sobre el botén "Cerrar el turno".

= Tumo Lol

GESTION DE TESORERIA ‘ CERRAR EL TURNO |

Turno abierto: Propietario 10/8/1811:12
Cajén de efectiva

Fondo de caja anterior 100,00
Cobros en efectivo 1.070,00
Reembolsos en efective 3500
Ingresos totales 10,00
Pagos/Salidas 7.00
Efectivo tedrico en caja 1.138,00
Resumen de ventas

Vantas het 1911 00

Si el usuario tiene acceso para ver los informes de turno podra ver la cantidad de "efectivo
tedrico en caja" la cual se calcula en base a las ventas, reembolsos, y registros de salidas o
depdsitos durante el turno. Introduce el "Efectivo real” tras contar el efectivo en el cajon, y
pulsa el boton 'Cerrar el turno'.

X Cerrarel turno
Efectivo tedrico en caja 1.138,00
Efectivo real en caja

1.138,00

Descuadre 0,00

™
., [ @)

CERRAR EL TURNO

Cierre de caja El informe de cierre de caja serd impreso en tu impresora
weres de recibos.
Apertura del turno:
Propietario 10/8/18 11:12
Turno cerrado:
Propietario 10/8/18 11:15

Fondo de caja anterior 100,00
Cobhras en efective 1,070,00
Reembolses en efectivo 35,00
Depositado 10,00
Pages/Salidas 7,00
Efectivo tedrico en caja 1.138,00
Efectivo real en caja 1.138,00
Descuadre 0,00

Ventas brutas 1.211,00
Reembolsos 35,00
Descuentos 10,00
Ventas netas 1.166,00
Efectivo 1.035,00
Tarjeta 131,00

Impuestos 0,00

10/B/18 11:15
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7.7 Historial de Cierres de Caja en Loyverse TPV

Puedes acceder al historial de cierres de caja presionando la tecla "Turno’ en el menu principal.

Entraras al informe del turno actual. Para acceder al historial de cierres de caja haz clic en el
icono "historial”.

GESTION DE TESORER(A CERRAR EL TURNO

Turno abierto: Propietaria 8/8/1810:35
Cajon de efective

Fando de caja anterior 120,00
Cobros en efectivo 1.179,00
Reembolsos en efectivo 0,00
Ingresos totales 10,00
Pagos/Salidas 000
Efectivo tedrico en caja 1.309,00
Resumen de ventas

Ventas brutas 1.269,00
Reembolsos 0,00
Descuentos 0.00

Los cierres de caja realizados en dicho TPV seran listados en pantalla. Aquellos informes no
sincronizados (con eventos sin sincronizar como aperturas, cierres, depésitos, salidas) apa-
receran como ‘No sincronizado'.

X Caja
® 2.,
@ e
1531045
o) vfmay‘juéagu
o Djn.hl lTB‘mny
® ..
® .
® D?.l-hv::
® ﬂ?‘a?v ‘

7
o) 07 abr

7.7 Historial de Cierres de Caja en Loyverse TPV 189



4«  Cierre de caja

Apertura del turno: Propietario 8/8/181033

Tumo cerrado: Propietario 8/8/1810:35
Cajén de efective

Fondo de caja anterior 100,00
Cobros en efectiva 186,09
Reembolsos en efectivo 000
Depositado 000
Pagos/Salidas 10,00
Efectivo tedrica en caja 27609
Efectivo real en caja 27609

Descuadre 0,00

Todos los empleados con derechos de acceso para \"Ver cierre de caja\" podran ver el
historial.

7.8 Como son Calculados los Impuestos

En Loyverse existen dos tipos de impuestos que pueden ser aplicados a los articulos: ‘afiadi-
do al precio’ e ‘incluido en el precio'.

Un ejemplo de impuesto ‘afiadido al precio’ es el impuesto de venta en EEUU - donde el precio
de los productos no incluye impuestos, sino que es afiadido durante la compra, y el cliente
paga el precio del articulo mas el impuesto de venta.

Un ejemplo de impuesto ‘incluido en el precio’ es el impuesto de valor afiadido (IVA) en paises
de la UE, también conocido como impuesto sobre bienes y servicios (GST) en India, Australia,
Canada, Malasia, Nueva Zelanda y Singapur - donde los impuestos ya vienen incluidos en los
precios de los productos.

7.8.1 Calculo de impuestos ‘afiadidos al precio’

Para calcular el valor de un impuesto ‘anadido al precio’ debe multiplicar el precio del articulo
por la tasa impositiva en forma decimal.

PAGO: Por ejemplo, si la tasa impositiva es 6%, debe
21,20 multiplicar el precio del articulo por 0.06. De modo
que si un articulo vale 20, el valor del impuesto sera
Cajero: Propietario 20X006=1 20
TPV:POS1
Turrén 20,00
1x20,00
Subtotal 20,00
Impuesto de venta 6% 1,20
Recargo
Total 21,20
Efectivo 25,00
Cambio 3,80
18 abr. 2019 11.09 N2 1-1080
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7.8.2 Calculo de impuestos ‘Incluidos en el precio

En el caso de un impuesto ‘incluido en el precio’, el precio de un articulo es la suma del pre-
cio antes de aplicar impuestos (PrecioAntesdeimp), mas el valor del impuesto.

Precio = PrecioAntesdeimp + Impuesto

De modo que el impuesto se aplica al precio antes de impuestos.

Para calcular el "precio antes de impuestos”, divida el precio entre 1 + la tasa impositiva en
forma decimal. Conociendo el "precio antes de impuestos" podemos conocer el valor del
impuesto que viene incluido en el precio.

PAGO: Por ejemplo, si la tasa impositiva es 6%, divida
le precio del articulo entre 1.06. De modo que
20,00 . . p .
si el precio del articulo es 20, el precio antes
de impuestos es 20/1.06 = 18.87 (redondea-
do), y el valor del impuesto \"incluido en el
precio\" es 20-18.87=1.13.

Cajero: Propietario
TPV:POS1

Turrén 20,00
1%20,00

Subtotal 20,00
Recargo

Total 20,00
VAT 6% 113
Efectivo 50,00
Cambio 30,00
18 abr. 2019 11:09 N2 1-1081

7.8.3 Aplicacion de varios impuestos al mismo tiempo

Como calcular el valor impositivo al aplicar varios impuestos ‘anadidos al precio’ a un articulo
El calculo del valor impositivo de varios impuestos ‘afiadidos al precio’ se hace de la misma
manera que al calcular un Unico impuesto (ver arriba).

PAGO: Por ejemplo, si un articulo vale 12.00 y tiene
15,00 un impuesto de A=20% y otro impuesto
B=5%, los valores impositivos seran 2.40 y
o 0.60 respectivamente:
Calero: Propietario TA = 12x0.20=2.4 ; TB = 12x0.05=0.6
TPV:POS1
Pan 12,00
1=12,00
Subtotal 12,00
Impuesto B 5% 0,60
Impuesto A 20% 2,40
Recargo
Total 15,00
Efectivo 20,00
Cambio 5,00

7.8 Como son Calculados los Impuestos 191



Como calcular el valor impositivo al aplicar varios impuestos ‘incluidos en el precio’ a un articulo

PAGO: .. ‘ . .y
El valor de in impuesto ‘incluido en el precio
12,00 es calculado como la multiplicacién del precio
por la tasa impositiva, dividido entre la suma
Cajero: Propietario de las tasas de todos los impuestos incluidos
TPV:P0OS1 ma’S uno:
Pan 12,00
1x12,00 TT — p x TIPV
Subtotal 12,00 (1+ Zi TIPV;)
Recargo
Total 12,00 donde
Impuesto B 5% 048 Tl = valor del impuesto ‘incluido en el precio’
Impuesto A 20% 192 p = el precio del articulo
Ffectivo 1200 TIPV = |a tasa impositiva en forma decimal
18 abr. 2019 12:54 N2 1-1086 i = el nUmero de impuestos incluidos en el
precio

Por ejemplo, si un articulo vale 12.00 y tiene un impuesto incluido A=20% y otro impuesto
incluido B=5%, los valores impositivos seran 1.92 y 0.48 respectivamente:

12 x 0.2

= —1.92
(1+ 0.2 + 0.05)

TI,

12 x 0.05
TIp = — 0.48
(1+ 0.2 + 0.05)

Como calcular el valor de un impuesto ‘afiadido al precio’ si el precio tiene impuestos incluidos

PAGO: En este caso el impuesto ‘anadido al precio’ es
12,96 calculado como la multiplicacion de la tasa del
impuesto anadido por el precio menos la suma de

Cajero: Propietario las cantidades de los impuestos incluidos:
TPV:POS1
TA=TAPV x (p— > .TIL)
1x12,00 T
Subtotal 12,00
Impuesto B (incluido) 5% 0,48 donde
Impuesto A (incluido) 20% 192 TA = el valor del impuesto ‘afiadido al precio’
mpuesto G10% 0.9 p = precio del articulo
Recargo TAPV = |a tasa del impuesto anadido en forma
Total 129 decimal (1%=0.01)
Fecte 125 TI = el valor del impuesto ‘incluido en el precio’
18 abr. 2019 1301 Ne1-1088 i = el numero de impuestos incluidos en el precio

Por ejemplo, si un articulo vale 12.00 y lleva un impuesto incluido A=20%, un impuesto
incluido B=5% y un impuesto afiadido C=10%, el valor de TA sera 0.96:

TA=0.1x (12 — (1.92 + 0.48)) = 0.96
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7.9 Como Exportar Datos de Informes y Abrirlos en Excel

Antes que nada, encuentre su Informe en el Back Office en la seccién “Informes”. Por ejemp-
ntas por Categoria”.

lo, desde “Ve

Indique el periodo deseado y presione el
boton “Exportar”.

Ingrese el nombre de su archivo.
Loyverse TPV exportara los datos en un
archivo CSV.

Ya tendra el archivo guardado en su com-
putador.

Abramos el archivo con Microsoft Excel.

En Microsoft Excel seleccione “Datos” - “Obtener datos externos” — “Desde texto”

INICIO INSERTAR DISERO DE PAGINA FORMULAS DATOS REVISAR VISTA
Ty [2 Conexiones al [T Borra "% [E Relleno rapido e
E HL"' . 2l 52 E= ) ) —
L Progieck : olver a aplicar 8B Quitar duplicados E? »
Obtener datos  Actualizar Il Ordenar  Filtro Texto en
R P Editar vineu L Yo Avanzadas columnas So Validacién de datos ~
Conexiones Ordenar y filtrar Herramientas de datos

B LlelLE Lo

Desde Desde ‘Desde Deotras  Conexiones

Access web [FEEMON fuentes - existentes

Obtener datos externos D E F G H 1
1
-

2

3

4

5

6

7

8

. . . “ ”
Seleccione su archivo CSV y haga click en “Importar
85 category-sales-summary-2017-01-01-201... 23022017 12:10 Microsoft Excel C. 1KE|
pame: | category-sales-summary-2017-01-01-2017-02-18 v| | CSV (Comma delimited) v
Tools - Import Cancel

Se abrira el asistente para importar desde texto mostrandole una tabla. Seleccione “Delimita-

dos” y haga clic en “Siguiente”

.I ARCHIVO Eiiisle] INSERTAR DISENID DE PAGINA FORMULAS DATOS REVISAR WVISTA

Obtener datos  Agy El asistente estima que sus datos son Delimitados.

BALMOS T 1¢ 5| esto es comectn, ljja Siguients, o bien elija el tipa de datos quz mejor los describa,

A
|:1 Comenzar 3 importar en la fila: 1 +| Qrigen det archivo: Windows (ANSI)

1

2

3 | [] Mis datos tienen encabezados.

Lo

5 Vista previa del archivo C:\Users\Rodrigo\Desktop'pruebaZ.csv.

& < =

7 REF, Nombre, Categori-a, Coste, Precic, Disponibles para la venta,Vendide por peso,CA*digo de (A
| 0001, Agua,Bebidas,0.50,1.50,Y,¥,,,,¥,100.000,25.000, N, N, N, N, ¥

8 2 hooo2, Aqua Cas, Bebidas,0.€0,2.00,¥,H,,,,¥,1 000, N, M, N, N, ¥

g l1}0003, Amezicanc. cazhe. 0.60.1.80, L. 0. ... . . .

1 |5|L0004, Bizcocho de manzane,Dulces,1.00,2.50,%,, ., N, . BN, 0.K.¥ ~
10{ < >
1
12| T j St
13| L 2
14
ac

Tipe de los datos originales Analisis
H Elija el tipo de archivo que describa los datos con mayor precisian:
iDelimitados; - Caracteres come comas o tabulaciones separan campos. 3
Al k () Deanchofijo -Los campos estin alineados en columnas con espacics entre una y otra.
K
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En el siguiente paso, seleccione “coma” como separador y haga clic en “Siguiente”

e,

t Esta le permite establ en los datos. Se puede ver como cambia el texto en la vista previa.

cer los

p cor

Separadores

D Considerar separadores consecutivos como uno solo

]

D Punto y coma
] coma

[ Espacio
el |

Calificador de texto:

Vista previa de los datos

Cate gozi—a

EF fombre oste Precio Pisponibles para la wenta [fendido por ped
0001 pgua Bebidas .50 .50

0002 Rgua Gas Bebidas -€0 -00

0003 pmericanc Casle .50 fL.s0

0004 Pizcocho de manzana Pulces .00 .50 v
< >

| Cancelar |

|

< Atras

Tras elegir las opciones adecuadas puede comprobar como quedaria su tabla en la vista previa.

Esta pantalla permite seleccionar cada columna y establecer el formato de los datos,
Formato de los datos en columnas
(®) General ; :
‘General’ convierte los valores numéricos en numeros, los valores de fechas enfechas y
O Texto : todos los demas valores en texto,
O Fecha: |DMA v Avanzadas...
(O) No importar columna [saltar)
Vista previa de los datos
Genszal SZal
Pisponibles para la venta [fendido por peg
b
14
b
-4 v
>
Cancelar < Atras 5i

sy =
B g"c"‘ Calibri {1 Ax S=3 & Fweple Genesal i ‘Ril‘ [ | womai
L - =
8 Copy e
Pate L e B 1 U A= =3 EiMegeliCenter - 9 % s 43 ¢ Condional Format s

Formatting *  Table ~

Clipboard " Fant i)

Algnmert ]

1

2 Cstegory Itemssold Grosssales Itemsrefunded Refunds  Discounts Netsales Costof goods Gross profit Margin Taxes
3 Juice 156.000 2537.99 0.000 0.00 0.00 2537.99 2054.96 483.03 19.03% 38.01
4 |Softdrinks 23.000 1035.08 0.000 0.00 0.00 1035.08 82538 209.70 20.26% 035
3 |HotDnnks  169.000 4325.68 0.000 0.00 0.00 4325.68 2903.58 1416.10 32.74% 48.45
& |Fruits 131.000 #004.33 0.000 0.00 0.00 A004.33 3193.40 B10.93 20.35% 66.34
7 |Sandwiches 74.000 1665.07 0.000 0.00 0.00 1665.07 1323.80 341.27 20.50% 17.35
& Sweels 107.000 2345.27 0.000 0,00 0.00 2345.27 1866.16 47811 20.43% 6LE1
2 Salads 78.000 566.87 0.000 0.00 0.00 566.87 34370 22317 39.37% 44,43
10 Meals 3.000 20.60 0.000 0.00 0.00 20.60 0.00 20.60 100.00% 180
11 | Pizza 39.000 207.21 0,000 0.00 0.00 207.21 102.36 104.85 50.60% 18.23
12 No category 1.000 5.00 0.000 0.00 0.00 5.00 0.00 5.00 100.00% nas

Como resultado habra abierto la tabla exportada del informe de ventas por categoria de for-
ma satisfactoria.
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7.10 Como Exportar Datos de los Reportes y Abrirlos
en LibreOffice Calc o OpenOffice Calc

Seleccione su Reporte en el sistema de gestion, en

la seccion de “Reportes”. Por ejemplo, ver “Ventas
< [ 11dic.2020-9ene. 2021 | > por Categon’a"_

Resumen de ventas

Ventas por articulo

Ventas por categoria

Ventas por empleado

Ventas por tipo de pago

B #« & F Q@

Recibos

Después de la seleccién del periodo re-

e < ) 11 dic. 2020-9 ene. 2021 > @® Diaentero ~ M Todas querldo' Oprlma el bOto,n "EXpOI’taI'".
.

& Categoria Articulos vendidos

.’& Sin categoria 70,795

E ingrese el nombre del archivo. Loyverse TPV puede exportar datos en una hoja de calculo CSV.
Ahora tiene el archivo guardado en su computadora.
A continuacién, tiene que abrir su archivo a través de LibreOffice Calc (o OpenOffice Calc).

En LibreOffice Calc, seleccion “Archivo — Abrir..” (CTRL + O) y seleccione su archivo CSV.
Vera una ventana de “Importacion de Texto". Tendra que seleccionar las opciones correctas
para abrir el archivo.

e Text Import - [category-sales-summary-2016-08-01-2017-02-18.csv]
I Import

Character set: | Western Europe (DOS/052-861/Icelandic)

Language: English (USA)
From row: 1

Separator Options

@ [Fixed width] * separated by
Tab Comma Semicolon Space Other /
Merge delimiters Text delimiter:

Other Options

& Quoted field as text | Detect special numbers
Fields
Column type:
0 ’ 10 L 20 30 ! 40 » 50 ‘ 60

standard

1 kategury,ltems sold, Gross sales,Items refunded, Refunds,Discounts, Nt
2 Nuice, 2229.000, 49007.29,0.000,0.00,0.00,49007,29,39230.40,9776.89,1
Tﬁuft drinks,719.000, 35208.68,0.000,0.00,0.00,35208.68, 26164.26, 704.

4 Hot Drinks,3049.80@,95390.58,0.000,0.00,0.00,95398.58, 75761.50, 196:

5 Fruits,3427.000,102008.13,0.000,0.00,0.00,102008.13, 81596.44, 20411

6 Sandwiches, 2222.000,59866.47,06.000,0.00,0.00,59866.47,47884.92,1191
7 Sweets, 7877.060,82691.07,0.000,0.00,0.00, 82691.067,66142.80,16548.2"~

Help OK Cancel
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En las opciones de Separador, seleccione “Separado por” y seleccione la casilla de seleccién
“Coma"

P Options
5 () Fixed width @ separated by

[ 1ab [) semicolon [ space & other /

] Merge déi 5 Text delimiter: | " v

Tan pronto configure las opciones correctas, podra ver la tabla con su fecha en la ventana de
pre visualizacion.

n Fields
Column type:

|standard |standard  |standard |standard |standard |standard
1 Category Items sold Gross sales Items refunded Refunds Discount!

2 Euice 2229.000 49007.29 0.000 .60 .60

3 Soft drinks 719.000 35208.68 0.000 8.00 8.00

4 F-Int Drinks 3049.000 95390.58 0.0008 0.00 0.00

TErUitS 3427 .000 102008.13 0.000 0.00 0.00

E andwiches 2222.000 59866.47 0.000 0.00 0.00

7 Sweets 2877.000 82691.07 0.000 0.00 0.00

E alads 747.000 3242.87 0.000 8.00 8.00
Help | OK | | Cancel

Haga click en el boton de “Aceptar” para abrir el archivo.

® category-sales-summary-2016-08-01-2017-02-18.csv - LibreOffice Calc

File Edit View Insert Format Sheet Data Tools Window Help
N e MR ¢ - P 1 = & - o ” . eoc | FEER HE Lol P
BE-m-E8-es i & G EEHEME LS
i i |= | = - | [ | = L 4 i
[Liberationsans |~/ [10 |~| & 4 A % -El- EEE = | Fod b woo
|A15 |+ fo E =
B | c | D [ E | F | G | H [ o
1 _|Category |ltlems sold Gross sales |ltems refunded Refunds Discounts Net sales Costof goods (Gross profit Margin  Taxes |
2 |Julce | 2229 49007.29 o ] 0 49007.29 39230.4 9776.89 19.95% 38.01
3 |Soft drinks 719 35208.68 [} 0 0 35208.68 2816426  7044.422001% | 0.35
4 |Hot Drinks | 3049 95390.58 0 0 0 9539058 757615  19629.0820.58%  48.45
5 |Fruits 3427  102008.13 0 [} 0 102008.13 81596.44  20411.6920.01% 66.34
6 |Sandwches| 2222 59866.47 o o 0 SoBss47 4788492  11981552001%  17.35
7 |Sweets | 2877 82691.07 0 0 0 8269107 66142.8]  16548.2720.01%  GLBL
g |Salads 747 324287 [} [ 0 324287 24845 758.37233% | 44.49
[ 9 |meas | 3 206 0 0 0 20.6 0 20.6100.00% 18
| 10 |Pizza 9 207.21 o 0 0 207.21 102.36 104,85 50.60% 18.23
11_|Mo category| 1 5 [ [ 0 5| 0 5100.00%  0.44
12

Como resultado habra abierto la tabla con el reporte de ventas por categoria.

7.11 Coémo abrir archivos CSV con Hojas de
calculo de Google

Los archivos CSV son usados para exportar informes de ventas, importar y exportar articulos
y clientes desde el Back Office.

Para abrir y editar este tipo de archivos puede utilizar Hojas de Calculo de Google.

Vaya a Hojas de Calculo de Google y haga clic en ‘Crea una hoja de calculo'.

= Google Hojas de calculo Q  Bisqueda

Crear una hoja de célculo

+ |-

| ista de tareas Presupuesto anual
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Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herramientas Complef

) oo s ot Vaya al menu ‘Archivo’ y haga clic en el botén
o Compute - w - ‘Importar’.

Nuevo
1 l: Abrir... Cirl+0
Importar...

Crear una copia...

- Descargar coma
P
12 Cambiar nombre. .
14
; Publicar en la Web
t
2l Configuracidn de la hoja de calculo..

& |Imprimir Ctri+P

Desde la ventana ‘Importar archivo’ vaya a la pestana ‘Subir’ y seleccione un archivo desde su

dispositivo.

3 o Editar _Ver InsertaiFoimaio Datos Harcamientas Comalementus Avda
| Abrir un archivo

Mi unidad compartide conmiga Destacados Reciente sublr

Gancelar

Desde la ventana de importacion, seleccione ‘No’ en la seccidén ‘Convertir texto en numeros,

fechas y férmulas’, y luego haga clic en el botén ‘Importar datos'.

Importar archivo X

Archive: axport_items{4).csv

Ubicacién de importacidn
@ Crear una hoja de caloula nueva

Insertar nuevas hojas
Sustitulr hoja de célculo
Sustiwir la hoja actual
Anexar a la hoja actual

Sustituir los datos a partir de |a celda
seleccionada

Tipo de separador
(® Detectar automaticamente
Tabulador

Coma

Personalizar.

Convertir texto en nimeros, fechas y formulas
Si

@ ne

Importar datos Cancelar
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Desde la ventana de importacion, seleccione
Importar archivo ‘No’ en la seccidn ‘Convertir texto en numeros,
Al N fechas y formulas’, y luego haga clic en el botén
eeiieatimpptts ‘Importar datos".

@ Crear una haja de calculo nueva

Insertar nuevas hojas
Sustituir hoja de célculo
Sustitulr la hoja actual
Anexar a la hoja actual

Sustituir los datos a partir de |a celda
seleccionada

Tipo de separador
(@ Detectar automaticamente
Tabulador

Coma

Personalizar:

Convertir texto en nimeros, fechas y farmulas
Si

@ ne

Importar datos Cancelar

Cdomo resultado vera su archivo CSV correctamente abierto en una tabla.

. export_items i
& Archive Editar Ver Insentar Formato Datos C Ayuda  Ulima modificacién hace 2 minutos
o~ @& P oton - € % 0 00 @3- Anal - w - B :g,i « B IR S N
fX | Hande
A B c o = £ = H

1+ [Handle 1rer Nombra Categoria Vendido por pest Option 1name  Option 1value  Option 2 name  Option 2 value €
z |cafe 10000 Café Cafe
2 camisa-cafd 10005 Camisa Cafd N calor Marrén talla s
4 camisa-café 10006 Marén M
5 camisa-café 10007 Marron I
&  camisa-café 10008 Azul s
7 |camisa-café 10009 Azul M
&  camisa-cafa 10010 Azul L

camisa-café 10011 Rojo S
o  camisa-café 10012 Rojo ]
1 camisa-café 10013 Rojo L
12 coca-cola 10001 Coca Cola Bebidas N
13 coca-cola-Bx 10014 Coca Cola6x  Bebidas N
14 drink-#-chips. 10003 Drink + Chips  Bebidas N
15
8 lays-259 10002 Lays 259 Potate Chips N
17 pen 10016 Pen N
1 pen-black 10017 Pen black N
1@ pincho-tertilla 10019 Pincho fortila  Comidas N
0 prueba 10015 prueba Te N

Ahora podra modificar su hoja de célculo.
Para guardar la hoja de calculo en formato CSV y asi poder importarlo en al Back Office de
Loyverse, vaya al menu ‘Archivo’, seleccione ‘Descargar como'y ‘valores separados por comas'.

7 export_items i
Archivo = Editar Ver Insertar Formate Datos Heramientas Complementos Ayuda  Ultima modficacion hace 2 ming
- 4 Compartir._. - 10 - B I 5 A ¢ H =
—
X | H Nuevo .
Abrir. cirvo = £ = i
1 E Vendido por pest Option 1 name  Option 1 value  Option 2 nan
5 e Importar. N
3 ca Crear una copia N color Marrén talla
4 ca Marran
s |t Descargar como -2 Micrasoft Excel ( xisx)
8 |ca i i i i
Enviar por correo electronico como archivo adjunto.. Formato OpenDocument ( ods)

7 |ca — :
= Historial de versiones ] Documento PDF ( pdf)
& ca Cambiar nombre. Pagina web (_html, comprimida)
fhljce B Movera Valores separados por comas (.csv, hoja actual)
1 |ca
1> |co W Moveralapapelera Valores separados por tabuladores (tsv, hoja actual)
12 | co N
v dri Publicar en la Web.. N
18
15 lay s N
17 pe Detalles del documento... N
el o2 Configuracion de la hoja de calculo N
e pic _ - — N
5 ||p = Imprimir Ctrl+F N
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7.12 Loyverse Dashboard

Ventas

Caffe Felicidad

8 enero

RESUMEN DE VENTAS

59300 |
5 118.60

Recibos Ventas netas Venta promedio

+100%

180 |
160 |
140

100
B0 |
B0
40
20 ¢

o:00 10:00 20:00

ARTICULOS

& Campestre
¥ X3

{ ‘E Horchata

Resumen de ventas
Caffe Felicidad

105.00

8 enero

Ventas brutas 593.00
Reembolsos 0.00
Descuentos 0.00
Ventas netas 593.00

15.00

Costo de bienes

Beneficio bruto 578.00

Ventas

Caffe Felicidad

8 enero

RESUMEN DE VENTAS

\ .
593.00 |
5 / 118.60

7.12 Loyverse Dashboard

La aplicacion Loyverse Dashboard le da acceso
instantaneo a la informacién mas valiosa de su
negocio. Se complementa a Loyverse TPV para
traerle detalles esenciales sobre su tienda al alca-
nce de sus dedos, ayudandole a tomar decisiones
importantes.

Para empezar a usar Loyverse Dashboard (Play.
Market o App Store), inicie sesién con la misma
cuenta y contrasefia que utiliza en Loyverse TPV.

Lo primero con lo que se encontrara tras iniciar
sesion es un resumen de ventas con datos como el
numero de recibos, ventas netas y la media del total
de los recibos. Y también se le ofrece una compara-
cion directa con los valores del dia anterior.

Para ver el informe de ventas desglosado le vasta
con pulsar sobre la pantalla.

Para volver a la pantalla anterior pulse sobre la

flecha de retroceso o sobre el icono de Ventas en
el menu inferior.

Puede modificar la fecha nevagando con las fle-
chas de avance o retroceso.
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https://apps.apple.com/es/app/loyverse-dashboard/id1046519533

Si desea analizar periodos largos de tiempo pulse
sobre el periodo actual y selecione la opcion que
quiera, ya sea por semana, mes, afo o un periodo
personalizado.

Si desea seleccionar un periodo personalizado,
elija las dias de inicio y final en el calendario.

Seleccionar periodo Dependiendo del periodo de tiempo seleccionado,
la grafica de ventas le mostrara la informacion
® Hoy expresada en horas, dias 0 meses.

Esta semana

Pincha sobre la grafica para cambiar la escala o
EShR e pulse sobre las barras para visualizar el valor exac-
Eeta afi6 to de cada una de ellas.

Periodo personalizado

Ventas por articulo Deslice la pantalla hacia abajo para ver las ventas
Caffe Fel ac Ve s
por articulo, categorias y empleados.

8 enero

Nuevamente, si desea ver un desglose de cada
informe pulse sobre la pantalla en la seccidn apro-
C?mpestre 105.00 p|ada

X3

Articulo Ventas netas ¥

Y
X

Horchata w0  ENcada vista detallada, puede ordenar la lista pul-
sando en las flechas correspondientes.

-~
&.

“2  Ajobl
@ joblanco i
i X2
Galletas de avena
ol 60.00
-
Escalivada catalana
@ 209
;;gi Gazpacho i
- 1
é:& Salmorejo S
‘7 x1 .
ol Maojit
’-_‘3‘? f}“ - 24.50

Bahooown oohora
24,00
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7.12.1 Alarmas de Stock

Inventario bajo ~ g my Cambie a la pestafa de articulos para visualizar el
stock actual de sus articulos.

Caffe Felicidad

Qf\.‘ Ajoblanco
En esta seccidén podra ver si sus articulos se en-
@ Calamares o chipirones en su tinta cuentran agotados, si el inventario esta bajo o si
aun le quedan existencias. También puede filtrar
la lista para ver solo aquellos articulos bajos en
existencias o agotados.

Cada vez que realice una venta y su stock se vea
reducido a niveles bajos, recibira una notificacion
push en su smartphone.

Articulos

Si no desea recibir las alarmas de stock puede

desactivar esta funcion en la pestafia de Configu-

Notificaciones de inventario racion
r cuando los articulos estan agotados o .
S 2 existe 25

ukhelga@gmail.com

CERRAR SESION
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7.13 Cédmo conectar aplicaciones
del Marketplace a Loyverse

Puede conectar aplicaciones de terceros a Loyverse para automatizar los flujos de trabajo de
Su empresa.

Hay dos opciones para conectar aplicaciones:

1) Elija una aplicacion del Marketplace y apruebe
e ¢ [ 15sept 2020- 14 oct. 2020 SU acceso a su cuenta
2) Cree tokens que brinden acceso completo a su
ik Ventas brutas cuenta a través de API.
8,30
o +2,80 (+50,91%) . .
Entra en el Back Office y abre la seccion '‘Apps'.
= Ventas brutas
E 10,00
= 7,50
* Apps
Fichas de acceso
* 2,50

Debe iniciar un periodo de prueba para utilizar las funciones de integracion.

- Integraciones
; Conecte aplicaciones de terceros a Loyverse para
= mantener su negocio funcionando sin problemas
. [
* n Apps e~ AP
g Sincronizacion con contabilidad, &0 Desarollar integraciones
(g comercio electrénico, mérketingy otras "~ ,  personalizadas usando Loyverse API
o3 aplicaciones. ver la documentacion de la API
Visite la App Marketplace
o)

Una vez que las funciones de integracion estén disponibles en su cuenta, puede ir a Loyverse
App Marketplace. Busque las aplicaciones que desee conectar y haga clic en el botén 'Con-
nect app'.

i w1 Siga el flujo de trabajo de la inte-
Xero by Amaka N gracion en el sitio de los desarrolla-
Automatically send a summary of the previous day's sales from Loyverse into Xero ategor ccounting H H
e sy m . dores de aplicaciones.
Free plan availabl
About
[« or ing from a wide array of formats and capture all payment transactions: Support
Including: tips, tax, ds, loyalties and more. o User guide
help@amaka.com
he integrati
All d
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Mientras procesa la integracion, se le pedira que otorgue acceso a su cuenta de Loyverse.
El formulario de solicitud de permiso contendra la lista de permisos que necesita esta apli-
cacion. Para confirmar la solicitud de permiso y continuar, haga clic en el botdn 'Permitir'.

Peticion de permisos

Amaka podra hacer lo siguiente:

» Leer informacion de mi perfil

» Leer articulos, descuentos, categorias y
medificadores

» Editar articulos, descuentos, categorias y
medificadores

» Leer informacion del cliente

» Editar informacion del cliente

» Leer informacion del empleado

» Leer inventario

» Editar inventario

» Leer informacion de dispositivos TPV
» Editar informacion de dispositivos TPV
» Leerrecibos

»  Crear recibos

* Leerturnos

» Leerinformacion de |z tienda

» Leer métodos de pago

» Leerimpuestos

» Editar impuestos

CANCELAR PERMITIR

Después de eso, sera redirigido a una aplicacion para continuar con la configuracién de la
integracion. Siga los pasos de la configuracion de la integracion y complétela. En la mayoria
de los casos, tendra que crear una cuenta en otro sistema.

Todas las aplicaciones conectadas se mostraran en su Back Office en la seccidn 'Apps'.

En cualquier momento, puede deshabilitar la aplicacién y negarle el acceso a la cuenta.

H B

IR AL APP MARKETPLACE
hh Aplicacion Fecha de conexidn
Amaka 13 oct. 2020
-
®
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7.14 Como crear fichas para APILoyverse

El acceso a la API es posible a través de solicitudes https. Cada solicitud debe contener las
claves de acceso a la cuenta de Loyverse (ficha).

Entre en la Oficina Interna y abra la seccién 'Fichas

1
de Acceso.

e ¢ [3 25ago.2020-23 sept. 2020
ks Ventas brutas

0.00
a 0.00 (0%)
T Ventas brutas
2=}
-

Apps
—o——o—0—
| Fichas de acceso

&

P el boton '+ Afadir ficha de acceso'.
ks
- I
S
2=] Fichas de acceso
Fichas de acceso da acceso a tu cuenta de Loyverse via
2 API
* + ANADIR FICHA DE ACCESO

La forma Crear fichas de accesd se

o abrira para edicion. Rellene en el campo
lis
S

dad de la ficha si es necesario. Después
de haber hecho click en el botén'

Nombre Guardar', la ficha de Acceso sera creada.
Y Acceso

o 'Nombre'y prepare la fecha de caduci-

&= La ficha tiene caducidad [ ]
- Fecha de vencimiento

* 24 jul. 2021 (]
* CANCELAR | GUARDAR
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también copiarla para su uso posterior.

o < Fichas de acceso EDITAR  MAS ~ Si elimina la ficha, se suspendera el ac-
mn ceso a los datos por esta ficha. Al hacer
clic en "Fichas de acceso’, volvera a la

& lista de fichas.
)

Acceso
7]
s or ?iﬁg‘lﬂ‘ljﬁ?ia;dd%aD?eédebQ?ddaZ‘l
* B 24ju|. 2021

Fecha de vencimiento
[ o ]
+ ANADIR FICHA DE ACCESO

s
e O nombre Fecha de vencimiento
N O Acceso 24 jul. 2021

La ficha otorga acceso ilimitado a todas las fuentes proporcionadas por el Loyverse
API. Hasta 20 fichas pueden ser creadas en una cuenta.

Documentacion API

7.15 Cémo Ver el Historial de Compras de Clientes Registrados

Tras configurar un programa de lealtad también sera interesante obtener informacion so-
bre el historial de las compras de los clientes habituales. Desafortunadamente no existe tal
informe en el back office.

No obstante, es posible obtener dicha in-

formacion de forma manual filtrando los
o ¢ [ 8dic.2020-6ene.2021 > O Diaentero - datos del informe de "Recibos". Una vez
i haya exportado el informe en cuestion
. . Jorkk los redis y lo haya abierto en una hoja de célculo,
‘entas por articulo , .
e _ 29 sera capaz de filtrar por clientes.
Ventas por categoria
Ventas por empleado .,
® Desde el back office, vaya a la seccion
\Pventasporupndepagc de "ReCibOS"
E I Recibos I ’
Tienda
o Ventas por modificador
Descuentos L2021 20:50 Caffe Felicid
* Impuestos
2020 16:49 Caffe Felicid
&
1-1096 30 dic. 2020 16:48 Caffe Felicid
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Haga clic en el icono de busqueda.

| 2 =

8 < B o dic. 2020- 7 ene. 2021 H (O Dia entero ~ ™ Todas las tiendas - A Todos 105 colabarddones ~
it
Todos los recibos Ventas Resmbolsos

- 33 32 @ 1

EXPORTAR ~ N

4

=

N7, di Riciba Fecha Tieiwda Emphisde Chente Tipa Tetad
%

10-1004 06 ene. 2021 19:22 Caffe Felicidad Propletanio Alsjandro Venla 7350

101003 06 ene. 2021 19:22 Caffe Febicidad [Propietario - Wenta S0.00
o

10-1002 06 ene. 2021 19:21 Caffe Felicidad Propletaro Abgjandro Venla 47450

101001 06 ene. 2021 19:10 Caffe Felicidad Propletans Alejandro Venta 90,50

Inserte el nombre del cliente y haga clic en "Enter" en el teclado.

Ventas Reembolsos

6 0

Q Alsjandio »
Empleado Cliente Tipa Total
Propéetario Alejandio Venta 73,50
Propéetario Alejandro Venta 474,50

Vera la lista de recibos que estan conectados al cliente.

X
9 € M 9 dic. 2020 - 7 ene. 2021 & Diaeniera = B Todas las tendas - A Todos los colaboradotes -
ks
Todas kos recibos Wentas 22,00
= Total
@ 6 6 G
Cagero: Padl
h TRV POS4
EXPORTAR = Q alsjandin Cliente: Alejandre
[27] A51TEI5AT
e, do Recibo Fecha Tienda Empleads Clionte i | S RO
=% Café para lhevar 250
101004 06 ene. 2021 1922 Caffe Febcidad Propietario Hlejann Ve 1730
» Café cubano 350
101002 06 ene. 2021 18 Caffe Feboidad Fropletario Alejandra Veta
o Cati 1400
101001 06 ene. 2021 1930 Cafle Febcidad Prepietsis LR Vemts  +cane
71026 29 mar. 2019 1430 Catle Febeidad Paul Aejandra Verta
1016 13 mer, 2019 19:29 Catle Febcidad Paul Aejandre verta
Total 22,00
L7 13 ted, 2009 1417 Catfe Feloidad Propletario Algjanden Verts
Efectin 3000
Caenbio 800
I 3 Pégnac 1 del Filas por phgina: 10 - VAT 10% uots 200
29 mae. 2019 1430 W 1028
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Si hace clic en una fila de recibo, los detalles apareceran en el lado derecho de la pantalla.

La otra forma de ver la informacion sobre el cliente es en el archivo exportado del informe
"Recibos". Después de exportar el informe y abrirlo como una hoja, puede filtrar los clientes.

Elija el periodo deseado para el informe. Exportarlo como un archivo CSV haciendo clic en el
botén 'Exportar’.

e < B 9 dic. 2020- 7 ene. 2021 > (O Dia entero - M Todas las tiendas = 2 Tocos los colaboradores -
A
Todos kos recibos Ventas Reembolsos
.& 33 32 @ 1
"
< g
2°]
N, de Recibo Facha Tierda Empleade Cliente Tig= Total
ah
101004 06 ene. 2021 19:22 Caffe Felicidad [Propietario Alejandro Venta 7350
»
101003 06 ene, 2021 19:22 Caffe Febcidad Prophatanic - Venls S0.00
L]
10-1002 05 ene. 2021 19:21 Caffe Febeidad Proplétanc Abjandro Venla 47450
@
Abra el archivo con las Hojas de Calculo de Google.
n receipts-2020-12-09-2021-01-07 & @ &
Archivo Editar Ver Insertar Formato Datos Herlamhenlas Complementos Aywda  Ullima mod
o @ P 100% - rpu % 0 00 123. Adal =W ~BTEA & B ::
Fecha
| A B c B E F & H ] K
1 [Facha _N\‘nmo de recik Tipo de recibe  Ventas brutas  Descuentos Vantas netas  Impuastos Propinas Total recaudade Costo de bos bie Beneficio bruto
2 617211922 10-1004 Venla 7350 0.00 7350 059 0.00 7350 0.00 7350
3 81721 19:22 10-1003 Venta 90.00 0.00 80.00 0.41 0.00 99.00 0.00 9000
4 61721 19:21 10-1002 Venla 47450 0.00 474 50 077 0.00 474,50 o.o0 47450
5 61721 19.10 10-1001 Venta 90.50 0.00 90.50 050 0.00 90.50 0.00 90,50
§ 5121 20:50 10-1000 Venta 109.00 0.00 109.00 0.00 0.00 109.00 o.o0 109.00
7 I0N2720 16:48 11087 Venia na.on 000 119.00 .00 0.00 15.00 0.00 119.00
L 3012720 16:48 1-10%96 Vema 56.00 0.00 56.00 0.00 0.00 56.00 000 56.00
9 25112720 0055 6-1038 Venta 277 0.00 20777 0.54 0.00 20777 o.00 207.77
10 2412720 23:34 6-1027 Venta IF9.60 39.96 359064 20,36 0.00 35964 0.00 35964
0 24112020 2333 6-1026 Reambakso -1199.88 -119.99 -1079.89 £1.13 0.00 -1079.89 000 -1079.89
12 M0 2332 6-1035 Venta 1198 68 119.99 107989 61,13 0.00 1079.89 0.00 1074.89
13 2312720 23:30 6-1024 Venla 34199 0.00 34199 0.00 0.00 34199 000 34199
W 2IN2020 00:53 61037 Venta 553.16 ar42 525.34 076 0.00 5254 4500 450 34
15 2212020 2329 6-1023 Vanta 319.00 0.00 319.00 300 0.00 319.00 24.00 295.00
Amsamn fnEs £ ARIE Stams aes nn aan a2z nn aan Ann ~z2 An ennn ane an

Encuentre y seleccione la columna "Nombre del cliente" y aplique un filtro.

-~ | oo

TRV

POS 2
POS 2
POS 2
POS 2
POS 2
POS1
POS 1
POS 3
POS 3
POS 3
POS 3
POS 3

L]

B EY-JE- -
Vistas de filtro

P a

Tienda Mombre del caje Nombre del chel
Caffe Felicidad Propletare Alejandro
Caffe Felicidad Propletario

Caffe Felicidad Propletario Alejandro
Caffe Felicidad Propletario Alejandro
Caffe Felicidad Propletario

Caffe Felicidad Propletario Rase
Caffe Felicidad Propietaria Rose
Cafe Falicidad Propiatario

Cafe Folicidad  Propietario Kate
Caffe Felicidad Propietario Kate
Caffe Felicidad Propiatario

Caffe Felicidad Propletaria

Contac|
alexd51

alexd51
alexd51

7.15 Cémo Ver el Historial de Compras de Clientes Registrados
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Tras esto, haga clic en el icono de filtros que aparece en el nombre de la columna, seleccione
uno de sus clientes y haga clic en el botén "OK".

B A B S-L--%- ocBEY-5- -

M M o P g A 5
Diescripoitn Tipo da pedida TPV Tienda Mambre dal c.aHHnmbm da-' !I:nntactnrs del ol
1 x Café. 1 x Cay Comer dantre P05 2 aluxd51T ai
1 x Zumo de nar Comer dentra P05 2 ki A b —

1 x Mojito, 1 x Te Comer denlra  POS 2 Ordenar 7 — A alex 4517 @ gmai
1xAjoblanco, 1 Comas dentre  POS 2 alpxd517 G gmal
1 x Escalivada catalana, 1 x Ajobl POS 2 Ordenar por color Ly
1 x Escalivada ¢ A domicilia POS51

1 x Campastra, - Para llgvar POS 1 Filtrar por color .
1 x Mojilo, 1 x E: Comer dentra P05 3

33 300 « Manzai Comer dentre  POS 3 » Filtrar por condicion

99,990 x Manza Comar dentra P05 3 - Filtrar por valores

99990 x Manza Comer denfro  POS 3

1% Turrdn, 1 x C Comer dentro  POS 3 eieccionar 1000 - Borrar

1 x Sorbate oo 5 Comes dentra  POS 3

1 x Te nagro, 1 x Comer dentro  POS 3 [ (=}

2 % Turron, 2 x N Comer dentro P05 3

1% Oraja de con Comer dentre  POS 3 (Vacio)

1 x Ta negro con Comer danlra  POS 3 +  Alejandro

1 x Oreja de cen Comer denfro P05 3

13 Turedn, 1% C Comer dantra  POS 3 Fale

1 x Horchata, 13 Comers dentra  POS 3 Rose

1x Ajoblance, 1 Comer dentre  POS 3

1 x Café para Bevar, 1 x Escalivat POS 1

3 x Te negro con Comer danlro POS 3

1x Escalivada catalana, 1x Capy POS 1 Cancelar
1 x Te nagro con Comer dentra  POS 3 z

1 x Salmaorejo, 1 x Gazpacho, 1 x POS 9 Cafla Felicidad Propietario

1 x T negro con Comes dentra POS 3 Caffe Felicidad Propietario

1 x Mogia_ 1 x Ta negeo con limaon POS 1 Caffa Falicidad Propistana

Cuando se aplica el filtro, puede ver las compras realizadas por ese cliente especifico.

0 P ) 5 T
TPV Tienda Mombre del caje/Mombre del T |Contactos del cli Estado
POS 2 Caffe Felicidad Fropietario i alexd517@gmai Cemadeo
POS 2 Caffe Felicidad Propietario alexd517@gmai Cemrado
POS 2 Caffe Felicidad Fropietario alexd517@gmai Cemado
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8. Ajustes

8.1 Configurando Métodos de Pago en Loyverse TPV

Cuando utilices por primera vez en Loyverse TPV encontraras de froma predeterminada dos
de los métodos de pago mas frecuentes: efectivo y tarjeta. Si actualmente aceptas otros
métodos de pago y te gustaria verlos reflejados en tus informes de ventas, puedes afadirlos
de froma sencilla

Ingresa en el Back Office, haga clic en Configurancion y luego en Métodos de pago. Haga clic
en afadir método de pago para afiadir el método que se ajuste a sus necesidades.

= Configuracion

e Configuracion
Configuracidn del sistema

Caracteristicas O

Facturacion y suscripciones

I Métadas de pago

Leaftad

Impuesios

Recibo

e
ks
-]
="
==}
»
E Tickets abiertos
@ Tiendas
@ :‘-:"i.' puracidn de la tienda v &l TPV

Tiendas

Disposiiivos TPY

En la ventana de AfAadir método de pago, seleccione un método de pago en la lista desple-
gable. Para cada método de pago puede espicificar un nombre Unico, el cual aparecera en el
informe. Efectivo aparece de forma predeterminada y no puede ser modificado. Guarde los
cambios cuando termine.

= Adicion de método de pago

Cheque v

B v ¢ E @

Nombre

Cheque

5

CANCELAR

@ 4 %
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Si tiene varias tiendas, puede administrar la disponibilidad de cada tipo de pago para cada
tienda.

= Adicion de método de pago

liks
o de pag
Cheque -
e
Nornbre
2= Cheque
I
-_
Tiendas A
a Disponible en todas las tiendas
@ Arbequina
Cafeteria Gloria
Momento feliz
Tapas
OCULTAR

En la app de Loyverse TPV, en la ultima etapa del registro de una venta, puede elegir el méto-
do de pago que necesite.

a -

Capuchino x 1 300

Calamares o chipirones en su tinta x 1 37,00 80, 00
Cantidad total a pagar

Gazpacho x 1 40,00

Total 80,00 Efectivo recibido

@ 500

100,00 200,00 500,00

[E] cHeque

B zertie

5 PORTARJETA

Si no hay tipos de pago disponibles para una determinada tienda, vera un mensaje en el TPV
con una propuesta para habilitar el tipo de pago en la configuracion de Back office.
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Comer dentro
Caféx 1 2,50 2,9 9
Ehocalats Cantidad total a pagar
impuesto 0,49
Total 2,99
Por favor, active los tipos de pago en los ajustes
n Caffe Felicidad El método de pago sera mostrado en el recibo.
Garrer de Valencia, 251, 08007 Barcelona, Spain
Gracias por su preferancial
FACTURA SIMPLIFICADA

Gajero: Propietario

TPV: POS 1

Capuchino 3,00

1x3.00

Galamares o chipronas en su tinta 37,00

1% 37,00

Gazpacho 40,00

1 x 40,00

Total 80,00

Chequs 80,00

21/01/2021 12:29 #5-1034

Por ultimo, el informe de Ventas por Tipo de Pago en el Back Office mostrara el nimero de
ventas ordenado por método de pago.

= Ventas por tipo de pago

e < B 23 dic. 2020 - 1 ene. 2021 » (& Diaenters = ™ Todas las tiendas = 2 Todos los colaboradores =

laks EXPORTAR

L Tipa de pago Transacciones d pago Imports del page Reambolsa de trang acelGnes mports dal reembalses Manta nete
h Cheque 1 80,00 o 0,00 B0,00
B Efectiva 13 1.433,00 [t} 0.00 1.433,00
& iZettle 3 290,00 0 0,00 200,00
» Tarjeta 10 1.89271 o 0,00 1.85271
= Total 27 369571 0 0.00 3.695.71

Si elimina o renombra un método de pago, el historial de ventas no cambiara: continuara
viendo el nombre del método de pago igual a como aparecia en todos los recibos que fueron
sincronizados al momento de efectuar la venta antes del cambio.
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8.2 Como Crear, Activar y eliminar un TPV

8.2.1 Como Crear un nuevo TPV

En el Back Office puede agregar un nuevo TPV en la seccion “Dispositivos TPV”

En el formulario “Crear TPV" ingresa el Cam-
po Nombre y selecciona la Tienda donde
éste trabajara. No olvide hacer click en el
boton “Guardar”.

8.2.2 Como Activar TPV

Después que cree un nuevo TPV en el back office, este aparecera en la lista de sus dispositi-
vos TPV, con el estado “No activado”.
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Para activarlo tienes que ingresar al nuevo TPV en tu dispositivo movil con el e-mail y con-
trasefia del propietario de la tienda. Después de esto el propietario puede cambiar la cuenta
de usuario a un empleado diferente.

Luego, en tu back office, el nuevo TPV cambiara de estado a Activado.

8.2.3 Cémo eliminar TPV

- si desea eliminar un TPV del back office: cierre todos los recibos abiertos y cierre el
turno de su TPV en el dispositivo movil.

+ Ademas asegurese de que todos los registros de ventas hechos en el dispositivo
movil hayan sido sincronizados con el back office. Para hacer esto, en el back office,
abra su lista de “Recibos” y revise sus recibos. Haga click en los recibos y después
que se abra revise en la parte derecha el nombre del TPV. Si tiene algun recibo fal-
tante, conecte su dispositivo movil a Internet y toda la informacion de su TPV se
sincronizara con el back office.
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Para eliminar el TPV busquelo en la lista de

e “Dispositivos TPV”, ingrese para editarlo y
. @ haga click en el icono de la basura.

ﬁ Nombre

w POS6

E Tienda

- - Cafeteria

* E CANCELAR  GUARDAR

o

En la ventana emergente, confirme su
Borrar el TPV intencion clickeando el boton “OK".

i Esta seguro que desea eliminar el TPV?

La aplicacion Loyverse TPV se desactivara en el
dispositivo asignado a este TPV.

CANCELAR

Después que elimine su TPV en el back office, Ud. aun tendra todos los recibos creados en
ese TPV siempre que hayan sido sincronizados antes de la eliminacion. Sin embargo este TPV
sera desactivado en el dispositivo.

8.3 COmo crear y gestionar varias
tiendas bajo una sola cuenta

Con Loyverse TPV (Android o i0S) puede gestionar varias tiendas desde una sola cuenta. Se-
guir las ventas, inventario, empleados y clientes - todo lo que necesita saber en un sélo lugar.

8.3.1 Anadiendo una nueva tienda
Para anadir una nueva tienda acceda al Back Office, vaya a Configuracién y haga clic en el

botén “Tiendas”. Haga clic en “Afadir Tienda” para crear una nueva tienda. Complete la infor-
macion necesaria y guarde los cambios.

Configuracion

e )
| © S, (=]
& Caracteristicas Hombre Direccidn MNismera de TRV
* e o '
>
[2]  remie Tras haber terminado su
° i ot tienda aparecera en la lista
\ol‘:;ﬂi‘;m.m,.w de tiendas y podra creary
_ asignar nuevos dispositivos
i TPV a cada tienda.
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8.3.2 Administracion de articulos

= Editar articulo

B & F Q@

¥

(®) ANADIR VARIANTE

Tiendas

! El articulo estd disponible para la venta en todas las tiendas

Disponible Tienda Precio

Inventario

En stock bajo

Podra gestionar los parametros
de los articulos para cada tien-
da. Abra su articulo para edicién,
encuentre la nueva seccion “Tien-
das” y cambie el preacio, canti-
dad de stock y notificaciones de
existencias bajas.

Caffe 2 21,00

Caffe Felicidad 21,00

5

28 10

En la lista de articulos, si selecciona un filtro de tienda, vera los articulos disponibles en esta
tienda y también los ingredientes que pertenecen a los articulos compuestos, disponibles en
la tienda seleccionada. La lista de articulos también muestra el precio real y los valores de

existencias de la tienda seleccionada.

Todas las tiendas
Todas las tiendas
Caffe 2

Catfe Felicidad

+ AGREGAR ARTICULO IMPORTAR  EXPORTAR
N
- [ Hombre ol aicsdo
*® [0  ajoblenco
=7 O o
- [ cafécubano
a
» [ café para llevar
o [0 calamares o chipirones en sutinta

sopas

bebidas

bebidas

bebidas

guarniciones:

Caregaria Aler1a de i

ario
Todoslos articulos~ »  Todos los articulos . Q

0,00 100% 34

200 0,00 100%
350 0,00 100%
250 0,00 100%
3700 000 100% 25

8.3.3 Administracién de empleados

Puede gestionar el acceso a sus tiendas por empleado.
Para ello, vaya a “Lista de empleados” y escoga a uno
para edicion. Al final del informe encontrara la seccién

de “Tiendas” la cual puede desplegar haciendo clic en la

= Editar empleado
- e
L
* Mike
=
. B4 Coreo electrénico
* R Nimerode teléfono
k-]
ol
@ &% Cajero v
TRV

B 2 0 5 ¢

T

RETIRAR 'CANCELAR GUARDAR
» Tiendas ~
& O Accesoatodos las tiendas

O caffez
Caffe Felicidad
OCULTAR
CANCELAR

flecha.

Una ventana adicional aparecera

con la lista de sus tiendas. Puede asignar a su em-

pleado a una tienda en paticular.

No se olvide de guardar los cambios.
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8.3.4 Informes de ventas

Puede ver todos sus informes de ventas por medio de un filtro para todas las tiendas o selec-

cionando las necesarias.

= Resumen de ventas

8 ¢ B 8sep2020-TocL20 > Diaentero = | # Todaslestiendas - | & Todos los colaboradores ~
Todas | erda
i, Ventas beutas Reemboisos B Todasies tendas ) Ventas netss Beneficio bruta
325,00 0,00 Caffe 2 325,00 325,00
* +ITH00 (+100%) 00 (0%) 432500 (+100%) +I2500 (+100%)
B caffe Felicdad
Y Ventas brutas - Semanas -
e mz
&% 5000
* w000
15000
n 10000
@ 5000
0
08 sept - 13 sept. 14 sent - 20 sept. 1 sepe - 27 sapt 28 sem - (400t 08001 - 07 oot
.
8.3.5 Clientes

Puede administrar sus clientes en una sola lista que engloba todas sus tiendas, para reunir
comentarios, programas de lealtad y newsletters.
Los clientes seran identificados y podran canjear sus puntos en cada una de sus tiendas.

8.4 Como Anadir un Logo a los Recibos

Entra al Back Office. Haga clic en 'Configuracion’, y vaya a la seccion de 'Recibos'.

Hay dos campos para introducir un logotipo. Para los recibos enviados por email es mejor
utilizar una imagen en color. Suba la imagen del logotipo seleccionando un archivo desde tu

equipo.

o Configuracion Configuracion de los recibos
Confiquracion del sistema icih
Q. i Catfe Felicidad w
ﬁ Caracteristicas Logotipo
Facturacion y suscripciones
Métodos de pago
Lealtad
o =
-
Impuestos
*' | Recibo | Gracias por su preferencial
* Tickets abiertos
; . Pie ce pag
@ mpresoras de cocina Moneda del recibe: EUR
Tipo de pedido
@ Tiendas Mostrar informacién del cliente ®
Configuracion de la tienda y &l TPV
Maostrar comentarios .
Tiendas
Dispositivos TPV Espafiol w
CANCELAR  GUARDAR

216

8.4 Cémo Afadir un Logo a los Recibos


https://loyverse.com/es/signin

Configuracién de los recibos

Logotipo

F&

Gracias por su preferencia!

Moneda del recibo: EUR

Mostrar informacion del cliente

Mostrar comentarios

Espafiol

Caffe Felicidad ¥

CANCELAR

Cafeteria v
Cafeteria

Caffe Felicidad
Restaurante

Caffe Felicidad
Devoe Brock Rd, Eagle Lake, ME 04739, EE. UU.

Cajero: Propietario
TPV: POS 2
Escalivada catalana
1 x 47,00

Ajoblanco
1 x 45,00

Sorbete de sandia
1x 17,00

Efectivo
Cambio

Moneda del recibo: EUR
05/01/2021 20:50

Gracias por su preferencial

FACTURA SIMPLIFICADA

#10-1000

El logo para los recibos impresos debe ser una
imagen en blanco y negro. Si sube un logo en
color, el sistema generara una imagen en blan-
co y negro del mismo.

Si tienes varias tiendas, selecciona el resto de tiendas
desde la lista desplegable en la esquina superior derecha
y suba el logo para cada tienda de la misma manera.

No se olvide de guardar los cambios.

El logo aparecera en los recibos impresos
como se muestra a continuacion:

El logo no puede ser impreso en los recibos y facturas si tiene seleccionado 'texto’
como modo de impresion desde la configuracion avanzada de la impresora.

8.4 Como Afadir un Logo a los Recibos
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& Recibo enviado por Recibo impreso

R gt email
Caffe Felicidad

Devoe Brook Rd, Eagle Lake

109,00 ™M

Cajero: Propietario

TPV:POS 2

Escalivada catalana 47,00

S{fiiioca o Si.nq quiere afadir el logo en sus recibqs puede
x 45,00 eliminarlo desde el menu de configuracion en el

Sorbete ge sandls R Back Office para la tienda seleccionada.

Total 109,00

Efectivo 200,00

Cambio 91,00

El logo para recibos enviados por email aparecera en los e-recibos.

8.5 Como Cerrar Sesion en Loyverse TPV

+ jAdvertencia! Si ha realizado ventas y cierra sesion estando el dispositivo de-
sconectado a Internet (modo offline), es probable que pierda sus recibos.

+ Por ello, asegurese de que todos sus recibos han sido transferidos al Back Office
antes de cerrar sesion en Loyverse TPV.

Para estar seguros, primero vaya a la seccién "Recibos".

Propietario
POS1

Caffe Felicidad

Ventas
Bl Recibos
© Turno
= Articulos
Q Configuracion
|k, Back office
Apps

218 8.5 Cémo Cerrar Sesion en Loyverse TPV



Si ve algunos recibos no sincronizados (ventas finalizadas al no disponer de ninguna conex-
ion a Internet) marcados como ‘No sincronizado, no cierre la sesion. De lo contrario, aquellos

recibos se perderan.

N
sabado, 13 abril 2019
el

.

o e Nt
@ "II,EA #1-1058

327 No sincronizado
@ 25?’2 #1-1057
B |7‘:)3 #1-1056
= 2(5?‘)6 #1-1055

2018

= 2:.‘4.0 #1-1054

9,62

Cajero: Propietario
TPV POS 1

Comer dentro
Cortado o machiatto
1x200

Café vienés
£ 205
Crema de membrillo con quesa

1x390

Subtotal
IVA, 21%

Total

Efectivo
Cambio

3/4/1913:27

2,00

390

7,95

167

9,62
50,00
4038

#1-1060

Trate de restaurar su conexion a internet hasta que todos los recibos se sincronicen.

Para cerrar sesién de su cuenta vaya al Menu.

Agua de
cebada

Biberén
0 bombén

Propietario

POS 2

Recibos
® Turno
= Articulos
¢ Configuracion
hl. Back office
Apps
@ Soporte

s

Café con
hielo

Cabrito

8.5 Como Cerrar Sesion en Loyverse TPV

Recibo

Comer dentr|
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Haga clic en el botén ‘Cerrar Sesion'.

Configuracién Impresoras

& Impresoras — impr .
= TSP143NIU GY Recibos y facturas
Pantalla para clientes
2 General

ogi@gmail.com

CERRAR SESION e

8.6 CoOmo Salir de sesion en el Back Office

Para salir de la sesion de su cuenta en el back office vaya al menu.

= | Resumen de ventas

e < B 11dic. 2020- 9 ene. 2021 p (D Diaentero ~

ks Ventas brutas Reembolsos
8.837,21 0,00

wr +8.837,21 (+100%) 0,00 (0%)

s Ventas brutas

Haciendo clic en su cuenta de email vera aparecer la opcion “Cerrar sesiéon”. Haga clic en él.

= Resumen de ventas

e Propietario
ukhelga@gmail.com < B 11 dic. 2020 - 9 ene. 2021 >
Cuenta
T8 Informes Ventas brutas
Cerrar sesion 8837,21
¥y  Articulos +8.837,21 (+100%)
'\;‘ Administracion de inventario Ventas brutas
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8.7 Como especificar las divisas

Todo tipo de cantidades y precios dentro de un recibo no especifican la divisa o la escala.

Sin embargo es posible cambiar algunos ajustes y anadir un texto, que en este caso se trata
de la divisa, y que aparezca en los tickets impresos.

Ingrese a su Back Office y vaya a “Configuracién”. Vaya al menu de “Recibo”. En el pie de
pagina puede introducir un texto y especificar la divisa.

0 :_’.:onﬁguramoln Configuracion de los recibos
lu Logotipo
Carscteristicas e
L emal
Facturaciin y suscripciones o
Métodas de page
=]
Lealtad L i
-
Impuestos Gabecen
Gracias par su preferencia!
* Recibo
2 Tickets ablertos
Moneda: EUR
@ (=) Tiendas
e e
Tiendas Mostrar informecian del cliente [ ]
Dispositivas TPY Mostrar comentarios ®
Espafiol ”
CANCELAR  GUARDAR

Su mesaje aparecera en los recibos impresos
como se muestra en la siguiente imagen.

Caffe Felicidad
Carrer de Valéncia, 251, 08007 Barcelona, Spain

Gracias por su preferancial
FACTURA SIMPLIFICADA
Cajero: Propietario
TPV: POS 1
Café para llavar 2,50
1x2,50

Campestre 35,00
1 x 35,00

Café 2,50
1x2,00
+ Vainilla (0,50)

Harchata 20,00
1% 20,00

Gazpacho 40,00
1 % 40,00

Total 100,00
Efectivo 100,00

Monada: EUR

22/01/2021 13:20 #5-1036
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8.8 Como Usar el Redondeo de Efectivo

Cuando se aplica el redondeo de efectivo, el importe a pagar por una transaccion en efecti-
vo se redondea al intervalo mas cercano de acuerdo a la regla de redondeo especificada. El
resto de transacciones pagadas con otro método no se redondean.

El redondeo en efectivo se puede utilizar en paises donde se hace uso de monedas. También
en algunos paises, el redondeo es permitido a discrecion del comerciante. El redondeo no
afecta a la cantidad de impuestos.

Inicie sesion en el Back Office, haga clic en en configuracién y Métodos de pago. Haga clic en
el tipo de pago Efectivo.

© Confuscen.

Caracteristicas
O vombre

e
.
@
»
=

Métados 82 pags

Facturacion y suscripeiones
Efectivo

[

g

Lealtad

Impuestos

Recibo

Tickets ablertos

IMQrEsras de cocing

Tipo de pedide

Q) Tendas e

Tiendas

Se abrira un formulario "Editar método de

©

Efectivo

Efectivo

CANCELAR GUARDAR

a

Efectivo

0,0

0,05

0,10

0,50

1,00

222

pago’ listo para edicion.

Puede seleccionar el intervalo de redondeo
desde la lista desplegable. Para los paises

con moneda decimal: 0.01, 0.05, 0.10, 0.50,
1.00. Para los paises sin decimales: 1, 5, 10,
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= N Si establece un valor distinto del predetermi-
oo nado 0.01 (6 1 para paises sin decimales),
puede seleccionar la 'regla de redondeo' de la
lista desplegable. En otras palabras, no puede
seleccionar una regla de redondeo si seleccio-
na 0.01 6 1 como intervalo de redondeo.

Redondear al valor mas préximo (0,50 arriba)

Redondear al valor més prdximo (0,50 abajo)

Redondear siempre al alza

Redondear siempre a |z baja

De forma predeterminada, se selecciona la regla 'Redondear al valor mas préximo (valor pro-
medio para arriba)', pero también puede:

+ Redondear al valor mas préximo (valor promedio para abajo),
+ Redondear siempre al alza,
+ Redondear siempre a la baja.

- Freene Podras ver la explicaciéon de como funciona
la regla de redondeo seleccionada.

1,00

Redondear al valor mas préximo (0,50 arriba)

CANCELAR| GUARDAR

No se olvide de guardar los cambios.

B ~ OO o el venta cnos

Fr— TPV, puede ver la cantidad
1244 redondeada en el campo
Uraspasas 1 'Recibido en efectivo'.

Tomate rosa x 1 444 Efectivo recibido
@ 1200

15,00 20,00 50,00 100,00

Total 12,44

B Tarsema

- [N siintroduce otro valor como can-

R tidad recibida en efectivo y pulsa
1200 3,00 'Cobrar, verd el cambio a

haspasas | entregar en la siguiente pantalla
considerando la regla de

121 redondeo.

Ingresa tu correo electrénica ENVIAR RECIBO

& IMPRIMIR RECIBO

" NUEVA VENTA
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El recibo contiene informacion acerca de redondeo.

Recibos

jueves, 21 junio 2018

1244
18:47

54,44
= 18:45

1400
=] 1744

= 381

17:41

1400
1554

0]

miércoles, 20 junio 2018

16,00

= 15:53

martes, 19 junio 2018

#2-1003

Q  Ingrese numera de recibo

REEMBOLSO

12,44
Total
#2-1003
Cashier. Owner
421002 TPV POS 4
Albahaca 2,00
#2-1001 1x2,00
Granada 3,00
1x300
#2-1000 Uvas pasas 3,00
1%3.00
Tomat 4,44
#1009 i
Total 12,44
Cash rounding 0,44
#1-1008 Cash 15,00
Change 3,00
21/6/18 18:47 #2:1003

También vera la informacion sobre redondeo en el informe de cierre de cajay en el informe

de Ventas por Tipo de pago en el Back Office.

n = Ventas por tipo de pago

Hoy = Ayer Esmasemana Estemes 15jun. 2018-21jun. 2018 | & Diaentero Todos los colabora_ Exportar
luts 8 | import
<ion A mi mporte del .

Tipe de page s pog mporte del pag reambolac ™

Efective 5 10415 0 L] 10415
8

Redondes de efectivo 2 015 o 0 015
a4

Tarjeta 7 12575 [ 0 12575

Total 1z 2299 ] 0 2299

8.9 Como cambiar/recuperar tu
contrasena para el Back Office

Para cambiar o recuperar tu contrasefa, ir al formulario de iniciar sesion del Back Office:

https://loyverse.com/es/signin y pulse “Recuperar contrasefia”

Loyverse
Correo electronico
ukhelga@gmail com
Contraseia
..........|

O No me recuerdes

| Recuperar contraseiia l
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Escriba su email en el formulario de recuperar contrasefa y pulse “enviar”.

Recuperar co ntrasefia

Las instrucciones de recuperacion de contrasefia se
enviaran al comeo electronico especificado en el
registro.

Correo electronico

Volver a la Pagina principal

A continuacion sigua las instrucciones para recuperar su contrasefa que han sido enviados a
su email. A veces los email se filtran como spam, si no lo veis en vuestra bandeja de entrada,
compruebe la carpeta de spam. Una vez abierto el email, haga clic en el enlace de “crear una

contrasefia nueva”.

LOYVERSE

LOYALTY UNIVERSE

Recuperar contrasefia

Para crear una nueva contrasefia, haga clic en el siguiente enlace

Recuperar contrasefia

El enlace le lleva a un formulario para recuperar la contrasefia. Escriba su contrasefia en los
dos campos para confirmar, y haga clic en “cambiar”.

Recuperar contrasena

Contrasena

Contrasena (repetir)

Volver a la Pagina principal Py

Sera redirigido al back office.
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8.10 Como Aplicar Impuestos Dependiendo
de los Tipos de Pedidos

En algunos paises, el impuesto sobre ciertos productos depende del tipo de pedido. Por
ejemplo, si el cliente pide para llevar, no se grava impuesto. Pero en el caso de consumir la
misma comida dentro del local si que se debe gravar.

Primero asegurese que la opcion Tipos de Pedido esta activada en el Back Office.

Vaya a la seccién de 'Impuestos' desde 'Configuracion’ en el Back Office. Abra uno de los
impuestos existentes 0 agregue uno nuevo.

0 Configuracion

Caracteristicas

Facturacion y suscripciones

Metodos de pago

Lealtad

| Impuestos

Recibo

Ticksts ablertog

@.E*kﬁf’&?@

Impresoras de cocina

Tipo de pedida

= Tl F

+ AGREGAR IMPUESTOS

Todas las tiendas. v

e Aplicar a uevos (5 = =5

O membe mutipln Tasa du impuestos
O war S 10%

Active la opcion ‘Aplicacion del impuesto depende del tipo de pedido'.

= Edicion de impuestos

Nombre
I_I_IJ Tasa de impuestos, %
VAT 10
ﬁ Tipo
Incluido en el precio w
Opciones
E El impuesto se aplica a los nuevos articulos v
.
-
Aplicacion del impuesto depende del tipo de pedido .
# Tiendas  Disponible en todas las tiendas ~
No aplicar impuestos cuando el tipo de pedido es:
@ 0 aplicarimp 10 EIpo C& pe SELECCIONAR
No hay ningtn tipo de pedido seleccionado
Para | ticulos:
ara los articulos: . SELECCIONAR
No hay articulos seleccionados
RETIRAR CANCELAR GUARDAR

Haga clic en el botén 'Seleccionar' y elija el tipo de pedido al que se aplica la exencion del

impuesto.
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https://loyverse.com/es/signin

Por ejemplo, si quieres que el impuesto
Seleccionar ipos de pedidos solo se aplique para el tipo de pedi-

O Adameto do 'Comer dentro' debes seleccionar

). - el resto de opciones: 'Para llevar'y 'A
e domicilio'.

No te olvides de guardar la configura-
cién haciendo clic en 'Hecho'.

CANCELAR HECH

Haga clic en el botdn 'Seleccionar' para elegir los articulos no sujetos a impuestos.

. Seleccionar articulos

Puedes seleccionar la categoria entera o solo ciertos articulos que estan excluidos de grabar
impuesto.
No te olvides de guardar la configuracion haciendo clic en 'Hecho'.

las que no grabar impuesto podras

S/ _ ver una pequena descripcion sobre
i VAT e los cambios. Puedes continuar
10 . .
editando o guardar los cambios.
a i
ipo

Incluido en el precio -
"

Opciones
E El impuesto se aplica a los nuevos articulos v
- Aplicacion del impuesto depende del tipo de pedido .
»
¢ Tiendas  Disponible en todas las tiendas v
@ ‘l‘\loﬂifllcarwwmﬂpuejtos (:;Lfa:r?do el tipo de pedido es: EDITAR

I_ﬁa_rf I-G,S: irticulos. EDITAR

RETIRAR CANCELAR GUARDAR
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Si tienes varias tiendas, puede seleccionar la disponibilidad del impuesto para cada tienda.

n = Edicion de impuestos

Nombre
Tasa de impuestos, %
It VAT 10
ﬁ Tipa
Incluido en el precio v
E Opciones
El impuesto se aplica a los nuevos articulos v
e
e
Aplicacién del impuesto depende del tipo de pedido @
# Tiendas ~
@ Disponible en todas las tiendas
Cafeteria
Caffe Felicidad
Restaurante
OCULTAR

La informacion sobre el tipo de pedido también aparecera en la seccion de impuestos desde

el menu de edicion de los articulos.

Durante una venta, el sistema elimina el impuesto a los articulos necesarios segun la config-
uracion y excepciones especificados dependiendo del tipo de pedido, de modo que el cajero
no requiere desactivarlo de forma manual.

El cajero siempre puede aplicar o eliminar un impuesto al articulo de forma manual
durante la venta, pero dicho cambio solo sera efectivo para el ticket actual.
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8.11 Como Cambiar el Idioma

8.11.1 Cambio de Idioma en la aplicacién de Loyverse TPV

El idioma de la aplicaciéon Loyverse TPV en su dispositivo depende del idioma del mismo.

Actualmente, la aplicacién Loyverse TPV admite los siguientes idiomas: albanés, arabe, ben-
gali, bulgaro, chino simplificado, chino tradicional, croata, checo, danés, holandés, estonio,
finlandés, francés, georgiano, aleman, griego, hebreo, hindi, hingaro, Indonesio, italiano, ja-
ponés, jemer, coreano, laosiano, letdn, lituano, macedonio, malayo, mongol, noruego, polaco,
portugués, rumano, serbio (latin), espafol, sueco, tailandés, turco, urdu, uzbeko.

Si desea cambiar el idioma de la aplicacion Loyverse TPV, cambie el idioma del dispositivo en
la configuracién del dispositivo movil.

Para dispositivos iOS, abra Configuracion y vaya a la seccidn "General". Abra el menu “ldioma
y region” para cambiar el idioma.

8 Centro de control

pantala y brilo

BB rantana e iicioy ol Dock
Accesibilidad

Fondo de pantalla

Sirl y Busear

B3 Face Dy cédine

) ssterin

M Fivacicas

Y Tunes Store y Aop Store

@ Wallet y Apple Pay

u Centrasefas y cuentas

) coreo

Informacion

Actualizacion de software

airDrop

AirPlay y Handatf

Almacenamiento del iPad

Actualizacién en segunds plano

Fecha y hora

Teclado

Tipes de letra

General

I Idioma y regién

Diccionario

VPN

Para dispositivos Android, abra Configuracion y vaya a la seccion "Administracion general” o
"Sistema". Abra el menu "ldioma y entrada" para cambiar el idioma.

AJUSTES

Aglicaciones

Pantalla Blogueo y seguridad
Nube y cuentas

G.oogle. .

Accesi!:ilidad
A\dminis}rafcié‘n:l g?m.!,'al
Actualizacién de software

Manual de usuario

Acerca de la tableta

ADMINISTRACIGN GENERAL

IDIOMA Y HORA

Idioma y entrada de texto

Fecha y hora

ASISTENCIA TECNICA

Enviar informe de diagnéstico

Informacién comercial

RESTABLECER

Restablecer

{BUSCAS ALGO MAS?

8.11 Coémo Cambiar el Idioma

229



8.11.2 Configuracién del idioma en la Oficina interna

(UTC+01:00) Amsterdam, Berlin, Bern, Rome, Stockholm, Vienna +

Puede elegir un idioma para la Oficina
Interna en la Configuraciones de la cuen-
ta. Loyverse actualmente ofrece mas de
20 idiomas diferentes: inglés, espafol,
francés, aleman, ruso, portugués, pola-

CAMBIAR co, rumano, italiano, indonesio, japonés,

CAMBIAR

Puede eliminar su cuenta con tedos sus datos

MNembre de la empresa

|.|.IJ Cafeteria

a Direccién de correo electrénico

Ivdemo@loyverse.com
Contrasefia

i Zona horaria
Idioma de la interfaz de usuario

@ Espafiol
Eliminar cuenta
permanentemente

CANCELAR GUARDAR

RETIRAR

coreano, chino y otros.

La configuracién de idioma de la Oficina Interna no influira en el idioma de la
aplicacion Loyverse TPV

8.11.3 Idioma de Recibo

En la seccién Recibo de la Configuracion de la Oficina Interna, puede establecer el idioma en
el recibo para cada tienda. El idioma del recibo puede variar del TPV y el idioma de la Oficina
Interna y se aplicara al recibo impreso, asi como al enviado por correo electrénico y en el

menu Recibo.

o Configuracién
Configuracion del sistema
Caracteristicas

Facturacién y suscripciones

Métodos de pago

B & E @

Lealtad

Impuestos

&

Recibo

Q

Tickets abiertos

Impresoras de cocina

Tiendas

Dispositivos TPV

Q Tiendas
Configuracion de Ia tienda y el TRV

Configuracién de los recibos Tienda
Coffee shop v
Logotipo
Recibo enviado po Recibo impreso
email
Coffe
Cabecers
iAmamos el café!
Pie de pagine
Maneda de recibo: délares estadounidenses
.
Mostrar informacian del cliente fe)
Mastrar comentarios @
idioma de recibo
Espafiol -
CANCELAR  GUARDAR
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8.12 Como Usar los Servicios de Pago de Loyverse TPV

Los servicios de pago de Loyverse TPV (Play Market o App Store) incluye las suscripciones
de Inventario avanzado, Administracion de empleados y Integraciones.

8.12.1 Periodo de pruebaTPV

Todos los servicios de pago ofrecen un periodo de prueba gratuito de 14 dias. Para comenzar
el periodo de prueba no se requiere usar una tarjeta.

Para comenzar el periodo de prueba, Inicia de sesion en el Back Office, vaya al menu de Con-
figuracién y haga clic en el boton 'Facturacién y suscripciones'.

Haga clic en los botones de 'Suscribirse' para iniciar el periodo de prueba gratuito de 14 dias
para Administracién de empleados, Inventario avanzado o integraciones.

(] Configuracion Suscripciones
Ll'l. EB Adminigtracidn de empleados
Caracteristicas P abce dere .
1
Facturacin y suscripeiones
®
Métodos de pago g Gesindeinventaro svanzado
=
Lealtad
-
B
mpuestos
gy megriones
* Recibo .
° © Tiendas
@
Tiedas
Método de pagd|
Dispositivas TPV
B Ninguna tasieta de créditn registrads

Subscribirse a la administracién de
empleados

Puedes empezar una prueba gratuita de 14 dias sin introducir
tarjeta de crédito. Al finalizar el periodo, la cuota es de 5 £/mes
por empleado. Es posible que sea cobrado impuestos si su pais
de facturacién esta en la UE, EEUU o Canada. Podra darse de
baja en cualguier momento.

CANCELAR | SUBSCRIBIRSE

Para comenzar con el periodo de prue-

ba de Administracion de empleados, se

le pedira que agregue a por lo menos 1
empleado desde la Lista de empleados. Al
agregar a un empleado, aparecera una ven-
tana emergente con los términos y condi-
ciones. Haga clic en el botdn 'Suscribirse'.

Podra ver la fecha de expiracion del periodo de prueba. Si desea seguir utilizando el servicio,
una vez terminen los 14 dias, active la suscripcién haciendo clic en el boton ‘Activar'. Podra
cancelar la suscripcién en cualquier momento haciendo clic en el botén '‘Darse de baja’.

Suscripciones

EB Admin\strfcidn de empleados

app, re

ventas por empleado

ACTIVAR

DARSE DE BAJA

h Gestion de inventario avanzado 14 dias de prueba gratis
Crear 6rdenes de compra, consultar
valoraciones de inventario y gestionar

stock

SUBSCRIBIRSE

8.12 Cémo Usar los Servicios de Pago de Loyverse TPV
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https://play.google.com/store/apps/details?id=com.loyverse.sale&hl=es&referrer=utm_source%3Dloyverse.com%252F%26utm_medium%3Dweb%26utm_campaign%3DHelp
https://apps.apple.com/es/app/loyverse-tpv-punto-de-venta/id1070865387
https://loyverse.com/es/advanced-inventory
https://loyverse.com/es/employee-management
https://loyverse.com/es/back-office

De la misma forma, para la prueba de In-
ventario Avanzado, aparecera una ventana
emergente con los términos y condiciones
Flueces Smpeze una pruets gratufa o 14 d1ss S imoduer en su pantalla. Haga clic en el botén

tarjeta de crédito. Al finalizar el periodo, la cuota es de 50 £/mes

Suscribirse a inventario avanzado

por tienda. Es posible gue sea cobrado impusstes si su pais de 'Suscri birse'
facturacion estd en la UE, EEUU o Canadé. Podré darse de baja

en cualguier momento.
CANCELAR | SUBSCRIBIRSE

Podra ver la fecha de expiracion del periodo de prueba. Si desea seguir utilizando el servicio,
una vez terminen los 14 dias, active la suscripcion haciendo clic en el boton ‘Activar'. Podra
cancelar la suscripcién en cualquier momento haciendo clic en el botén 'Darse de baja’.

- Suscripciones

Administracion de empleados Fecha de vencimiento del ACTIVAR
Personalice derechos de acceso a la periodo de prueba: 23 ene.
app, registre tarjetas de asistencia y 2021 DARSE DE BAJA

ventas por empleado.

\?_ Gestién de inventario avanzado de vencimiento de ACTIVAR
Crear drdenes de compra, consultar periodo de prueba: 23 ene
valoraciones de inventario y gestionar 2021 DARSE DE BAJA

_ _ De la misma forma, para la prueba de
Suscribete a integraciones Integraciones, aparecera una ventana
crbd, L natzar o periodo, 3 clots e de €9mes por lenc o5 emergente con los términos y condiciones

desamolladores de aplicaciones de terceros pueden cobrar tarifas en su panta”a Lea IOS Térmlnos de Ia In_

adicionales. Es posible que sea cobrado impuestos sl su pais de

:\i?;;:t::];;:;:;;lﬂi EEUU o Canada. Podra darse de baja en tegracién de terceros y acepte e”os Selec_
Entiendo que el uso de integraciones esta sujeto a los Términos de Clonando Ia CaSIIIa de VerlﬁcaCIén Haga
Integeacién de terceros clic en el botdn 'Suscribirse'.

CANCELAR

Podra ver la fecha de expiracion del periodo de prueba. Si desea seguir utilizando el servicio,
una vez terminen los 14 dias, active la suscripcién haciendo clic en el boton 'Activar'. Podra
cancelar la suscripcion en cualquier momento haciendo clic en el boton 'Darse de baja’.

Suscripciones

Administracion de empleados Fecha de vencimiento del ACTIVAR
Personalice derechos de accesoa la periodo de prueba: 23 ene.
app, registre tarjetas de asistencia y 2021 DARSE DE BAJA

ventas por empleado.

h Gestion de inventario avanzado Fecha de vencimiento del ACTIVAR
Crear 6rdenes de compra, consultar periodo de prueba: 23 ene.
valoraciones de inventario y gestionar 2021 DARSE DE BAJA
stock.

ACTIVAR

DARSE DE BAJA
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8.12.2 Suscripcion para Administracion de empleados

Al hacer clic en el botén 'Activar' desde la seccion de 'Facturacion y suscripciones' una venta-

na emergente

aparecera informandole sobre las condiciones de la suscripcion. Elija su plan de pagos 'y

haga clic en 'Continuar' para comenzar la suscripcion.

Activar administracion de empleados

Personalice derechos de acceso a la app, registre
tarjetas de asistencia y ventas por empleado.

Seleccione su plan de pago:
@:I £5/mes por empleado
O €50/afio por empleado

Introduzca el cédigo del cupon

Es posible que sea cobrado impuestos si su pais de
facturacién se encuentra en la UE, EEUU o Canada.

Se le cobrara automaticamente al inicio de cada periodo
de facturacion hasta que se cancele

B Ninguna tarjeta de crédito registrada

CAMNCELAR CONTINUAR

Si aln no ha afadido un método de pago, sera redirigido al formulario para Afiadir un método

de pago.

Cuando termines con el proceso de suscripcion podras ver la informacién referente a ella

desde la seccion correspondiente de Administracion de empleados.

Suscripciones

GB Administracién de empleados $5,00 USD por mes
empleac Fechadelas quiente

DARSE DE BAJA

‘ Gestidn de inventario avanzado 14 dias de prueba gratis
Crear drdenes de compra, consultar
valoraciones de inventario y gestionar
stock.

* Integraciones 14 dias de prueba gratis
Connect accounting, ecommerce,
marketing and other apps.

SUBSCRIBIRSE

SUBSCRIBIRSE

8.12 Cémo Usar los Servicios de Pago de Loyverse TPV
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8.12.3 Suscripcion para Inventario avanzado

Haga clic en el botdén 'Activar' para 'Inventario avanzado' en la seccién 'Facturacion y suscrip-
ciones' para iniciar una suscripcion.

En la ventana emergente, elija el plan de pagos deseado y haga clic en el botén 'Continuar'.

Activar Gestion de inventario avanzado

Crear drdenes de compra, consultar valoraciones de
inventario y gestionar stock.

Seleccione su plan de pago:

@ £25/mes por tienda

O €250/ano por tienda

Introduzca el cadigo del cupon

Es posible que sea cobrado impuestos si su pais de
facturacian se encuentra en la UE, EEUU o Canada.

Se le cobrarad automaticamente al inicio de cada periodo
de facturacion hasta que se cancele.

[ MNinguna tarjeta de crédito registrada

CAMCELAR CONTIMUAR

Si aln no ha afiadido un método de pago, sera redirigido al formulario para Afadir un método
de pago.

Cuando termines con el proceso de suscripcion podras ver la informacién referente a ella
desde la seccidn correspondiente de Inventario avanzado.

Suscripciones
1 empleado €5,00 por mes DARSE DE BAJA
EB
€5,00 por empleado Fecha de |a siguiente
Cambiar plan facturacién: 26 feb. 2021
-'\:é_ 1 tienda €25,00 por mes DARSE DE BAJA
€25,00 por tienda Fecha de la siguiente
Cambiar plan facturacién: 12 feb. 2021
* Conecte aplicaciones de contabilidad, SUBSCRIBIRSE
comercio electrénico, marketing y
ofras.
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8.12.4 Suscripcion para Integraciones

Suscribete a integraciones Haga clic en el boton ‘Activar' para ‘Inte-
o ) _ graciones' en la seccion 'Facturacion y
Conecte aplicaciones de contabilidad, comercio SUSCFipCioneSI para iniciar una SUSCTip'

electranico, marketing y otras. o,

cion.
Seleccione su plan de pago:

En la ventana emergente, elija el plan de
(®) €9/mes por tienda pagos deseado y haga clic en el botén

‘Continuar’.
O €90/afio por tienda

Introduzca el codigo del cupon

Los desarrolladores de aplicaciones de terceros pueden
cobrar tarifas adicionales.

Es posible que sea cobrado impuestos si su pais de
facturacién se encuentra en la UE, EEUU o Canada.

Si aun no ha afiadido un método de
pago, sera redirigido al formulario para
Se le cobrara automaticamente al inicio de cada periodo Afadir un método de pago.

de facturacion hasta que se cancele,

Cuando termines con el proceso de
suscripcién podras ver la informacion
referente a ella desde la seccién corre-
spondiente de Integraciones.

B sumétodo de pago es VISA 1111

CAMCELAR SUBSCRIBIRSE

8.12.5 Ahadiendo un método de pago

Haga clic en “Afiadir método de pago” para afadir informacion de su tarjeta

= Configuracion
0 Configuracién Suscripciones
Configuracidn o tema
Caracieristicas SO0, FegiElne Tanelas de asistencs v
o iz
Facharacion ¥ SUSCrpCaones
'Y ® Crear Grdenes de compr iltar dizs de prusba grat SUBSCRIBIRSE
matodas ﬂﬁpﬁ;ﬁ valor 28 nvent: ¥ QesTions
27
Lealtad
* Conecte aplicaciones de contabilidac SUBSCRIBIRSE
-
an -~ T —
Imipestos
fras.
# Reciba
Método de pago
9 T|endas el TP B Minguna tarsta de crédita registrada ANADIR METODO DE PAGD
Tiendas Cambie el nomibre del negocio, afada un contacto CAMEIAR DETALLES DE FACTURACION
de facturacion o cualquier otra informackin que
desee nclur en sus facturas
Dl*WSltl;\OS TPV
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Rellene todos los campos y haga clic en “Guardar”. Los datos seran verificados, si algun
dato no es correcto le sera notificado a través de un mensaje emergente.

= Afadir método de pago

Numero de tarjeta
B 771111110011 1111

m os/21

@

@ Uruguay

CANCELAR

Si los datos son correctos, su tarjeta aparecera como método de pago.

= oo ]

B ¥ & E QO

@ 4 ¥

0 Configuracion

Caracteristicas

Facturacitn ¥ sustripsiones
Matodas de pago

Lealiad

MpUesIne

Fenibo

© Tlendes i

Tiendas

Dispasitives TPV

Suscripciones

PBersar . HBIRSE
e "
-

& 4.dia grat BIRSE

g Coneet tabibd s SUBSCRIBIRSE
el

Método de pago

B wsann ACTUALIZAR METODS DE PAGO

Cambie &l nombre del negosio, sfada un contacie CAMBIAR DETALLES DE FACTURACION

de facturacsdn o cualqueer otra informackin gue

desee incluir en sus facluras

8.12.6 Pagos por las suscripciones

Todos los pagos por cada una de sus suscripciones seran cobrados automaticamente a la
tarjeta bancaria asociada a su “Método de pago”.
El historial de pagos, asi como avisos sobre impagos, seran mostrados desde el recuadro de
“Facturas” en la seccién de “Facturacion”.
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Facturas

Fecha

26 ene. 2021

12 ene. 2021

Servicio

(M

2

Cantidad
€5,00 i
€50,00 B

8.12 Cémo Usar los Servicios de Pago de Loyverse TPV



Si su pais se encuentra en la UE también sera cobrado IVA. Puede darse de baja de
Administracién de empleados en cualquier momento eliminando a los empleados
afiadidos desde la 'Lista de empleados'. Sin embargo, tenga en cuenta que el im-
porte pagado no es reembolsable y no es transferible. Por lo tanto, si elimina a los
empleados antes de que termine el periodo pagado, el importe pagado no puede ser
devuelto y no podra ser transferida para ser utilizado para otro empleado.

8.12.7 Darse de baja

Cuando su periodo de prueba o suscripcion termine, el Back Office serd bloqueado excep-
to por la seccion de 'Facturacién y suscripciones'. Para aquellos que lo estén probado por
primera vez y que aun no han tomado ninguna accién, el Back Office se bloqueara inmedi-
atamente después de que termine el periodo de prueba. Para aquellos ya suscritos y cuya
suscripcion haya finalizado, podran seguir usando el servicio sin interrupcion durante 7 dias
adicionales. Si durante ese tiempo usted no completa el pago, el Back Office se bloqueara al
8 ° dia. Para seguir trabajando con el Bac Office, tendra que elegir entre 'activar' la suscrip-
cion o 'Darse de baja’.

Si decide 'Darse de baja’ de la Gestion de empleados, todos los empleados excepto el propi-
etario se eliminaran de la lista de empleados, y podra continuar usando el Back Office.

= oo ]

o

e anf_lgu_racio’_n_ Suscripciones

‘\& Gealion de inventario avanzacs
[2°]

’ Integraciones
o

Método de pago

Tiendas B Minguna tarjeta de crédito registrada

Tiendas

Cambie el no

rai
deses inchuir en sus facturas

dos desde la "Lista de empleados" y continuar con
el pago por el nimero restante de empleados.

Si lo prefiere puede eliminar solo algunos emplea-
e o anﬂguracién

Caracteristicas
|-
Facturacién v suscriociones

E | Lista de empleados
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Si hace clic en 'Darse de baja’ del Inventario avanzado, vera un mensaje de advertencia sobre
la pérdida de acceso a las funciones de inventario avanzado.

- e ]

o

G Configuracion Suscripciones

Método de pago

B Ninguna tarieta de créite registrada ARADIR METODO DE PAGO

© Tendas o

Tiendas

afiada un cantacts CAMBIAR DETALLES DE FACTURACION

dases incluir an sus facturas

Dispositivos TPY

Haga clic en el boton 'Darse de baja’ para continuar.

Darse de baja de Gestion de inventario
avanzado

Darse de baja resultara en la pérdida de acceso a las opciones

de Gestion de inventario avanzado incluyendo: drdenes de
compra, transferencias de stock e informe de evaluacion de
inventario.

CANCELAR DARSE DE BAJA

En el estado de bloqueo, el usuario también tiene acceso a la seccidn de 'Tiendas'y 'Disposi-
tivos TPV' en el menu de configuracién para poder administrar (eliminar) tiendas.

Darse de baja cancelara cualquier deuda pendiente sobre la suscripcion.

El sistema transfiere los importes ya pagados a una cuenta de crédito del cliente cuando:

+ el plan de pagos es modificado por uno menor durante el medio del ciclo de facturacion;
+ sereduce el niumero de empleados y/o tiendas en el medio del ciclo de facturacion;

« uno se da de baja en el medio del ciclo de facturacion.

Puede utilizar el dinero de su cuenta de crédito para los servicios de pago de Loyverse TPV.
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8.13 Como conectar aplicaciones del
Marketplace a Loyverse

Puede conectar aplicaciones de terceros a Loyverse para automatizar los flujos de trabajo de
Su empresa.

Hay dos opciones para conectar aplicaciones: 1) Elija una aplicacién del Marketplace y
apruebe su acceso a su cuenta 2) Cree tokens que brinden acceso completo a su cuenta a
través de API.

Entra en el Back Office y abre la seccién '‘Apps'.

e < 51 15 sept. 2020 - 14 oct. 2020
ks Ventas brutas
8,30
- +2,80 (+50,91%)
L} Ventas brutas
2] 10,00
== 750
» | Apps
Fichas de acceso
u 250

Debe iniciar un periodo de prueba para utilizar las funciones de integracion.

©

Integraciones

B ¥ & £ Q@

e # »

Una vez que las funciones de integracion estén disponibles en su cuenta, puede ir a Loyverse
App Marketplace. Busque las aplicaciones que desee conectar y haga clic en el boton 'Con-
nect app'.

e """ Siga el flujo de trabajo de la integracién en
Xero by Amaka o el sitio de los desarrolladores de aplica-
& . ciones.

About
C prefered sale formats. payment transactions Support
Inclucing: s, ax. efunds, loyales and more.

Geting started
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Mientras procesa la integracion, se le pedira que otorgue acceso a su cuenta de Loyverse.
El formulario de solicitud de permiso contendra la lista de permisos que necesita esta apli-
cacion. Para confirmar la solicitud de permiso y continuar, haga clic en el botdn 'Permitir'.

Peticion de permisos

Amaka podra hacer lo siguiente:

= Leer informacion de mi perfil

» Leer articulos, descuentos, categorias y
modificadores

» Editar articulos, descuentos, categorias y
madificadores

» Leer informacion del cliente

» Editar informacicn del cliente

» Leer informacion del empleado

s Leer inventario

» Editar inventario

= Leer informacion de dispositives TPV
= Editar informacion de dispositivos TPV
» Leer recibos

s Crear recibos

s Leerturnos

» Leer informacion de la tienda

» Leer métodos de pago

* Leer impuestos

= Editar impuestos

CANCELAR PERMITIR

Después de eso, sera redirigido a una aplicacién para continuar con la configuracién de la
integracion. Siga los pasos de la configuracion de la integracion y complétela. En la mayoria
de los casos, tendra que crear una cuenta en otro sistema.

Todas las aplicaciones conectadas se mostraran en su Back Office en la seccion 'Apps'.

En cualquier momento, puede deshabilitar la aplicacidon y negarle el acceso a la cuenta.

H B

Aplicacion Fecha de conexion

Amaka 13 oct. 2020

e E @

.
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8.14 Cémo crear fichas para API

El acceso a la API es posible a través de solicitudes https. Cada solicitud debe contener las
claves de acceso a la cuenta de Loyverse (ficha).

Entre en la Oficina Interna y abra la seccion 'Fichas

1
de Acceso.

e £ 2! 25ago. 2020 - 23 sept. 2020
|'|‘|" Ventas brutas

0.00
o 0.00 (0%)
AN Ventas brutas
2=}
-
* Apps

| Fichas de acceso

e

o el boton '+ Afadir ficha de acceso'.
lals
: =
)3
27} Fichas de acceso
Fichas de acceso da acceso a tu cuenta de Loyverse via
2 APl
»
o

abrira para edicion. Rellene en el campo
'Nombre'y prepare la fecha de caduci-

0 dad de la ficha si es necesario. Después
de haber hecho click en el botén'

— Guardar', la ficha de Acceso sera creada.

Y Acceso

La ficha tiene caducidad .
- Fecha de vencimiento
* 24 jul. 2021 ]
* CANCELAR | GUARDAR
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también copiarla para su uso posterior.

e < Fichas de acceso EDITAR  MAS ~ Si elimina la ficha, se suspendera el ac-
s ceso a los datos por esta ficha. Al hacer
clic en "Fichas de acceso', volvera a la
& lista de fichas.
-
Acceso
2
s or gi;il;l;:fﬁb;:im&SaDTeﬁf[]deTddaZ‘l
%» & 24 jul. 2021
Fecha de vencimiento
= @ A Nnca s comp commcmos e
?

Puede ver fichas creadas y crear nuevas.

+ ANADIR FICHA DE ACCESO
ﬁ D Mombre Fecha de vencimiento
v [0 Acceso 24 jul. 2021

La ficha otorga acceso ilimitado a todas las fuentes proporcionadas por el Loyverse
API. Hasta 20 fichas pueden ser creadas en una cuenta.

Documentacion API
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8.15 Como Gestionar la Configuracion de
la Cuenta desde el Back Office

Cada usuario Loyverse (propietario y empleados) con derecho de acceso el Back Office tiene
una pagina con configuracion de cuenta.

Para acceder a la configuracion de la cuenta, haga

— clic en el boton de la cuenta en el menu principal
e spaincakes@mailinator.c... ” < B de el Back Ofﬂce.
Ik

Informes

Cerrar sesion
Resumen de ven

Ventas por articulo
Ventas por categoria Ventas
Ventas por empleado

Ventas por tipo de pago

Recibos

Puede ver el formulario de perfil de cuenta.

Puede cambiar el correo electrénico, la con-

e ~ . e
trasefia, la zona horaria y el idioma de una
L Bodegs interfaz de usuario para el Back Office. Los
N Dreceén s coreo slctrinics cambios en el nombre de la empresay las
spsincakes@maiinatorcom camEnT opciones para eliminar cuentas solo estan
Ae disponibles para el propietario de la cuenta.
E CAMBIAR
- {:cu;j::orj;m Brussels, Copenhagen, Madrid, Paris -
0
Idioma de | intarfaz da usuario
Espafiol -
Eliminar cuenta RETIRAR

Puede eliminar su cuenta con todos sus datos
permanentemente

La configuracién de la zona horaria afecta a la hora de enviar una notificacion de stock bajo.
La zona horaria para el propietario y cada empleado puede variar.

Cada usuario puede establecer su/ su lenguaje de interfaz para el Back office, y no afectara
el lenguaje de interfaz de otros usuarios de la misma cuenta.

Cambiar correo electronico, contrasefia y eliminar cuentas requieren confirmacién de con-
trasefa por razones de seguridad.

Eliminar la cuenta cancelara la suscripcion a todos los servicios de pago y boletines
de correo electronico.
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8.16 CoOmo aumentar el tamano de fuente
en dispositivos Android

Es posible aumentar el tamafio de fuente del texto en la aplicacién Loyverse TPV en dispositi-
vos Android aumentandolo en la configuracién del dispositivo.

La funcionalidad integrada de Android implementa esta opcion; por lo tanto, algunas
palabras pueden mostrarse incorrectamente en algunos idiomas.

Para dispositivos Android, abra Configuracién y vaya a la seccion 'Pantalla’. Abra el menu
‘Zoom de pantalla y fuente' o 'Tamafio de fuente'.

AJUSTES PANTALLA
~, Sonidos y vibracion Brillo
P Sonidos, Vibracion, No molestar
X ®

Notificaciones
Bloquear, permitir, priorizar

Pantalla
Erillo, Pantalla Inicio

Fondos

Fondos

Funciones avanzadas

Multiwindow

Mantenimiento dispositivo

Brillo automatico

Ajusta el brillo de la pantalla automati
condiciones de luz actuales.

Modo de pantalla

Adaptive display

icamente en funcion de las

Zoom y fuente de pantalla

Medio, Medig, Predeterminado

Pantalla Inicio

Bateria, AlImacenamiento, Memaria

Marcos de iconos
Ap”caciones leonos con marcos
Apps predeterminadas, Permisos de aplicacion

Barra de estado
. Pantalla Blogqueo y seguridad

Pantalla Blogueo

Tiempo de espera de pantalla

Tras 5 minutos de inactividad

Nube y cuentas

Cambia el tamafio de fuente de tu dispositivo.

AJUSTES

Zoom y fuente de pantalla
[ Conexiones
Wi-Fi, Bluetooth, Uso de d:

Conexiones @

) Sonidos y vibraciér
Sonidos, Vibracién, No m¢ =})  Sonidos y vibracion

Notificaciones Notificaciones icamente enfuncionde ()

Bloquear, permitir, prioriza

3| Fondos Pequefio Enomme
Fondos =]

Pantalla

ZOOM DE PANTALLA

TAMANO DE FUENTE
@ Funciones avanzac

Multiwindow Diminuta é Enorme
L
- Mantenimiento dis
C’ Bateria, Almacenamiento, TIPO DE FUENTE °
CANCELAR ACEPTAR
oo Aplicaciones
2 L .. |
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Después de guardar la configuracién del dispositivo, el tamafo de fuente del texto en la
aplicacion Loyverse TPV cambiara.

Antes

= Todos los articulos ~ Ticket 2

Comer dentro b

Ajoblanco x 1 15,00
Asadillo
manchego Cachopo x 1 5,50
Salsa BBQ
impuesto 4,00
Total 24,50

L ]

PAGINA; 1 H

GUARDAR COBRAR

Después

= Todos los articulos ~ Ticket 2

Comer dentro -

Ajoblanco x 1 15,00
Asadillo
manchego Cachopo x 1 5,50
iy Salsa BBQ
impuesto 4,00
Total 24,50

Y .
J.""-H._ A

Esgarat

GUARDAR COBRAR
PAGINA: 1

Esas configuraciones de fuente no influiran en el tamafio de fuente de los recibos
impresos.
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Para tener un tamafio de fuente mas grande de los nombres de los articulos, elija la opcién
de lista en la configuracion de la aplicacion ‘Distribucion de articulos en la pantalla de inicio'.

= Todos los articulos - Ticket 2
@ Ajoblanco 1500  Comer dentro -
@ Arroz con pollo 4,50 Ajoblanco x 1 15,00
e Asadillo manchego 9,00 Cachopo x 1 5,50

Salsa BBQ
e
ﬂ Cachopo 5,00
= impuesto 4,00
&) café 2,00

Total 24,50
@ Café cubano 500
° Café para llevar 2,50
@ Capuchino -
G Ensalada Murciana 7,30
. Escalivada catalana 8,00
e Esgarrat 8,00

N GUARDAR COBRAR
PAGINA: 1 =
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9. Hardware 15

9.1 Impresoras Soportadas

Es importante que preste atencién tanto al modelo como a la interfaz de la impre-
sora compatible. Si un modelo e interfaz son especificados para un impresora en
concreto, es probable que no sea compatible para una interfaz diferente.

9.1.1 Impresoras compatibles con Android

Impresoras de recibos compatibles con Loyverse TPV en dispositivos Android:

+ Star TSP650I11 / TSP654l11BI (Bluetooth);
+  GP-58130IIC (Bluetooth);

+  GP-L802501I (Ethernet);

+  GP-58130IIC (Ethernet);

+  GP-U80300I (Ethernet);

+ Star TSP 100 / TSP143lIILAN (Ethernet);

+  Star mc-Print3 (USB, Bluetooth, Ethernet);

+  Epson TM-T20II (Ethernet);

+  Epson TM-88IV (Ethernet);

+  Epson TM-T88V (Ethernet);

+ Epson TM-m30 (USB, Bluetooth, Ethernet);

+ Posiflex Aura 6900 (Ethernet);

+  Xprinter XP-Q200 (Ethernet);

+ XPrinter XP-Q800 (Ethernet);

+  Star mPOP (Bluetooth);

+ EastRoyce ER-58A (Bluetooth);

+ EastRoyce ER-80A (Bluetooth);

+  Samd4s GIANT-100D (Ethernet, USB);

+  Seiko RP-F10 LAN (Ethernet);

+  Seiko MP-B20 (Bluetooth);

+  Seiko MP-B30 (Bluetooth).

No obstante, también puede probar a conectar otros modelos diferentes a los de nuestra
lista. jPero tenga en cuenta que no es garantizado su correcto funcionamiento con Loyverse
TPV!

Coémo Configurar Otras Impresoras en Loyverse TPV

9.1.2 Impresoras compatibles con iOS

Estos son los requerimientos generales para que un impresora de recibos sea compatible
con Loyverse TPV en dispositivos iOS:

soportar el protocolo ESC/POS
* interfaz Ethernet, Bluetooth o USB (Bluetooth y USB solo en los modelos recomendados)
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Consulte el manual de la impresora o la web del fabricante para comprobar que su impresora
cumple con estos requisitos. Si es asi, lo mas probable es que sea compatible con Loyverse
TPV, aunque siempre puede haber excepciones. Si quiere estar 100% seguro, use uno de los
modelos recomendados de a continuacion:

«  Star TSP654IIBI (Bluetooth);

+ Star TSP 100 (Ethernet);

«  Star TSP654IILAN (Ethernet);

«  Star TSP143IIILAN (Ethernet);
«  Star TSP143lIIU (USB);

«  Star mPOP (Bluetooth);

«  Star SP742 (Ethernet);

+  Star mc-Print3 (USB, Bluetooth, Ethernet);
+  Star SM-T300i (Bluetooth);

+  Star SM-S210i (Bluetooth);

+  Epson TM-T20II (Ethernet);

+  Epson TM-T88VI-i (Ethernet);

+  Epson TM-m30 (Ethernet);

+  Epson TM-m30 (Bluetooth):

+  Epson TM-P20 (Bluetooth);

+  Samd4s GIANT-100D (Ethernet);
+  Seiko RP-F10 LAN (Ethernet).

9.2 Cémo configurar una Impresora
Ethernet con Loyverse TPV

Necesitara de los siguientes elementos para hacer funcionar su impresora ethernet:

« Smartphone o tableta con la app Loyverse TPV instalada
Impresora ethernet que sea compatible con Loyverse TPV (Vea la lista de impresoras
compatibles)

*  Router Wi - Fi

+ Cable ethernet

Conecte un extremo del cable ethernet en el puerto base 100/10 de su impresora, y conecte
el otro extremo al puerto LAN del router.

Desde la app Loyverse TPV (Play Market o_
App Store) vaya a configuracion.

Propietario
POS 2

Caffe Felicidad

Ventas

Recibos

B
@ Turno
]

Articulos
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Afada una impresora pulsando en el boton ‘+'.

=  Configuracién Impresoras

]
a

-]

Impresoras
Pantalla para clientes

General

=

Todavia no hay impresoras

Para agregar una impresora pulse (+)

ikhelga@gmail com

CERRAR SESION

Nombre a su impresora y seleccione el modelo de impresora del menu desplegable.

Crear impresora

imp

Star TSP143111U (USB)
Star mC-Print3 (USB)
Star mC-Print3 (Bluetooth)
Star mC-Print3 (Ethernet)
Star SM-T300i (Bluetooth)
Star TSPGS4IILAN (Ethemet)
Star SPTA3LAN (Ethernet)
Epson TM-P20 (Bluetooth)

Epson TM-T20I1 (Ethernet)

GUARDAR

Rellena el campo ‘Direccién IP de la impresora’. Puede obtenerlo en el reporte de configura-

cion de red de su impresora. (detalles: Solucion de problemas al instalar una impresora de

Ethernet).

€ Crear impresora GUARDAR

Hame

imp

Modelo de la impresora

Star TSP143IIILAN (Ethernet) -

| Direccién IP de la impresora ! BUSCAR

Imprimir recibos y facturas

Imprimir pedidos

&5 IMPRESION DE PRUEBA

9.2 Cémo configurar una Impresora Ethernet con Loyverse TPV
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Algunas impresoras le permitiran usar el boton ‘Buscar’ para encontrar la direccién IP au-
tomaticamente. Si su impresora se lo permite, use la funcion de buscar en lugar de rellenar el
campo de forma manual.

& Crearimprescra
Configuracién de impresién
Nombre de impresora
Test
Modelo de la impresora
Star TSP143I1ILAN (Ethernet)

Direccién IP de la impresora

Imprimir recibos y facturas

Imprimir pedidos

Guardar o

Buscar una impresora

TSP143 (STR_T-001)
192.168.126.101

En la ventana emergente aparecera el
resultado de la busqueda con la impre-
sora y su direccion IP. Pulse sobre ellay
cierre la ventana.

CANCELAR

Seleccione la opcidn ‘Impresion de prueba’ para comprobar la conexion entre Loyverse TPV
y la impresora.

€ Crear impresora GUARDAR

250

Name

imp

Modelo de la impresora

Star TSP143IIILAN (Ethernet)

Direccion 1P de laimprescra

192.168.126.101

BUSCAR

Imprimir recibos y facturas

Imprimir pedidos

5 IMPRESION DE PRUEBA

4

Caffe Felicidad

Caffe Felicidad
Devoe Brook Rd, Eagle Lake, ME 04738, EE,
uu.
Gracias por su preferencia!

Cajera: Propietario
TPV: POS 1

Recibo de prueba

Maoneda del recibo: EUR
17/4/19 20:27

Si el recibo de prueba se imprime satisfactoria-
mente su impresora ha sido configurada
correctamente.
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Seleccione los ajustes necesarios dependiendo del uso que vaya a darle. Al finalizar no se
olvide de guardar los cambios pulsando el botén ‘Guardar’.

n < Crear impresora GUARDAR

Hame

imp

Modelo de la impresora

Star TSP1431IILAN (Ethernet) -
Direccian IF de la impresora

192.168.126.101
Imprimir recibos y facturas O

Imprimir pedidos

Imprimir recibos automaticamente

5 IMPRESION DE PRUEBA

Ahora podra ver su impresora en la lista de impresoras. jBuen trabajo!

Configuracion Impresoras

Impresoras = imp
= Star TSP1431IILAN (Ethernet)

Recibos y facturas

Pantalla para clientes

&
m}
e

General

9.3 Cémo Configurar una Impresora de Recibos
Bluetooth con Loyverse TPV

Esta guia es aplicable a las impresoras de nuestra lista de impresoras compatibles.

Lo primero es vincular la impresora con su dispositivo movil.
Encienda su impresora. En su dispositivo mévil vaya a Ajustes > Bluetooth, y activelo.
Comenzara una busqueda de dispositivos y usted vera su impresora aparecer en la lista.

DETENER

© wr — ]

Sudisp (Galaxy Tab A) visible para los disp:

- Dispositivos vinculados

€) ModoAvien (8 Pin+ac0 »
@ conexién compartida B STARmPOP-I0532 o
@ usoce datos B starMicronics 4
@) Mas ajustes de conexion B Thermal Printer L

Dispositivos disponibles

o Smart Manager
) Gprinter

e Aplicaciones
) sumup83l

Pulse el botén 'Vincular’ en su impresora.

9.3 Coémo Configurar una Impresora de Recibos Bluetooth con Loyverse TPV
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Desde su dispositivo movil, seleccione su impresora en la lista de 'dispositivos’. Tras unos
segundos el estado pasara de 'No vinculado’ a ‘Conectado’ o 'Vinculado'.

BUSCAR
Activada E ]
Su disp: (Galaxy Tab A) visible para los dispositivos cercanos.
€) Modo Avién 03 Pin+360 )
) conexion compartida B STARmPOP-0532 o
0 Uso de datos & Star Micronics ke
@ Mas ajustes de conexién B Thermal Printer &
|
@ Smart Manager D Gprinter £
Dispositivos disponibles
e Aplicaciones =
- @ sumups:n
rF_ N

Ahora, desde la app Loyverse TPV (Play Market o App Store) vaya a Configuracion.

Propietario

PO

Caffe Felicidad

Ventas
E Recibos
E= Articulos
Q Configuracién
[1l.  Backoffice
Apps
@ Soporte

Afada una impresora pulsando en el boton ‘+'.

=  Configuracion Impresoras

B ranecnd
[  Pantalla para clientes

ﬂ General

=

Todavia no hay impresoras

Para agregar una impresora pulse (+)

ukhelga@gmail. com

CERRAR SESION °
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Nombre a su impresora y seleccione el modelo de su impresora desde el menu desplegable.

< Editar impresora GUARDAR

Impresora

Star mPOP (Bluetaoth)

Epson TM-TZ0ll (Ethernet)

Epson TM-TB8V (Ethemet)

Posiflex 6900

XPrinter XP-Q800

GP-58130IIC

GP-UB03001

GP-LBO2501

Otro madelo

Pantalia de cocina

Pulse el botén 'Buscar' para buscar la impresora.

ﬂ &

Editar impresora

Impresora Blustoath

Imprimir recibos y facturas

Imprimir pedidos

5 IMPRESION DE PRUEBA

W EUMINAR IMPRESORA

En la siguiente pantalla vera los resultados de la busqueda, pulse sobre su impresora y cierre

la ventana.

Impresora Bluetooth

Star Micronics

Gprinter

9.3 Coémo Configurar una Impresora de Recibos Bluetooth con Loyverse TPV
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Pulse sobre la opcion “Impresion de prueba” para comprobar la conexion entre la impresora y
Loyverse TPV.

Si un recibo es impreso de forma satisfactoria, su impresora ha sido configurada correcta-

mente.

Caffe Felicidad

Caffe Felicidad
Devoe Brook Rd, Eagle Lake, ME 04739, EE,
uu.,

Gracias por su preferencia!
Cajera: Propietario
TPV: POS 1

Recibo de prueba

Moneda del recibo: EUR
17/419 20:27

Elija la configuracién adecuada para el uso de su impresora. No se olvide guardar todos los
cambios hechos apretando en el boton de “Guardar”.
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Ahora podra ver su impresora en la lista de impresoras. jBuen trabajo!

i— Configuracién Impresoras

&  Impresoras —  Impresora
= GP-58130IC

Recibos y facturas

9.4 Co6mo Conectar una Impresora USB
con un Dispositivo i0S

Estos son los requisitos para que una impresora USB funcione con Loyverse TPV en iOS:

iPad o iPhone con la app Loyverse TPV
+ Impresora USB compatible con la app Loyverse TPV para iOS (por el momento solo son
compatibles los modelos Star TSP143I1IU (USB) y Star mc-Print3 (USB). Vea lista de

Impresoras Soportadas)
+ Cable Lightning — use un cable original fabricado por Apple o uno con certificacion MFi

Conecta el cable Lightning al puerto USB Tipo-A de la impresora

9.4 Cémo Conectar una Impresora USB con un Dispositivo i0S
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Ahora desde la app Loyverse TPV vaya a Configuracion.

Propietario

Felicidad
ﬁ Ventas
E Recibos
= Articulos
| Q Configuracion
Back office
Apps
@ Soporte

Aprete el boton '+’ para crear una impresora.

& Impresoras

[J  Pantalla para clientes

£ General

skhelga@gmail.com

GERRAR SESION °

Escriba un nombre para su impresora y seleccione el modelo adecuado desde la lista de
"modelos de impresora".

€ Crear impresora

impr

Ninguna impresora

Star mPOP (Bluetooth)

Star TSP65411BI (Bluetooth)
Star TSPES4IILAN (Ethernet)
Star TSP143I1ILAN (Ethernet)
Star mC-Print3 (Bluetooth)
Star mC-Print3 (USB)

Star mC-Print3 (Ethernet)

Star SM-5210i (Bluetooth)
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Pulse el botén 'Buscar' para buscar la impresora.

n < Crear impresora

Hame

impr

Modelo de la impresora

Star TSP14311IU (USB)

Impresora USB

Imprimir recibos y facturas

Imprimir pedidos

5 IMPRESION DE PRUEBA

En la siguiente pantalla vera los resultados de la busqueda, pulse sobre su impresora y cierre

la ventana haciendo click en ‘OK’.

Impresora USB

® TSP143IIIUGY

Pulse sobre la opcion “Impresion de prueba” para comprobar la conexion entre la impresora 'y

Loyverse TPV.

E < Crear impresora

Name

impr

Modelo de la impresora
Star TSP14311IU (USB)

Impresora USB

TSP143IIIU GY

Imprimir recibos y facturas

& IMPRESION DE PRUEBA

Imprimir pedidos

Si un recibo es impreso de forma satisfactoria, su impresora ha sido configurada correcta-

mente.
Caffe Felicidad
Caffe Felicidad

Devoe Brook Rd, Eagle Lake, ME 04739, EE.

Gracias por su preferencia!

Cajera: Propietario
TPV: POS 1

Recibo de prueba

Maneda del recibo: EUR
17/4/19 20:27

9.4 Cémo Conectar una Impresora USB con un Dispositivo i0S
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Elija la configuracion adecuada para el uso de su impresora. No se olvide guardar todos los
cambios hechos apretando en el boton de “Guardar”.

&  Crear impresora GUARDAR

Name

impr

Medelo de lnimpresera
Star TSP14311IU (USB) -

Impresora USB
TSP14311IU GY

Imprimir recibos y facturas O

Imprimir pedidos

Imprimir recibos automaticamente

& IMPRESION DE PRUEBA

Ahora podra ver su impresora en la lista. jBuen trabajo!

=  Configuracion Impresoras

= Impresoras - impr

I 5 ¥ Tactur
TSP14311IU BY Recibos y facturas

[0  Pantalla para clientes

¢ General

9.5 Coémo configurar una impresora
USB en un dispositivo Android

Estos son los requisitos para utilizar una impresora USB con Loyverse TPV:

+ Smartphone o tableta (compatible con adaptador OTG) con la app Loyverse TPV

+ Impresora USB compatible con la app Loyverse TPV (debe tener protocolo ESC/POS, vea
también lista de impresoras compatibles)

+ USB tipo A/ B (viene incluido con la impresora)

+ adaptador o cable USB OTG

+ USB Hub, si quiere conectar varias impresoras

Introduzca uno de los extremos del cable USB en el puerto de la impresora; y conecte el

otro extremo del cable con el conector USB hembra de su adaptador OTG. A continuacion,
conecte el extremo micro USB del adaptador OTG en el puerto de su dispositivo movil, y espe-
re hasta que el sistema reconozca la impresora.

Si su intencidn es utilizar varias impresoras, conécteles todas a un USB Hub. EI USB hub ira
conectado a su dispositivo movil a través del adaptador OTG.
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Una vez hecho esto, abra el menu de configuracién en la app de Loyverse TPV.

Propietario

ﬁ' Ventas
E Recibos
= Articulos

| Q Configuracién
lil,  Backoffice
Apps
@)  Soporte

Cree una nueva impresora presionando en el botén ‘+’

=  Configuracién Impresoras

& impresors

[  Pantalla para clientes

Q General

=

Todavia no hay impresoras

Para agregar una impresora pulse (+)

ukhelga@gmail.com

CERRAR SESION °

Dele un nombre a su impresora en el respectivo campo; y seleccione “otro modelo” en la lista

de “modelo de la impresora”

Impresora

Star mPOP (Bluetooth)

Epson TM-T20Il (Ethenet)

Epson TM-TBBY (Ethernat)

Posiflex 6900

XPrinter XP-QB00

GP-58130IIC

GP-UB03001

GP-LBO2501

Otro modelo

Pantalla de cocina

9.5 Cémo configurar una impresora USB en un dispositivo Android
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y seleccione USB en el campo de “Interfaz”

o Editar impresora GUARDAR

Mombre

Impresora

Modelo de [a impresora

Otro modelo -
Interfaz
Ethernet

Bluetooth

Ancho de papel
58 mm -

Ahora, seleccione su impresora en el menu desplegable. Las impresoras USB son nombradas
en el formato USB:VID-PID. VID significa Vendor ID (ID del comerciante) y PID es el Product ID
(ID del producto).

€  Editarimpresora GUARDAR

Nombre

Impresora

Medelo de la impresera

Otro modela -

Interfaz

Use -

Impresora USS

USB:1137-85

Anchao de papel

58 mm -

Haga Click en el botén “Impresién de prueba” para probar la correcta conexion de la impreso-
ra con la app de Loyverse TPV.

n <« Editar impresora

Maodelo de la impresora

Otro modelo =

Interfaz

use -

Impresora LSS

USB:1137-85 ¥

Ancha de papel

80 mm -

Configuracion Avanzada

Imprimir recibos y facturas »

Imprimir pedidos »
% IMPRESION DE PRUEBA
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Si un recibo ha sido impreso satisfactoriamente significa que su impresora ha sido configura-
da correctamente.

Escoja los ajustes que mejor se adapten a sus necesidades. No se olvide de guardar todos
los cambios al final, presionando en el botén de “Guardar”.

Ahora podra encontrar su impresora en el listado. jBuen trabajo!

n — Configuracién Impresoras
&

9.5 Cémo configurar una impresora USB en un dispositivo Android

Caffe Felicidad

Caffe Felicidad
Devoe Brook Rd, Eagle Lake, ME 04739, EE,
uu.
Gracias por su preferencia!

Cajero: Propietario
TPV: POS 1

Recibo de prueba

Moneda del recibo: EUR
17/4/19 20:27

< Editar impresora

Interfaz
usB

Impresora USE
USB:1137-85

Ancha de papel
80 mm

Configuracién Avanzada

Imprimir recibos y facturas

Imprimir pedidos

Imprimir recibos sulomaticamente

5 IMPRESION DE PRUEBA

Impresoras = Impresora

Otro modelo

(] Pantalla para clientes

L1 General
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9.6 Codmo Configurar Otras Impresoras en Loyverse TPV

Loyverse TPV funciona con las impresoras de |la Lista de Impresoras Compatibles. Sin em-
bargo, si usa sistemas Android, también puede conectar otros modelos no enlistados. jPero
tenga en cuenta que no cualquier impresora funcione correctamente con Loyverse TPV!

Estos son los requerimientos generales para que un impresora de recibos sea compatible
con Loyverse TPV para dispositivos Android:

+ ser compatible con los comandos ESC/POS igual que una impresora Epson;

+ tener interfaz Ethernet, WiFi, Bluetooth o USB;

+ ser compatible con comandos de estado o funciones similares para comprobar que los
datos transmitidos fueron impresos completamente.

Consulte el manual de la impresora o la web del fabricante para comprobar que su impresora
cumple con estos requisitos. Si es asi, lo mas probable es que sea compatible con Loyverse
TPV, aunque siempre puede haber excepciones.

Conecte o vincule su impresora a un dispositivo movil.

Para impresoras Ethernet: conecte su dispositivo mévil a la red del router Wi-Fi y conecte la
impresora al router por medio de un cable ethernet.(Detalles en Cdmo configurar una Impre-
sora Ethernet con Loyverse TPV)

Para impresoras Bluetooth: vincule la impresora con el dispositivo mévil.(Detalles en Cémo
Configurar una Impresora de Recibos Bluetooth con Loyverse TPV)

Para impresoras USB: conecte el dispositivo movil con la impresora USB por medio de un ca-
ble o adaptador USB OTG. (Detalles en Cémo configurar una impresora USB en un dispositivo
Android)

Tras esto, desde la app Loyverse TPV, vaya a Configuracion.

Propietario
POS1

Caffe Felicidad

Ventas
E Recibos
= Articulos
Q Configuracion
luls Back office
B3 Apps
()  soporte
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Aprete el boton ‘+' para crear una impresora.

=  Configuracion Impresoras

&
(m]
]

Impresaras
Pantalla para clientes

General

=

Todavia no hay impresoras

Para agregar una impresora pulse (+)

ukhelga@gmail.com

CERRAR SESION

Dele un nombre a la impresora y seleccione “Otro modelo” desde el menu desplegable.

.......

Impresora

Modeto de |a impresora

Star mPOP (Bluetooth)

Epson TM-T20II (Ethernet)

Epson TM-TE8Y (Ethemat)

Posiflex 6900

XPrinter XP-Q800

GP-581301IC

GPU803001

GP-LB02501

| Otra madelo

Pantalla de cocina

Seleccione la interfaz de su impresora desde el campo correspondiente.

<« Editar impresora GUARDAR
MNomb

Impresora

Modelo de | impresora

Otro modelo

Interfaz

Ethernet

Bluetooth

use

“Antho de papel
58 mm

9.6 Coémo Configurar Otras Impresoras en Loyverse TPV
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Para impresoras Ethernet, rellene el campo “Direccién IP de la impresora”, para encontrarla
imprima el informe de configuracion de red de su impresora. (detalles en Solucién de prob-

lemas al instalar una impresora de Ethernet)

. Editar impresora GUARDAR

MNombre

Impresora

Modelo de la impresara
Otro modelo

Interfaz

Ethernet

Direccién IP de |a impresora

Ancho de papel
58 mm

Para impresoras Bluetooth, pulse el botén “Buscar” para buscar su impresora y desde la

ventana emergente elija su impresora.

n < Editar impresora

Nombre

Impresora

Modeto e |a mpresora
GP-581301C

interfar
Bluetooth

Impresora Blustooth

Imprimir recibos y facturas

Imprimir pedidos

5 IMPRESION DE PRUEBA

Impresora Bluetooth

Star Micronics

Gprinter
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Para impresoras USB, seleccione su impresora desde el menu desplegable. Impresoras USB

son nombradas en formato USB: VID-PID. VID es el ID del proveedor (Vendor) y PID es el ID

del producto.

Escoja el ancho de papel de la impresora.

E € Editar impresora GUARDAR
Nomby

Impresora

Modelo de la impresora

Otro modela

Interfaz
UsB

Impresora USE

USB:1137-85

Ancho de papel

58 mm

Ancho de papel

&0 mm

58 mm

LA T gl Avaliiadd

Pulse sobre la opcidn de “Impresion de prueba” para comprobar la conexién entre la impreso-
ray la app Loyverse TPV.

Si un recibo es impreso de forma satisfactoria, su impresora ha sido configurada correcta-

mente.

9.6 Coémo Configurar Otras Impresoras en Loyverse TPV

Imprimir recibos y facturas

Imprimir pedidos

5 IMPRESION DE PRUEBA

4

Caffe Felicidad

Caffe Felicidad
Devoe Brook Rd, Eagle Lake, ME 04739, EE.
uu.
Gracias por su preferencia!

Cajera: Propietario
TPV: POS 1

Recibo de prueba

Moneda del recibo: EUR
17/4119 20:27
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Elija la configuracién adecuada para el uso de su impresora. No se olvide guardar todos los
cambios hechos apretando en el boton de “Guardar”.

Imprimir recibos y facturas

Imprimir pedidos

Imprimir recibos automaticamente

5 IMPRESION DE PRUEBA

Ahora encontrara la impresora en la lista. Ya esta listo para vender e imprimir recibos o pedi-

dos.

. Configuracion Impresoras

O

e

Impresoras

Pantalla para clientes

General

Impresora
Otro modelo

9.7 Usando Impresoras de Cocina con Loyverse TPV

Restaurantes y cafeterias usan impresoras de cocina para informar a su personal de qué es
lo que deben preparar.

9.7.1 Configurando el Back Office de Loyverse

Inicie sesion en el Back Office navegue hacia el menu de Configuracion y en la Caracteristi-
cas seccion active la pestafa “Impresoras de cocina”

=

* @ ¥ & F Q@

qQ & ¥

Configuracion

O:

Conﬁgu racaon

stema
Caracteristicas

Facturacion y suscripciones
Métodos de pagn

Leaftad

Imguestos

Recibo

Tickels abiertos

Imgresoras de cocina

Tiendas

Configuracidn de la tienda y el TPV

Tiendags

Dispositivas TPY

Caracteristicas

Cierres de Caja por tumos

Controla el dimero que entra y sale del cajén de efectivo. Més informacion

Fu ncidn de reloj
trola los trermpos de e
traba

Tickets abiertos

Permite guardar y editar pedidos ant

35, Mis mrnlruam'n

trada y salida de tus empleados y calcula el total de horas

25 de completar un pago. Mas informacion

Impresoras de cocina

o|8 & &

talla. Mas informacion

il
L+

Pantalla para clientes
r & auz clien 1e nf
s Mas inforrmacic

'npoaepeclldn
Toma pedidos para cenar o

Muotificaciones de stock bajy

Recibe un email dianio sobre

Alertas de stock nega.ilm
Avisa al cajer

stos k Mis mfcrrniv'lon

Codigo de barrnsde oesn wark anle

Permitir el escaneo de

Menta vender mas productos que &l disponible en

macian y precios en el momento de la

eritro, para levar o a domicilio. Mas informacian

o
o5 articulos bejos o fuera de stock. Mas informacion

o
@
digos de barmas de peso variable. Mis informacion I

CANCELAR
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Ahora, haga clic en el menu “impresoras de cocina” para crear un grupo de impresora.

e Configuracién
Configuracidn del sistema
ks
Caracteristicas
Facturacion y suscripciones
Métndos de pago
Leaitad
ss
an
Impuestos
» Recibo
@ I Impresoras de cocina I
Q Tiendas
Configuracion de ka tienda y el TPV
Tiendas
Dispositivos TPV

=

Impresoras de cocina

Agreqar un grupo de impresora para imprimir pedidos para la cocina,

Dele un nombre significativo a su grupo de impresora. Normalmente, un grupo de impresora
corresponde a la ubicacion de la impresora - bar, cocina, estacién de cocina, etc. Recomenda-

mMos que siga esta practica.

Seleccione las categorias que quiere incluir en su grupo de impresora y guarde sus eleccion.

= [Editar grupo de impresora

Bar

Categorias

Categorias que este grupo de impresora imprime

¥ & F @

Articulo

Bebidas alcohdlicas

a0

Componente de Pizza

Dulces

Frutas

Q|0 O O

Pizza

Sin categoria

bebidas

Q|0

ensaladas

guamiciones

postre

g & &8 @

sopas

CANCELAR | GUARDAR

9.7 Usando Impresoras de Cocina con Loyverse TPV
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9.7.2 Configurando la aplicacion Loyverse TPV

Desde la app de Loyverse TPV (Play Market o App Store), asignele a su impresora un grupo
de cocina. Abra el menu de configuracion y seleccione la impresora que vaya a usar para im-

primir las érdenes en la cocina (Cémo configurar una Impresora Ethernet con Loyverse TPV).

= Configuracién Impresoras

=3 Impresaras —  Impresora para Bar i
B Epson TM-TZOI (Ethemer) Pedidos

£ General
_  Imprima el recibo
T Epson TMT2011 (Ethemet)

ukhelg com
CERRAR SESION °

Especifique que esta impresora imprimira las 6rdenes. Acitive “imprimir érdenes”, seleccione
el grupo de impresora deseado y guarde los cambios.

& Editar impresora GUARDAR

Nombee

Impresora para Bar

Modelo dels impresora

Epsen TM-T2011 {Ethernet)

Direccion & de la impresors

172.56.63.118

Imprimif recibos y cuentas »

| Imprimir pedidas ® |

& IMPRESION DE PRUEBA

Grupos de impresora

|Ear .l

W ELIMINAR IMPRESORA
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#0125-05-02
Ticket - 12:35

25/01/2021 12:35
Propietario, POS 1

1 x Mojito
1 x Pizza
1 x Capuchino

Ahora, cuando el cliente haga una orden, la impre-

sora de cocina producira un ticket con la lista de
articulos que cocinar de forma automatica.

Si hace uso de los tickets abiertos, el ticket sera
impreso en el momento de guardar el ticket.

Si corrige o edita un ticket abierto, eliminando o anadiendo un articulo, la impresora de coci-
na imprimira el ticket correspondiente.

** ANULADA ***
#0125-05-02
Ticket - 12:35

25/01/2021 12:38
Propietario, POS 1

25/01/2021 12:38
Propietario, POS 1

#0125-05-02
Ticket - 12:35

Puede reimprimir las érdenes de cocina (solo para iOS). Para hacer esto, abra el ticket guar-
dado y toque 'Reimprimir érdene' en el menu de tres puntos.

=  Todos los articulos =

Mesa 1

Mojito x |

Total

PAGINA 1

Sorbete de samt

Galletas de ave

B Anular ticket

& Imprimir cuenta
& Reimprimir pedido
#  Editar ticket

Asignar ticket

Dividir ticket

B < p

Maver ticket

T Abrir cajon de efectivo

£+ Sincronizar

*** REIMPRESION ***
#0125-10-01
Mesa 1

25.01.21 14:38
Propietario, POS 2

1 x Sorbete de sandia
1 x Mojito

9.7 Usando Impresoras de Cocina con Loyverse TPV
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Puede reimprimir las érdenes de cocina durante 2 horas después de cerrar el ticket abierto
desde la seccién Recibos.

#10-1016
Pedido; Mesa 1

Cajero; Propietario
0 2021 TPV.POS 2

Sorbete de sandia 17.00
%1700

Galletas de avena 1500
1 %1800

Mojita 350

1%350

Total 35,50
@ 5] 5In #5-1039 Por tarjeta 3550

26.01.21 1119 #10-1015

m 1800 #5-1038

9.8 Solucidén de problemas al instalar
una impresora de Ethernet

Cuando no pueda instalar una impresora Ethernet con Loyverse TPV, es muy probable que la
impresora tenga un problema de hardware, o que tenga un problema relacionado con su red.
Siempre recomendamos probar el hardware de la impresora antes de probar la red.

9.8.1 Probando problemas de hardware

Verifique si la impresora tiene papel y que no existan atascos de papel.

Verifique las conexiones de los cables; para ambos cables de energia y de ethernet que
vayan a la impresora y al router Wi-Fi.

Asegurese que las luces de energia de la impresora y del router estén encedidos.

Verifique que la impresora no tenga luces intermitentes o rojas, ya que esto sucede cuando
algo funciona mal.

9.8.2 Problemas relacionados a la red

1) Verifique que su dispositivo mévil esté conectado a la red Wi-Fi proporcionada por el
router Wi-Fi, a la que esté conectada la impresora de recibos.

En los ajustes de su dispositivo movil verifique la red a la que esta conectado.

% T al 94% 0 5:52PM

Settings SEARCH Wi-Fi Wi-Fi Direct  MORE

© wr
o Bluetooth

9 Airplane mode

@ Mobile hotspot and tethering

’f;-'a‘ Lab
Data usage
@ "—.;5 Class
@ Mobile networks —
“a Guest

4@ More connection settinas
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Si no esta conectado a su router Wi-Fi, presione la red Wi-Fi para conectarse a ella.
2) A continuacion, verifique que la impresora de recibos y el router estén en la misma red.

En su impresora de recibos, imprima el reporte de la configuracién siguiendo los pasos
siguientes:

« Apague el interruptor de energia de la impresora.

+ Presione el botén de FEED localizado al frente de la impresora.

« Mientras continua presionando el boton de FEED, encienda la impresora.

+ Las luces deberan parpadear por algunos segundos, y posteriormente una o dos paginas
deberan imprimirse con un reporte de configuracion.

+ Ya puede soltar el boton de FEED.

Podra encontrar la direccion IP de su impreso-
P i R N R RS SRR R . ., “« A
Network Configuration ra bajo la seccién “Estado de los Indicadores
ibliccuiiseic it it saiaalid IP Actuales” (subrayado con naranja mas
MAC Addr : 00:11:62:07:17:EA abajo).
IP Address :0.0.0.0
Subnet Mask :0.0.0.0
Default Gateway :0.0.0.0
DHCP :ENABLE

“user” Login Password :"guest”
“"root” Login Password :"aesesess”
9100 Multi Session :ENABLE
Disconnect Message :ENABLE

FEERARR R RO R R R R AR R
Current IP Parameters Status

BRI R R AR AR AR R Entonces, tiene que verificar la direccién IP

IP Address : wmmm de la red de su router, es posible hacerlo en
Subnet Mask : 265,256, i . irs - R
Default Gateway : 192, 168, 126.1 su dispositivo movil, conectado al Wi-Fi de su

router.

En dispositivos moviles Android, vaya a Ajustes y en el menu seleccione “Acerca del disposi-
tivo”, y seleccione Estado y verifique la linea de direccién IP.

Status

SIM card status

IMEl information

IP address

Wi-Fi MAC address
DO:A7-E2:34:5604

Bluetooth address
Unavailable

Ethernet MAC address
Unavailsble

Serial number
RF2GI03LMAE
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En dispositivos maviles Apple, vaya a Ajustes y seleccione su conexion Wi-Fi activa.

Settings £ Wi-Fi Office
Q, Settings

Forget This Network

= Airplane Mode (
. N IP ADDRESS
= | Wi-Fi Office
e
y
Bllcizzti 11 P address 192.168.57.33
@ cetutar pata Subnet Mask 255.265.255.0
Carrier Router 192.168.57.254
DNS 8888 8844

E Notifications
Search Domains
E Control Center

Client ID
| o=

Compare ambas direcciones IP; de la impresora de recibos y del router.

Los tres primeros grupos de numeros deben ser los mismos, de no ser asi, significa que los
dos dispositivos estan en redes diferentes.

Debera cambiar la direccién IP ya sea en la impresora de recibos o en su router. ;Como hacer-
lo?, consulter el manual de usuario de estos dispositivos o contacte al adminstrator de su red.

9.9 Conectando las Impresoras Integradas
en Dispositivos Sunmi

La app Loyverse TPV para Android es compatible con las impresoras integradas en

dispositivos Sunmi.

Esta es la lista de los dispositivos Sunmi compatibles:

«  Sunmi V1
*  Sunmi V1S
«  Sunmi V2

«  Sunmi V2 pro
« Sunmi T1 mini

*  Sunmi T2 mini
*  Sunmi D2 mini

« SunmiT2
*«  Sunmi S2
«  Sunmi M2

Para conectar la impresora del dispositivo Sunmi primero abra la aplicacion Loyverse TPV y
vaya a Configuracion.

Propietario
POS 2
Caffe Felicidad

Ventas
a Recibos
@ Turno

Articulos

Configuracion

E | &

Back office

B

Apps

@

Soporte
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Aprete el boton ‘+' para crear una impresora.

Configuracion Impresoras

& Impresoras ‘

[ Pantalla para clientes

ﬂ General

Todavia no hay impresoras

Para agregar una impresora pulse (+)

ukhelga@gmail.com

CERRAR SESION °

Dele un nombre a su impresora y seleccione Sunmi de entre el listado de modelos de impre-
sora en el menu desplegable.

Nombre

Sunmil

Epson TM-T20Il (Ethemnet)
Epson TM-T88V (Ethernet)

Epson TM-m30

I Sunmi

| Posifiex 6900
XPrinter XP-Q800
GP-58130IC
GP-UB0300I

" cpisozsol F

Otro modelo

Pantalla de cocina

Ajuste el ‘Ancho de papel’ de la impresora.
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Pulse el boton ‘Impresion de prueba’ para comprobar la conexion entre la impresora y la
aplicacion Loyverse TPV.

Si se imprime un recibo satisfactoriamente, su impresora ha sido configurada correctamente.

Caffe Felicidad

Caffe Felicidad
Devoe Brook Rd, Eagle Lake, ME 04739, EE.
uu.
Gracias por su preferencia!
Cajero: Propietario
TPV. POS 1

Recibo de prueba

Moneda del recibo: EUR
17/4/19 20:27

Elija la configuracion adecuada para el uso de su impresora. No se olvide guardar todos los
cambios hechos apretando en el botén de “Guardar”.

Imprimir recibos y facturas

Imprimir pedidos

Imprimir recibos awtomaticamente
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Ahora encontrara su impresora en la lista.

E Configuracion Impresoras
&

Impresoras =  Sunmi

Recibos y facturas

[ Pantalla para clientes

General

Es imposible conectar e imprimir recibos desde otros dispositivos méviles en la im-
presora incorporada del dispositivo Sunmi.

9.10 Cémo configurar una impresora de
cocina para cada estacion de cocina

Requisitos: La opcion “Utilizar impresoras de cocina” debe estar activada en su back office
(vea “Usando Impresoras de Cocina con Loyverse TPV”) y las impresoras deben estar correct-
amente configuradas con la app Loyverse TPV (Cémo configurar una Impresora Ethernet con

Loyverse TPV).

Si quiere configurar una impresora para cada estacion de cocina, primero debe crear los dis-
tintos grupos de impresora desde el Back Office y asignarles categorias.

= Crear grupo de impresora = Crear grupo de impresora

e Pizza . Bar
-] L]
Categorias Categorias
" Categarias que este grupo de Impresora Imgrimse ". Categorias que este grupo de impresora imprime
=] O anicule = 0O aniculo
[0 Bebidas sleohdlicas Bedidas alcohdlicas
a a
O componente de Pizza [0 companente de Pizza
O Dulces O Dulces
0 O Frutas - O Frutas
@ Pizza @ [0 Piza
O sincategoria O sincategoria
O bebidas bebidas
O ensaladas O ensaladas
O guamiciones O guamiciones
O postre O poste
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Desde la app Loyverse TPV (Play Market o App Store), asigne a cada impresora el correspon-

diente grupo de impresora.

& Editar impresora S

Normbee

Impresora 1

Modslo de s impresora

Epson TM-TZ0 (Ethernet)

Direccin 1P de la Impresors

192.168.58.173

Imprimir recibos y cuentas »

Imprimir pedidos ®
& IMPRESION DE PRUEBA

Grupos de impresora

Bar [

Fizza »

W ELIMINAR IMPRESORA

Editar impresora

€

Impresora 2

Modsio de ka impresora

Ep:on‘ TM-T20I1 (Eshemet)

Direceh I impeesar
192.168.58.174)

Imprimir recibos y cuentas

Imprimir pedidos

5 IMPRESION DE PRUEBA

Grupos de impresora

Bar

Pizza

@ ELIMINAR IMPRESORA

GUARDAR

Ahora, cuando el cliente haga un pedido, cada impresora producira un ticket con los articulos

que pertenezca a las categorias correspondientes.

I e

Pirzax 3

Zumo de naranja x 2
Te negro con limon x 1
Maiite 1

Horchata « 1
Impuesta (incluida)

Total

276

6,00

2,00

as0
20,00

COBRAR

9.10 Cémo configurar una impresora de cocina para cada estacion de cocina

B%

B%

e
#0125-05-01

25/01/2021 11:19
Propistario, POS 1

1 x Zumo de naranja

1 x Te negro con limon
1 x Zumo de naranja

1 x Mojito

1 x Horchata

" Pizza "

#0125-05-01

25/01/2021 11:19
Propistaric, POS 1

3 x Pizza
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https://apps.apple.com/es/app/loyverse-tpv-punto-de-venta/id1070865387

9.11 Coémo configurar que multiples estaciones
de cocina compartan una impresora

Requisitos: La opcion “Utilizar impresoras de cocina” debe estar activada en su back office
(vea Usando Impresoras de Cocina con Loyverse TPV) y las impresoras deben estar correct-
amente configuradas con la app Loyverse TPV (Cémo configurar una Impresora Ethernet con
Loyverse TPV).

Si quiere imprimir tickets de diferentes estaciones de cocina con una sola impresora, primero
tiene que crear los distintos grupos de impresora y asignarles las categorias.

= Crear grupo de impresora = Crear grupo de impresora

. Pizza i Bar
wr L]
Categcrias Categorias
R Categorias que este grupo de Impresora Imgrime ) Categarias que este grupo de IMpresora Imarime
E D Arficulo E D Articula
i [0 Bebidas akcohdlicas = Bebidas alcohdlicas
-— -_
[0 Ccompanente de Pizza O companente de Pizza
O Duices O Dulces
e o
O Frutas O Frtas
E_ e
O sincategoria O sincategoria
O behidas bebidas
O ensaladas O ensaladas
0O ouamiciones O ouamiciones
0O postre O paostre

Desde la app Loyverse TPV (Play Market o App Store), assigne a cada impresora ambos
grupos de impresora

< Editar impresora GUARDAR

Nombre
Cocina

Modelo d s impresora

Epsen TM-T20i (Ethemet)

Direccién # de la impresora

192.168.0.190

Imprimir recibos y cuentas »
Imprimir pedidos [ ]

5 IMPRESION DE PRUEBA

Grupas de impresora

Bar

Pizza ®

B ELIMINAR MPRESORA
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Ahora, cuando un cliente haga un pedido la impresora creara 2 tickets correspondientes a las
estaciones de cocina con su propia lista de articulos.

Ticket 2

-

Pizza 3 000 #0123-05-01
230172021 12:55
Café cubano x 1 350 Propistario, POS 1
Capuching « 1 3,00 1 x Café cubano
Majita x 350 1 x Capuchino
Impuesto (incluido) 1 x Mojito
Total 40,00 ; E /I
[——
#0123-05-01

220172021 12:56
Prepistaric, POS 1

3 x Pizza

9.12 Como Conectar una Campana para
Impresora de Cocina (timbre)

Una campana (timbre) puede ser conectado a la impresora de cocina para atraer la atencién
del personal de cocina cuando se imprima la comanda.

La mayoria de las impresoras tienen un conector para cajon de efectivo especial, general-
mente de tipo RJ11. Consulte los manuales de su impresora y del timbre para asegurarse de
que son compatibles entre ellos. En caso de que si lo sean, y si la impresora es compatible
con Loyverse TPV, la campana (timbre) también podra utilizarse con Loyverse TPV.

Antes de conectar una campana, asegurese de que su impresora de cocina esta emparejada
con Loyverse TPV. Ademas, desde el menu de configuracion en el Back Office, la opcién de
'Utilizar impresoras de cocina' tiene que estar activada, y tiene que haber creado un grupo de
impresora con sus respectivas categorias.

Desde el TPV, en la configuracion de impresora, active la opcion 'Imprimir pedidos'y por lo

menos un grupo de cocina.

Si utiliza la impresora para 'Imprimir recibos y facturas' e 'Imprimir 6rdenes’, la toma
RJ11 solo se activara para abrir el cajon portamonedas y no funcionara para hacer
sonar el timbre.
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Editar impresora GUARDAR

Hame

Impresora

Models dé la impresera

Star TSP14311ILAN (Ethernet) ~

Direccidn P de la imgresera

168.198.1.1

Imprimir recibos y facturas

N
Imprimir pedidos (/

5 IMPRESION DE PRUEBA

Grupos de impresara

-
Impresora de cocina (/

B ELIMINAR IMPRESORA

Encuentre la toma RJ11 en su impresora
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Encienda la impresora y pulse 'Impresién de prueba’ para asegurarse de que todos los ajustes
son correctos.

S Editar impresora GUARDAR

Mamé

Impresora

Modele de la impresora

Star TSP1431ILAN (Ethernet) =

Direccion 1P dé |& impresora

168.198.1.1

Imprimir recibos y facturas \J
Imprimir pedidos 0

& IMPRESION DE PRUEBA

Grupos de impresora

Impresora de cocina (::)

B ELIMINAR IMPRESORA

La campana (timbre) sonara antes de que la comanda de prueba se imprima.

ras completar todos los ajustes, la campana (timbre) sonara cada vez que una comanda sea
impresa en la cocina. Ademas, el timbre también sonara cuando una orden es cancelada.
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9.13 Lectores de cddigos de barras compatibles

Loyverse TPV para android es compatible con escaneres que soportan protocolo HID. Puede
usar escaneres de interfaz Bluetooth o escaneres USB a través de un adaptador USB OTG.

Loyverse TPV para dispositivos iOS solo es compatible con los modelos:
Socket Mobile 7Ci
Socket Mobile 7Qi
Socket Mobile S700

Socket Mobile S740
Socket Mobile S800

9.14 Como conectar un lector USB de codigo de barras
a un dispositivo Android

Si su dispositivo Android soporta USB “on-the-go” (OTG), puede utilizar un lector de cédigo de
barras USB en Loyverse

Para utilizar un lector de codigo de barras USB en Loyverse TPV para un dispositivo android,

es necesario contar con un adaptador USB OTG que tenga un conector USB hembraen uno de
los extremos y un conector micro USB macho en el otro extremo

%

Primero conecte el escaner USB al conector USB hembra de un adaptador OTG o cable.

Después conecte el extremo micro-USB del adaptador OTG al puerto micro-USB de su dispos-
itivo Android y espere a que el sistema reconozca el lector.

[
+.

ADD

46.90 “

42.00

44.70

44 50
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9.15 Como configurar el lector de cédigo de barras
Motorola C S3070 (bluetooth)

Presione el boton de scan (+) para iniciar el lector.

Mantenga presionado el botén Bluetooth (redondo) por cinco segundos. El lector emitird un
sonido y el botdn Bluetooth iniciara un rapido parpadeo indicando que el lector ahora puede
ser encontrado por el sistema principal.

Encienda el Bluetooth en su dispositivo movil y habilite la busqueda de dispositivos. El lector
aparecera en la pantalla.

AJUSTES Q < Bluetooth DETENER

" Conexiones l ACTIVADO . & l

Wi-Fi, Bluetooth, Uso de datos, Modo Avion

Soidod y vibizeion Su dispositiva [ Kitchen) es actualmente visible para los
=)

Sonldos, Vibracién, No molestar dispositivos cercanos.
_| E?:IT:ra[zif::ﬁspr . ?Z;D\SITIVOS VINCULADDS
SEERREEA :.\Cl‘?./: Socket CHS [83D35F] 33
B ‘ [5])  €83070:16091522506849 @ l
Eondos DISPOSITIVOS DISPONIBLES

—  Fondos

Asegirese de que el dispositive al que quiere conectarse es visible

Seleccione CS3070 de la lista de dispositivos disponibles. Se le solicitara escanear la clave
generada.

: : DISPOSITIVOS VINCULADOS
= Notificaciones e
4 Bloguear, permitir, priorizar :r EQ \: Qocket CHS 123035F] @
[ Pgmalla Solicitud de vinculacitn Bluetooth
= Brillo, Pantalla Inicio
Introduzca 741317 en CS3070:16091522506849
B Fondos para vincular y toque Retorno o Intro
Fondos
e guiere conectarse es visible
Funciones avanzadas CANCELAR
Juegos
© Mantenimiento dispositivo

Scanee los cédigos de barra correspondientes a la clave generada uno por uno, luego
escanee el codigo de entrada (Enter).

1T 1

0

7
8
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El botén Bluetooth ahora parpadea lentamente indicando que ya se encuentra emparejado
con el sistema central.

AJUSTES Q < Bluetooth BUSCAR

3 Canexiones ACTIVADOD @

Wi-Fi, Bluetooth, Uso de datos, Modo Avidn

Su dispositiva (  Kitchen) es actualmente visible para los

1y i vibracién ; P
()] Sonidos y vibraci6 dispositivos cercanos.

Sonidos, Vibracidn, No molestar

(= Notificaciones
= Bloguear, perrmitir, priorizar CS3070:16091522506849 @
= C353070:16091522506849
Pantalla

Ahora ingresa a ‘Ventas' en su aplicacién Loyverse TPV. Cuando escanee el producto con el
lector de cddigo de barras, el producto sera adicionado al recibo de la venta.

9.16 Configuracion de escaner
Socket 7Qi/7Ci (Bluetooth)

9.16.1 Conectando el escaner a un Dispositivo Mévil Android

Si esta usando la aplicacion Loyverse TPV en un Dispositivo Mévil Android y quiere conectar
el escaner Socket 7Qi/7Ci (Bluetooth), éste debe ser conectado desde el modo HID (dispositi-
vo de interfaz humana).

Encienda el escaner y de barras:

UGN

*FMB00F 400003

Active el Bluetooth en su dispositivo. Vaya a Ajustes > Bluetooth. La busqueda comenzaray
usted vera su escaner aparecer en la lista.

AJUSTES Q < Bluetooth BUSCAR

rj Conexiones ACTIVADO
Wi-Fi, Bluetooth, Uso de datos, Modo Avian

Su dispositivo (  Kitchen) es actualmente visible para los

) Sonidos y vibracion dispositivos cercanos.

Sonidos, Vibracidn, No molestar

Notificaciones
Blaguear, permitir, pricrizar

7)) Socket CHS [83D35F] 9

— Dantalla
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A continuacién hay que configurar el escaner a modo basico (basic mode) de Dispositivo de
Interfaz Humana (HID) y asi ajustarlo como si se tratase de un teclado. Para ello escanee el
codigo de barras que le mostramos:

i

#FNBOOF40001#

El simbolo del escaner pasara a ser un teclado.

Seleccione su escaner Socket en la lista de dispositivos. Transcurridos unos pocos segundos,
el estado pasara a ser “emparejado” y el LED azul de su escaner empezara a parpadear cada
3 segundos, confirmando asi la conexion.

AJUSTES Q < Bluetooth BUSCAR
= Conexiones ACTIVADO
3 :

Wi-Fi, Bluetooth, Uso de datos. Modo Avidn

Su dispositivo (  Kitchen) es actualmente visible para los

1w Sonidos y vibracion 3 2o
E(—:, dispositivos cercanos.

Sonidas, Vibracidn, Mo maolestar

DISPOSITIVOS VINCULADOS

| Notificaciones

Bloguear, permitir, priorizar a

oo Socket CHS [B3D35F]
35 el i @

[ Pantalla

Ahora, desde la app Loyverse TPV vaya al menu “Ventas”. Los articulos seran afadidos al
ticket al escanear su cédigo de barras.

9.16.2 Conectando el escaner a un dispositivo i0OS

Si esta usando la aplicacién Loyverse TPV con un dispositivo iOS de Apple tendra que conec-
tar el escaner Socket 7Qi/7Ci (Bluetooth) en modo Aplicacion (Application Mode).

Encienda su escaner. Para cambiar el perfil a Modo Aplicacién escanee este cédigo de barras:

ARV

#FHB00F40002%

Encienda el Bluetooth en su dispositivo Apple. Vaya a Ajustes > Bluetooth.

La busqueda de dispositivos bluetooth comenzara.

AJUSTES Q < Bluetooth BUSCAR

|—__;l\ Conexiones ACTIVADO
Wi-Fi, Bluetooth, Uso de datos, Modo Avian

Sudispositivo (  Kitchen) es actualmente visible para los

[ cicos yvibteion dispositivos cercanos.

Sonidos, Vibracion, No molestar

Notificaciones
Bloguear, permitir, pricrizar

LTy} socket CHS [83D35F] ]

— Dantalla
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Seleccione su escaner en la lista de dispositivos encontrados. Transcurridos unos segundos
el estado pasara de “No emparejado” a “Conectado” o “Emparejado” y el LED azul de su es-
caner parpadeara cada 3 segundos, confirmando asi la conexion.

Ajustes Bluetooth

Modo Avién | Bueton [ @)
Wi-Fi GEA-Proiect Ahora vislble como “Kitchen®.
MIS DISPOSITIVOS
3  Bluetooth
00:12:F31E:27:BF Mo conectado (1)
. Datos maviles Sin SIM
5C:F3:70:7B:D1:11 No conectada (1)
a Notificaciones 68:AA:D2:07:64:89 No conectado (i)
g Centrode control Socket CHS [83D35F] Conectado (i)
SumUp 831 Mo conectado @

Mo molestar

AT

Ahora, desde la aplicacion Loyverse TPV y desde el menu “Ventas”, cada vez que escanee el
codigo de barras de un articulo éste sera anadido al ticket.

9.17 Cajones portamonedas compatibles

Loyverse TPV es compatible con cajones que se accionan a través de una impresora.

El cajon estaria conectado a la impresora, y esta se conecta con Loyverse TPV (Play Market
o App Store). Por lo tanto, usted puede usar cualquier cajon portamonedas que pueda ser
accionado a través de su impresora. Consulte el manual de su cajon o la web del fabricante
para comprobar que es compatible con su impresora de recibos.

La impresora de recibos y el cajon de efectivo deben tener el mismo voltaje de la
fuente de alimentacion de 12 0 24 V. Si tienen diferente voltaje, no seran compatibles.
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9.18 Como conectar un caja portamonedas

Una caja portamonedas se conecta a su impresora de tickets, y esta activado para abrirse
automaticamente cuando termine la venta.

La mayoria de las impresoras de tickets tiene un conector para el cajon portamonedas es-
pecial, normalmente el modelo RJ11. Comprueba en los manuales de instrucciones de su
impresora de tickets y cajon portamonedas si son compatibles. Si son compatiblesy la
impresora de tickets es soportada por Loyverse TPV, puede estar seguro de que su cajon
portamonedas puede ser usado con Loyverse TPV.

Antes de conectar el cajéon portamonedas, su impresora debe estar emparejada con Loyverse
TPV y usar las opciones de “imprimir recibos y facturas desde la configuracién de su app.

Encuentre el conector para cajon portamonedas en su impresora de recibos.

<

Conecte el cable de la caja portamonedas al conector.

Encienda la impresora y realice una venta con la aplicacién Loyverse TPV (Play Market o App
Store). El cajon se abrird cuando se complete la venta.

“l
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El cajon también se abrira cuando:

+ Cuando se imprime un reembolso para reembolsos en efectivo.

« Al abrir caja en el inicio de turno para meter el efectivo.

+ Closing shifts for employees to calculate the final cash amount

« Cierre del turno para contar el efectivo

« Al hacer un ingreso o un desembolso de dinero del cajén portamonedas.

+ Enuna prueba de impresion desde el menu de configuracion de Loyverse POS

Cajones de efectivo APG: Vasario 1416 y Vasario 1616 deben conectarse con impre-
sora de recibos solo a través del cable CD 102 A.

9.18.1 Como abrir el cajén portamonedas sin hacer una venta

Puede configurar el derecho de abrir el cajén portamonedas sin realizar una venta para su
grupo de empleados. Vaya al menu 'Derechos de acceso' en la seccion 'Empleados' en el
Back Office y abra el grupo para la edicién. Marque la casilla 'Abrir cajon portamonedas sin
hacer una venta' en la secciéon 'TPV'.

Mombre

Cajero

TPV -

Los empleados pueden acceder a la aplicacion
mediante un codigo PIN personal
Ver todos los recibos

Cusndo esta opcidn esté deshabilitada, un cajero puede ver los
ttimos 5 recibas

B #« & E @

<]

):

<]

Aplicar descuentos con acceso restringido

<]

Cambiar los impuestos en una venta

a

Realizar devoluciones de compras

Gestionar todos los tickets abiertos

@ & ¥
(<]

Borrar articulos de tickets abiertos

(<]

Ver cierre de caja

Q|0

Abrir cajon portamonedas sin hacer una venta

a

Relmprimir y reenviar recibos

Editar articulos

O aQ

Modificar la configuracian

a

Acceso a soporte de chat en vivo

No olvide guardar los cambios.
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Puede encontrar el botén 'Abrir cajéon portamonedas' en el menu de tres puntos verticales ()
en la pantalla Venta de su TPV.

- Todos los articulos - i, Q Ticke j i

L]

Despejar el ticket

ﬁ Imprimir cuenta

#  Editar ticket

=2 Asignar ticket

5" Dividir ticket

Mover ticket

@ Abrir cajon de efectivo
Q Sincronizar

El boton 'Abrir cajén portamonedas' se muestra solo si hay al menos una impresora
conectada con la opcién ‘Imprimir recibos y facturas'.

9.19 Cédmo usar Loyverse KDS Pantalla de Cocina

Por favor consulte la guia de configuracion de Loyverse KDS y asegurese que su app
Loyverse KDS esta correctamente configurada y las 6rdenes son mostradas en pantalla.

Ahora que ya ha configurado Loyverse KDS (Play Market o App Store), las érdenes de los cli-
entes apareceran en su pantalla(s) de cocina a medida que se afiaden tickets con los articu-
los a preparar.

La primera linea del encabezado de un ticket contiene el nimero o el nombre del ticket de
aquellos tickets guardados. Lo siguiente que veras es el tiempo desde el cual el ticket fue
creado y el nombre del mesero.

288

Ticket

#0703-07-06

Ndmero ticket nNombre ticket abi

01:09, Propietario

Tlempo de espera y empleado

Ticket abierto

=% Ticket - 09:30

Cantidad y nombre del ticket

1 x Ajoblanco
1 x Galletas de avena

1 x Galletas de avena

1 x ensalada de mar

Modificador

ostras

sin sal

Comentario del articulo

Particion del ticket

/'“ :35, Propietario

1 x Escalivada
catalana

1 x Calamares o
chipirones en su
tinta

1 x ensalada de mar
camaroén
jporciano de suelo

1 x Turrén
1 x Galletas de avena
1 x Oreja de cerdo

Continuado —

* Continuado

1 x Turrén

1 x Oreja de cerdo

1 x Calamares o
chipirones en su

tinta

para llevar

Comentario sobre el ticket
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https://play.google.com/store/apps/details?id=com.loyverse.kds&hl=es&referrer=utm_source%3Dloyverse.com%252F%26utm_medium%3Dweb%26utm_campaign%3DHelp
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Si el ticket incluye modificadores y/o comentarios, éstos seran listados bajo el nombre del
articulo. Las anotaciones apareceran en el pie de pagina.

Tickets que son demasiado largos se dividiran en varias piezas de forma que seran perfecta-
mente visualizables sin tener que deslizar la apnatalla.

A medida que el tiempo pasa. el encabezado del ticket cambiara de color desde verde pasan-
do a amarillo y rojo, indicando que tal pedido ya llega tarde. Los periodos de tiempo pueden
ser ajustados en Configuracion.

Si usted modifica un ticket abierto y anula un articulo, KDS mostrara el articulo anulado
tachado en rojo.

Ticket - 09:07 v Continuado #0703-07-05
04:05, Propietario 00:08, Propietario

1 x Turrén

1 x Calamares o 1 x Calamares o 1 x Horchata
chipiranes en su chipirones en su 1 x Oreja de cerdo
tinta tinta
1 x Calamares o
1 x Escalivada 1 x Galletas de avena chipirones en su
catalana tinta
1 x Calamares o
Ix Ca_la_rnares [+] c‘hipirunes en su para llevar
chipirones en su tinta
tinta

1 x Gazpacho
1 x Galletas de avena

1 x Oreja de cerdo
1 x Salmorejo

1 x Gazpacho
1 x Gazpacho

Continuado —

Si modifica un ticket abierto, afiadiendo un articulo, este sera mostrado como un nuevo ticket.
Pulsa en los encabezados de los tickets para marcarlos como completados cuando cada
articulo ha sido preparado.

Para recuperar un ticket que se haya cerrado, pulse el icono del reloj y seleccione el ticket
que quiera recuperar.

< Restaurar DESPEJAR

#0703-07-03
09:03:59, Propietanio
o

Completado 04 minutos, 21 sequndos

#0703-07-00
08:55:58, Brapeney
Completado 08 minutos, 13 sequndos

#0703-07-02
08:56:56, Bnaneney
Completado 00 minutos, 09 segundos

Comanda de prueba
085107, Brapeney

Completado 01 minuto, 03 sequndos

Comanda de prueba
08:50:13, Bnaneney
Completado 00 minutos, 03 segundos

Comanda de prueba
08:47-59, Brapeney

Completado 01 minuto, 51 sequndos

Para borrar toda la lista de tickets completados, pulse 'Despejar'.
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9.20 Guia de configuracién del Sistema
de Pantallas de Cocina

Esta guia le mostrara como configurar Loyverse KDS. Para aprender mas sobre su funciona-
miento por favor lea Como usar Loyverse KDS Pantalla de Cocina

Cafés y restaurantes usan sistemas de pantallas (KDS) en lugar de impresoras de cocina
para informar al personal de cocina qué es lo que deben preparar.

Para la configuracion:

1. Instale Loyverse KDS app en una tableta diferente, y ubiquela en la cocina, en modo apaisado.
2. Especifique el nombre del dispositivo en la configuracion del sistema

IMPORTANTE: Asegurese que ambos el dispositivo TPV y el KDS estan conectados a la mis-
ma red wifi.

3. Configure Loyverse KDS app.

4. Cree un grupo de impresora en el back office.
5. Empareje la pantalla de cocina con Loyverse TPV

Eso es todo, ya esta listo para funcionar.
9.20.1 Instale Loyverse KDS app

Descargue Loyverse KDS para iPad o una tableta Android. Aunque los requisitos minimos
sean usar una pantalla de 7", para una iptima visualizacién es recomendado usar por lo
menos una tableta de 10”. La tableta debe estar posicionada en modo apaisado.

9.20.2 Instale Loyverse KDS app

La app Loyverse KDS heredara el nombre de su dispositivo. Es recomendable elegir un nom-
bre que represente el lugar donde sea ubicado — Cocina, Bar, etc.

Para configurar el nombre del dispositivo en un iPad, vaya a Ajustes > General > Informacion.
Pulse en la primera linea, la cual muestra el nombre de su dispositivo. Renombre su dispositi-
vo y pulse Aceptar.

Configuracion £ General Informacién I

Nombre D

‘ir: Modo de vuelo

a Wi-Fi 3FA-Project Red

B Bluetooth N Canciones

Datos ce 1M Videos

Fotos

Notificaciones Aplicaciones

Centro de control Capacidad

No molestar Disponible
Versidn

Pantalla y brillo Modalo

Fondo de pantalla Kilimate de sarie.

€D sonidos Niimero de datos celulares

L <
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Para configurar el nombre del dispositivo en una tableta Android, vaya Ajustes > Acerca del
dispositivo y pulselo. En la siguiente pantalla, pulse en Nombre del dispositivo, renombre su
dispositivo y pulse Aceptar.

Bastnrg de software autorr cuando estd .
conectado a una red Wi-Fi. Podra sequir utilizando el dispositive durante la

e Google descarga.

@ Copia de seguridad y restablecimi... Actualizaciones programadas
Desactivada

Idioma y entrada de texto Estado

Consulte ¢l estado de la tarjeta SIM, ol IME! de! dispositivo y otra informacidn.

o Bateria

o Almacenamiento

Informacion legal

Nombre del dispositivo

Numero de modelo
@ Fecha y hora SM-TB15
@ Manual de usuario Infa de software

Consulte la versidn de Androld instalada actualmente, la versién de la banda base,
laversion del kernel, el numero de compitacion, etc.

0 Opciones de desarrollador
Informacion de la bateria

Consulte el estado de la bateria de su dispositivo, la bateria restante y alra
informacicn.

@ Acerca del dispositivo

9.20.3 Configurar la aplicacién Loyverse KDS

Abra la app e ingrese con el mismo email y contrasefia que usa para Loyverse TPV.

LOYVERSE KDS

ukhelga@gmail.com

INICIAR SESION
Ha olvidado la contrasefia?

Vaya a menu en la esquina superior derecha (tres puntos) y pulse en Ajustes.

Ajustes

Ayuda
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Para usar notificaciones de sonido, active la opcion “Sonido notificacion de érdenes” y elija
un sonido para su dispositivo. El sonido sonara cada vez que aparezca una nueva orden.

También necestara ajustar los intervalos de tiempo a partir del cual los encabezados de los
tickets cambiaran de color para alerta (amarillo) y retraso (rojo). Los valores predetermina-
dos son 4 minutos (240 segundos) y 7 minutos (420 segundos).

Sonido de notificacion de pedido [ ]

Sonido
airdrop_invite

Tiempo hasta color de advertencia (segundos)
240

Tiempo hasta color de retraso (segundos)
420

Cerrar sesidn

9.20.4 Cree un grupo de impresora

Loyverse TPV trata a la pantalla de cocina como una impresora de cocina, de manera que su
configuracion en el back office funciona igual a cémo harias con las impresoras de cocina.

Inicia sesidn en el back office, navega en el menu de Configuracion, desliza en la Configura-
cion General y activa la opcion Utilizar impresoras de cocina.

(] Configuracion Caracteristicas
Configuracion del gistema
A . -
® Cierres de caja por tumos ®
Caracteristicas Contrals el dinero que entra y sake del cajdn de efectivo. Mas informacion
-
Funcian de feloj .
Facturacion y suscripciones B
Lt = G Controla los tlempos de entrada y salkda de tus empleados y calcula el total de horas .
Métodos de pago
Tickets abiertos X
= o B Permite guardar y editar pedidos antes de completar un pago. Mas informaion L
o
" o Impresoras de cocina ®
— Impuestos IE-'- andas a la 3 através de una impresora o una pantalla. Més informacian
Pantalla »
* Recibo ~ Muestre eg Informacian y precios en el mamento de la
[ e
Tips de pedido
TT Toma pedidos para cenar dentro, para Bevar o @ domicilio. M&s informacion .
@ Tipa de pedido
Notficaciones de stock bajo
[ i hel
9 Tiendas
Configuracidn de |a tiendsa y &l TPV o e whe ot it ®
i :
Avisa al cajero cuande intenta vendes roductos que el disponible en
Tiendas stock. Mas informacion
L1 Cogigo de barras de peso variable .
s ™ Permitic el escaneo de codigos de barmas de peso variable. Mas informacicn i
e

Haz clic en el menu de Impresoras de cocina y cree un nuevo grupo de impresoras.

= Configuracién

o Configuracion
Configuracin del sistema
Ik —
a
Facturaciin y suscripciones
® Impresoras de cocina
Métndos de pago
= Agregar un grupe de impresora para imprimir pedidos para la cocina,
Lesitad
- AGREGAR GRUPO DE IMPRESORA
= Impuestos
» Recibo
@ I mpresoras de cocina I
Tipo de pedido
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Dele un nombre al grupo de impresoras . Selecciona las categorias que deberian estar inclui-

das en este grupo y guarde su seleccién.

= Editar grupo de impresora

e
= Estacion 1
- ]
Categorias
'Y Eeal by A ki
[=-] O Frutas
i Sin categoria
bebidas
»
ensaladas
@ O ouamiciones
{ir O postre
O sopas
[0 Zasoreg
[ ]

CANCELAR

9.20.5 Empareje la pantalla de cocina con Loyverse TPV

Primero, asegurese que todos sus dispositivos moviles con Loyverse KDS y con Loyverse
TPV estan todos conectados al mismo router Wi-Fi.

Abra Loyverse TPV y vaya a Configuracion > Impresoras

Propietario
POS1
Catfa Felicidad

Ventas
Recibos
Tumeo

Articulos

ali @ O &

Configuracién

Back office

Apps

Q@ B F

Ayuda
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Pulse el botdn ‘+’ para afiadir pantalla de cocina como una impresora.

= Configuracion Impresoras

& Impresoras

2t General

=

Todavia no hay impresoras

Para agregar una impresora pulse (+)

ukhelga@gmail.com

CERRAR SESION °

Introduzca el nombre de su pantalla de cocina en el campo “Nombre de impresora” y selecci-
one Impresora de Cocina del menu extendido.

& Crear impresora GUARDAR

Pantalla de cocina

Modeo da & impresora
Star mC-Print3

Epson TM-T201l (Ethernet)

Epson TM-TBEV (Ethemet)

Epson TM-m30

Sunmi

~ Posiflex 6900 r

XPrinter XP-Q800

GP-58130IIC

GP-UB0300!

GP-LB02501

Otro modelo

I Pantalla de cocina I

Pulse “Buscar” para buscar una red para dispositivos pantalla de cocina disponibles.

€  Crear impresora GUARDAR

Mombee

Pantalla de cocina

Modein da ks impresora
Pantzlla de cocina -

Direccion P de pantalla de cocina :
Imprimir pedidos [ ]

% IMPRESION DE PRUEBA

Grupos de impresors

Estacién 1 »
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Seleccione la pantalla de cocina apropiado desde la lista de dispositivos encontrados y haga
clic en OK.

Pantalla de cocina

Si no se encuentra automaticamente, puede introducir la direccion IP de su dispositivo pan-
talla de cocina manualmente.

n € Crear imprasora GUARDAR

Mombee

Pantalla de cocina

Modslo de k3 impresora

Pantalla de cocina -
Direccidn IP de pantalla de cocina
Imprimir pedidos [ ]

5 IMPRESION DE PRUEBA

Grupos de impresora

Estacion 1 »

Ahora, active “imprimir 6rdenes”, seleccione un grupo de impresoras y pulse el botén de
“imprimir pagina de prueba”.

€  Crear impresora GUARDAR

Nombsre

Pantalla de cocina

Modelo do a impresora
Pantalla de cocina -

Bireccitn @ de pantalla de cocina

192.168.0.165
| Imprimir pedidos ® |

= IMPRESION DE PRUEBA

Grupos de impresora
Estacion 1

Estacidn 2 E]
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Si visualiza una orden de prueba en la pantalla de cocina, ha configurado Loyverse KDS cor-
rectamente. jGuarde los ajustes y disfrutelo!

E 1 pedido oo

Comanda de pr...
00:13,

1 x Articulo de
prueba

Si no aparece ninguna orden, compruebe de nuevo los ajustes de red o consulte el chat de
nuestro equipo de soporte.

9.21 Solucion de problemas trabajando con KDS

9.21.1 Usar un router por separado

A menudo, los problemas de conexién entre Loyverse TPV y KDS son causados cuando se
encuentran muchas conexiones Wi-Fi conectadas al mismo router Wi-Fi.

Recomendamos usar un router de forma separada con conexion a los dispositivos méviles
que usen Loyverse TPV y la app KDS.

Si aun asi el problema persiste o no le es posible adquirir un router adicional consulte el
siguiente paso.

9.21.2 Asignar una direccion IP estatica a la tablet pantalla de cocina

omeccrn Conecte su dispositivo a la misa red WiFi a la
BT que estd conectada el dispositivo con Loyverse
i sl TPV y compruebe que la conexién funciona
= e correctamente. Tras esto, cambie los ajustes
e st de red desde DHCP a Estatica.
DHE 8888
lats il b Desde un iPad, vaya a Ajustes > WiFi. Pulse en
s la red WiFi en activo. Desde la pestafia DHCP
S—— encontrara los valores de direccion IP, Mas-
cara de subred, Router y DNS, anotelos aparte.
_ Cambie a la pestafia “Estatica” e introduzca
- — los valores en sus respectivos campos. Para
guardar los cambios simplemente vuelva a la

| - ¢ pantalla de redes WiFi.

Direccin IP
Miscara de subred
Router

ONS

Dominios de bldsqueda

PROXY HTTP
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Desde una tablet Android, vaya a Ajustes > WiFi, Mantenga pulsado sobre la red WiFi en
activo, luego pulse en “Modificar configuracion” y en “Mostrar opciones avanzadas”. Deslice
hacia hacia los Ajustes de IP, cambie DCHP por Estatico. Y pulse Guardar.

AJUSTES Q < WA Wi-FiDirect  AVANZADD

GFA-Project

) m‘:ﬁ;mﬁ?ﬂ e &  Volver a conectar automaticamente

Noli'ﬁmu‘onas Q Mostrar opciones avanzadas
FHUOR RS DR Ajustes de IP

[E. Pantalla DHCP o

Beillo, Pantafla Inicio

Estético

Fondos
@ Fondos

Funcion Velocidod de red

63 Juegon ed Bvanzaces Muy fuerte(144Mbps)
Sequridad

© Mantenimiento dispositive /72 FS%

Bateria, Almacenamienio, Mamer D dniP

192168
oo Aplicaciones
OO0 ayps predeterminadas, Permisas:
CANCELAR  GUARDAR

ﬁj Pantalla Bloqueo y seguric
Pantalia Slogues, Muela digitales

9.22 Guia de Configuracion Sistema
Pantalla para Clientes

Esta quia le mostrara como configurar Loyverse CDS. para aprender mas sobre cémo funcio-

na la aplicacion lea Cémo Funciona Loyverse CDS Pantalla para Clientes.
La app Loyverse CDS le permite mostrar a sus clientes la informacién de los pedidos a traves

de una pantalla digital adicional sin interrumpir el proceso de venta en la app Loyeverse TPV.

9.22.1 Instale la app Loyverse CDS

Descargue Loyverse CDS para iOS (8.2 o mayor) o Android (4.0.3 o mayor). Debe colocar el
dispositvo en apaisado.

Abra la app y se encontrara en la pantalla de bienvenida de Loyverse CDS. Puede observar
que la direccion IP y el nombre de su dispositivo son mostrados, esta informacién sera nece-
saria para vincular CDS con Loyverse TPV.

[+72]
LOYVERSE

CUSTOMER DISPLAY

enla i6n de Loyverse TPV,

Nombre del dispositivo: MI Pad 2
Direccion IP: 192.168.0.107

Nuevo en Loyverse?

Ayuda
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9.22.2 Habilite el CDS

Inicie sesion en el back office, navegue hasta el menu de Configuracion y active la opcion
“Pantalla para clientes” desde la Caracteristicas.

= Configuracién

0 Configuracion Caracteristicas

Configuracian del sistema

® Cierres de caja por tumos »
Caracteristicas Cantrola el dinero que entra v sale dal cajon de afectivo. Mas informacitn
Facturacién y suscripsiones ) PDEAIECLE »
Contrala los tiempo: wida y salida de tus empleados y calcula ol total de horas

trabajadas. Mis inf n

Tickats abiertos
Fermite guardar v editar pedidos antes de completar un pags. Mas informacicn

B & FE @

Impuestos Envia comandas a la cocina a traveés da una imprasara o una pantalla. Mas informacidn

-
Impresoras de cocing ‘
o)

Pamtalla para clier

§q  Tieodepedida
Toma pedidos para cenar dentro, para llevar o a domicibo. Mas informacién

e 4 ¥
g
g

= Motificaciones de slock bag
Tipo de pedida Recibe un email diano sobre log articubos bajos o fuera de stock. Még informacion

- Alertas de stock negativo
i d ero cuando intenta vende e que el digpo
@ Tiendas Aviza al cajers cuande intenta vender mis preducios que el dispenible en
Configurasion de la

tienda y o TRV stock. Mas informacion

Cadigo de barras da peso variable

Tiendas % permitir of escanen de codigos de barras de peso variable, Mds infarmacién

N
N
N
N J
Dispositivos TPV CANCELAR E

No se olvide de guardar los cambios.
9.22.3 Vincular la pantalla para clientes con Loyverse TPV
Antes que nada, compruebe que ambos dispositivos con Loyverse CDS y Loyverse TPV re-

spectivamente estén conectados al misma router WiFi.
Entre en Loyverse TPV y vaya a Configuracién > Pantalla para Clientes.

Propietario

Articulos
¢ Configuracién
lily  Backoffice
B s
@  ayuda
219.5
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Pulse el botén ‘+' para anadir una nueva pantalla.

Configuracion Pantalla para clientes

=  Impresoras
Pantalla para clientes

ﬂ General

Ol

Todavia no tienes pantallas
Para afiadir una pantalla, pulse el botén (+)

Introduzca el nombre de su impresora en el campo “Nombre” y pulse el boton “Buscar” para
encontrar la red para el disositivo disponible.

< Crear una pantalla para clientes GUARDAR

cso

Mostrar la direccién IP BUSCAR

= VINCULAR

Seleccione la pantalla para clientes apropiada desde la lista de pantallas encontradas.

Pantalla para clientes

MI Pad 2

CANCELAR

Si la busqueda falla, puede introucir de forma manual la direccion IP del dispositivo pantalla
para clientes.

€ Crear una pantalla para clientes GUARDAR

CsD

Mostras la direczién IP

162 168 oo
= VINCULAR

Pulse el botén “Vincular”.
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Desde Loyverse CDS se le mostrara una invitacioén para confirmar la vinculacion entre el CDS y el TPV.

Vincular con el TPV

Vincular pantalla de cliente con POS 27

CANCELAR | VINCULAR

Si lo siguiente que ve es una pantalla con un ticket en blanco, entonces ya ha vinculado su
pantalla con Loyverse TPV.

Ticket Comer dentro

Caffe Felicidad

Servido por Propietario

Introduzca su email

ENVIAR RECIBO

Desde Loyverse TPV, el botén de “Vincular” habra cambiado a “Desvincular”. Guarde los cambios.

< Crear una pantalla para clientes GUARDAR

Mostrar nombre:

CDS

Mastrar la direcei¢ XXX.XXX

192.168.0.108 -

"% DESVINCULAR

Ahora vera su pantalla para clientes en la lista.

n =  Configuracién Pantalla para clientes

& Impresoras ] ED; )
Vinculado

[0  Pantalla para clientes

B Meétados de pago

¥  Impuestos

* General

Siguiendo el mismo procedimiento puede conectar varios CDS a un TPV.
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9.23 Como Funciona Loyverse CDS Pantalla para Clientes

Por favor consulte la guia de configuracion de Loyverse CDS y asegurese de que su app
Loyverse CDS (Play Market o App Store) esté correctamente configurada.

Una vez haya configurado Loyverse CDS, la aplicacion comenzara a mostrar la informacién
del ticket de venta al instante.

En el lado derecho de la pantalla se encuentra el ticket con la lista de articulos. CDS mostrara
modificadores, descuentos e impuestos afiadidos al articulo o al ticket entero.

Ticket
CAFF "felicidad” Calamares o chipironesens..x 1 % 37,00
Servido por Propietario Campestre x 1 % 35,00
ensalada demarx 1 % 86,00
ostras, camardn
Horchata x 1 % 20,00
Introduzca su email
Sorbete de sandia x 1 % 17,00
Turronx 1 % 20,00
ensalada demarx 1 % 60,00
Descuentos 27,50
Total 247,50

En el lado izquierdo aparecen el nombre de la tienda y del cajero, ademas de un cuadro que el
cliente puede rellenar con su e-mail para recibir un recibo electrénico.

Ticket
CAFF "felicidad” Calamares o chipironesens..x1 % 37,00
Servido por Propietario Campestre x 1 % 35,00
ensalada de marx | % 86,00
ostras, camardn
Horchata x 1 % 20,00
santiago@webmail.com
Sorbete de sandiax 1 % 17,00
Turénx * 2000
ensalada de marx 1 % 60,00
Descuentos 27,50
Total 247,50
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Si anade a un cliente al ticket de venta, su nombre, foto, balance de puntos y e-mail apare-

ceran en el CDS.

CAFF "felicidad"

Servido por Propietario

Santiago

Balance de puntos: 3,96

santiago@webmail.com

() Elrecibo sera enviado a su email

Si el ticket es demasiado largo, el cliente puede arrastrar el ticket de forma vertical para visu-

alizar todos los articulos.

CAFF "felicidad"”

Servido por Propietario

Santiago
Balance de puntos: 3,96

santiago@webmail. com

Ticket

Oreja de cerdo x 1
Horchata x 1
Gazpachox 1

Galletas de avena x |

Total 1

30,00
20,00
40,00

15,00

05,00

(D  Elrecibo sera enviado a su email

Una vez cobre al cliente, el CDS mostrara el valor total de la venta y el cambio a recibir..

CAFF "felicidad”

Servido por Propietario

Santiago
Balance de puntos: 3.96

santiago@webmail.com

@  Elrecibo sera enviado a su email

302

Ticket

Horchata x 1 A 20,00
Gazpachox 1 40,00
Galletas de avena x 1 15,00
ensalada de marx 1 23,00
ostras

Ajoblancox 1 45,00
Sorbete de sandia x 1 17,00
Turrénx 1 20,00

v

Gazpachox 1 40,00
Malamarae A rhinirAnac an e « 1 B 2700
Descuentos 3,70
Total 298,30

298,30

©

Transaccién exitosa

1,70

Total Cambio

Puntos obtenidos: 2,98
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10. Pagos

10.1 Cémo aceptar pagos con tarjetas de crédito

Se puede usar cualquier sistema de procesamiento de pagos con Loyverse TPV (Android,
i0S) aunque no estén integrados con la aplicacion.

Loyverse TPV puede registrar los pagos que hayan sido efectuados y operados de forma sep-
arada por su terminal de tarjetas.

Loyverse TPV le da la posibilidad de elegir entre Tarjeta o Efectivo en la ventana final del pro-
ceso de venta. Pero no conecta con el terminal y no transfiere la cantidad total de la compra.
Por ello necesitara introducir la cantidad total de forma manual y procesar el pago.Y a con-
tinuacion, tendra que realizar el cobro desde Loyverse TPV pulsando en el boton “Cobrar”.

B B

Ajoblanco x 1 4500

e 250 194,50

Vainilla Cantidad total a pagar

Escalivada catalana x 2 94,00

Efy i b
Gazpacho x 1 40,00 factivo recibido
Pizza x 1 1000
Zumo de naranja x 1 300 19800 =

Impuesto (incluido)

Total 194,50 B ZEeTTLE

B PoRTARJETA

La informacion sobre el método de pago empleado sera mostrado en el recibo.

Caffe Felicidad
Carrer de Valéncia, 251, 08007 Barcelona, Spain
Gracias por su preferencial
FACTURA SIMPLIFICADA
Cajero: Propietario
TPV: PGS 1
Ajeblance 45,00
1x 45,00
Café 2,50
1x2,00
+ Vainilla (0,50)
Escalivada catalana 94,00
2 x 47,00
Garpacho 40,00
1% 40,00
Pizza 10,00
1x10,00
Zumeo de naranja 3,00
1x 3,00
Total 194,50
Por tarjeta 194,50
VAT 10%, base imp 9,09
VAT 10%, cuota 0,31
22/01/2021 12:26 #5-1035
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En el web back office puede encontrar los informes de los pagos por tarjeta de crédito en el
menu de Informes “ventas por tipo de pago”.

entas por tipo de pago

e < B 24dic. 2020 - Z2 ene, 2021 » (D Diaentero = W Todas las tiendas - & Todos los colaboradores -
m Fesumen de ventas
entas po articuly
* Wentas pos calegaria Transacciones de pago importe del page. Reamiolsa de transaccicnes Imparts del resmbalscs Moo nato
" ‘Ventas por empleada
1 80,00 0 o.00 80,00
por tipo de pago
= FRecibos 13 1.433,00 0 0,00 1.43300
i Wentas por modificador
i 3 200,00 [ 0,00 290,00
Descuentos

B et 9 121988 0 000 121938
& caja

— 26 3.02288 o o.p0 3.02288
I, J

5 por tipo de pago
e € [ 24dic. 2020 - 22 ene. 2021 (O Diaentero - M Todas las tiendas ~ 2 Todos los colaboradores -
| ik EXPORTAR

L Tipa de pago Transacciones de pago Importe del pago Reembalso de transsccidnes smporte del reembolsas Manita neta
.‘ Chegue 1 80,00 (1] 000 BO,00
= Efectivo 13 1.433.00 0 oo 1.433,00
ah

Zettle 3 290,00 ] 000 250,00
* Tafjeta 9 121988 0 a0 1.219.E8
o Total FLl 302288 o 0,00 302288
e
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10.2 Como Aceptar Tarjetas de Crédito
con Loyverse TPV 'y SumUp

Vendedores que usen Loyverse TPV pueden aceptar pagos con tarjeta de credito a través
de SumUp y estan disponibles para clientes en 30+ paises: Austria, Bélgica, Brasil, Bulgaria,
Chile, Chipre, Republica Checa, Dinamarca, Estonia, Finlandia, Francia (incluidas Reunion

y Mayotte), Grecia, Hungria, Irlanda, Italia, Letonia, Lituania, Luxemburgo, Malta, Noruega,
Polonia, Portugal, Eslovaquia, Eslovenia, Espafia, Suecia, Suiza, Paises Bajos, Reino Unido,
Estados Unidos.

Antes de conectar el lector de tarjetas debe crear una cuenta con SumUp y conseguir el dis-
positivo.

10.2.1 Conectando el Lector de Tarjetas
10.2.1.1 Creando un método de pago

Inicie sesion desde el Back Office, vaya al menu de “Configuracion” y luego “Métodos de
pago”’. Haga clic en el boton “Anadir método de pago” para afiadir un nuevo tipo de pago.

e Configuracién
Configuracidn del sistema
ks
Caracteristicas
O Hombre
o
Facturacidn y suscripciones
" [[]  Efactive
I Métodos de pagoe
D Tarjeta
=

Lealtad
Imnpuesiog
Reciba

*
El ekt s
®

Impresoras de cocina

Tiendas

Configuracidn de la tienda y e TPV

Tiendas

Digpositivos TPV

En la siguiente ventana seleccione “SumUp”

e como su método de pago desde el menu
s
L]

9 desplegable. Guarde los cambios.

CANCELAR  GUARDAR
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Entre usando los datos de su cuenta de SumUp.

Iniciar sesién

Comes alectrinico regrtrado

loyverseuk@sumup.com

Su contrasefia

Iniciar sesicn

Espaniol

&Olvidd eu contrasefia? Crear una cuanta

Acepte los permisos solicitados haciendo clic en el botdn “Autorizar”.

authorize

Tras esto, su cuenta aparecera como conectada. Haga clic en “Guardar”.

Editar método de pago

I.I.I‘ @
o
Tipo de pago
h SumUp i
E Nombre
sumug
;.-

Cuenta 'loyverseuk@sumup.com’ conectado. Desconectar
Para configurar el lector de tarjetas vaya al mend de configuracion
en la aplicacion de Loyverse TPV,

o »

Recaudar propinas »
N . i
Solo disponible con Loyverse TPV para i0S v. 2.18 o superior

S)

'i CANCELAR  GUARDAR
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https://sumup.es/loyverse/

10.2.1.2 Conectando con dispositivos iOS

Abra la aplicacion Loyverse TPV y vaya a Configuracién > Métodos de pago.

Propietario

Pulse en el botén de “SumUp” para configurar su cuenta.

Configuracién Meétodos de pago
=

&  Impresoras Sumup

Imbeiar sesiin en sistema

(| Pantalla para clientes
B Métadas de pago
Y Impuestos

& General

En la pantalla de “Metodos de pago” pulse en el boton “Air”.

Configuracidn

S Métodos de cobro oK

[0 Pantalla para clientes

R e . Fagas méviks
el Pages SME

% Impuestos

£ General Lector de taretas O

spaincakes@mailinator.com

j f
CERRAR SESION
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La aplicaciéon comenzara a buscar lectores de tarjetas de SumUp.

Configuracién

- Impresoras Cancelar
[0  Pantalla para clientes

B Metodos de pago J

% Impuestos B |

ﬂ General

Buscanda lector de tarjetas

spaincakes@mailinator com

CERRAR SESION

La aplicacién le mostrara los ultimos tres digitos del dispositivo encontrado. Pulse en el

botén “Conectar”.

Configuracion

Métodos de pago

] Impresoras Cancelar
[ Pantalla para clientes

> N
B Meétodos de pago
v Impuestos

SumUp
* General
###831
~——
0 105 ltimos digihos dal n. da seria on la pa
spaincakes@mailinator.com
CERRAR SESION

Cancelar

Conectando con su lector de tarjetas...

Por favor confirme |a solicitud de vinculacién en el iPad Y en el
terminal de la tarjeta.

308

A continuacién la aplicacion le pedira
confirmar la solicitud de vinculacién desde el
lector de tarjetas.
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Tras completar la solicitud se le informara en pantalla que el lector ha sido conectado.
Pulse en el botén “Confirmar”.

Configuracién Meétodos de pago

Impresoras

L

[1  Pantalla para clientes
B Métodos de pago.

%% Impuestos

£ Genenal

spaincakes@mailinatorcom

CERRAR SESIGN

Ya esta listo para aceptar pagos con tarjeta.
10.2.1.3 Conectando con dispositivos Android

Para conectar el lector de tarjetas SumUp a dispositivos Android, realice una venta de prueba
y seleccione el tipo de pago SumUp.

Vera una invitacion para descargar la aplicacion SumUp. Toque el botén 'Descargar la
aplicacion'.

App de SumUp no ha sido encontrada

Instale |a aplicacién SumUp e inténtelo de nuevo

CANCELAR | DESCARGAR LA APLICACION

Seras redirigido a Google Play a la aplicacion SumUp. Instale la aplicacion en su dispositivo y
ejecutela.

< Google Play Q,
SumUp - TVP Movil
8:

3.4% 5 M+

56 K resefies vl Para mayores de
3 afios @

Descargas
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Vera la pantalla de bienvenida de la aplicacion SumUp. Seleccione el botén ‘Comenzar’.

3 sumup*

COMENZAR

Es mi tablet compatible?

Introduzca la direccién de correo electrénico y la contrasena de su cuenta SumuUp.

.

Contrasefia L5

He olvidado la contrasefia

INICIAR SESION

&No tiene una cuenta? Regisirese

Vera una invitacion para realizar el pago a través de la aplicacién SumUp.

£0.00

Descripcion (opcional)

1 2 3
4 5 6
7 8 9
00 0 a
= ) e
cobree = sacomnd "
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Ahora puede cerrar esta aplicacion e ir a aceptar pagos a través de Loyverse POS.

SumUp solo funciona con dispositivos méviles que han activado la geolocalizacién.

10.2.2 Procesando Pagos

Anada articulos al ticket y pulse “Cobrar”.
Selecione SumUp como método de pago.

Comer dentro

—— o0 15,00

Cantidad total a pagar

Carnex | 10,00

Efiectivo recibido

impuesto (incluido)
1500

Total 15,00

B9 POR TARJETA

S

Loyverse TPV esperara a la respuesta desde el lector de tarjetas, usted podra visualizar en el
lector una invitacion para tocar, introducir o deslizar tarjeta.

GBP 7.50

Eltitular de ba Larjela debe gresentar solamente.
una tarista

Toque, inserte o deslice la tarjeta en el lector. Si es nece-
e = sario introducir un pin, entréguele el lector al cliente. Si
la tarjeta requiere de una firma, permita a su cliente usar
la pantalla del iPad.

Pulse el botdon “Realizar pago”.

> TEST

Agrusbo ol pago ds la cantidad ctada a aste
comercio

Realizar pago
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Si la transaccién se ha llevado a cabo con éxito vera en la pantalla de Loyverse TPV el
mensaje “Transaccion exitosa”

Colx1 1,50

Bacon x | 600 7! 5 0

Total pagado

impuesta (incluide)

Total 7.50
B Introducir email ENVIAR RECIBO

5 IMPRIMIR RECIBO

~/ MUEVAVENTA

En caso de error durante la transaccion, Loyverse TPV le mostrara un mensaje de error.

Operacion eancelada

Se ha producide un error durante el
procesamiento de la operacisn inténtelo
nuevo

Mo se ha realizado ningun cargo en la tarjeta

Pulse el boton ‘Cerrar’ y usted sera redireccionado a la pantalla de seleccién de método de pago.
Puede volver a intentarlo con la misma u otra tarjeta o elegir un método de pago diferente.
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10.2.2.1 Reembolso

Unicamente es posible realizar un reembolso sobre la cantidad total de la transaccién. No se
requiere de la tarjeta de crédito durante este proceso.
Desde Loyverse TPV vaya al menu de “Recibos” y presione sobre el recibo deseado.

REEMBOLSD

Selecione todos los articulos pertenecientes al pago para moverlos al “Recibo de devolucion”
en el lado derecho de la pantalla y presione el botén “Reembolso”.

10.2.2.2 Informes

Podra ver el nimero total de transacciones realizados con SumUp. Para ello, desde el Back
Office, seleccione el informe de “Ventas por tipo de pago”.
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10.3 Como Aceptar Pagos con Tarjeta
con Loyverse TPV y Zettle

Disponible tnicamente para dispositivos iOS.

Vendedores que usen Loyverse TPV pueden aceptar pagos con tarjeta de credito a través
de iZettle. Disponible para usuarios en Brasil, Dinamarca, Finlandia, Francia, Alemania, Gran
Bretafia, Italia, México, Noruega, Espafia, Suecia y los Paises Bajos.

Antes de conectar el lector de tarjetas debe crear una cuenta con Zettle y conseguir el
dispositivo.

10.3.1 Conectando el Lector de Tarjetas

Inicie sesion desde el Back Office, vaya al menu de “Configuracion” y luego “Métodos de
pago”’. Haga clic en el boton “Anadir método de pago” para afiadir un nuevo tipo de pago.

Configuracion

racitn del sisterna

Caracteristicas D Frates]
Facturacidn y suscripciones

[] Efective
Métedos de pago

[T

e Configuracién |
Canfigu

B ¥ ¢  QH

»
s'§

Tipa de padide

9 Tiendas
Configuracion de |a tienda y el TPY

Tlerdas

Dispositivas TPY

En la siguiente ventana seleccione “Zettle” como su método de pago desde el menu desple-
gable. Guarde los cambios.

= Adicion de método de pago

=

iZentle ~

* & E @

iZetlle

Recaudar propinas »

¢ CANCELAR GUARDAR
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Encienda su lector de tarjetas de Zettle. Desde el menu de ajustes de su dispositio mévil ac-
tive el Bluetooth. En la lista de dispositivos encontrara el lector de Zettle.

Configuracién Bluetooth

Moado de vuelo e Bluetooth 0
Wi-Fi Project Ahora visible como “iPad mini’;
- ISPOSITIV =
% Bluetooth s DISPOSITIVOS
iZettle 661

m Notificaciones
a Centro de control

No molestar

Seleccione el dispositivo Zettle para enlazarlo. El estatus cambiara a “Conectado”.

Configuracién Bluetooth

Modo de vuelo " Bluetooth c

a Wi-Fi Project Ahora visible como “iPad mini

MIS DISPOSITIVOS

%  Bluetooth si
iZettle 661 Conectado (1)

[E notificaciones
OTROS DISPOSITIVOS %

B Centro de control

No molestar

Tras esto, abra Loyverse TPV y vaya a “Configuracion” > “Métodos de pago”.

O = E |¢|i © m &

i
! 8

Presione sobre la opcion “Zettle” para entrar en los ajustes de la cuenta.

n = Configuracién Métodos de pago

-] Impresoras = iZettle

Ajustes de la cuenta

[0 Pantalla para clientes
B Métodos de pago
¥ Impuestos

¢ General
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Desde la ventana de “Choose account” presione “Add account”.

A —

Choose account

e Add account

Introduzca su cuenta y contrasefia de Zettle.

& login.izettle.com

iZettle

A PayPal sevice
Inicia sesiéin con tu cuenta iZettle

] ejemple@correc.com

Continuar

= Privacy
Fidicy Tarms ol Servce

@ login.izettle.com

iZettle

4 PayPel servce

sdk@loyverse.com ghange

") ~ 5
& Contrasefa

Iniciar sesidn

Tarms ol Servce
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Se iniciara sesion en su cuenta de Zettle.

o]

'

Izettle shop
sdki@loyversa.com

Lector de tarjetas

@ Pagina de ayuda

Condiciones generales

Agradecimientos

iZeille 50K v3.0.1

Cuando presione el botdén “Lector de tarjetas” se le mostrara informacion acerca del lector
que ha sido conectado.

1 El software del lectoe de tarjetas estd actualizsdo.

iZettle Reader

Modelo

Momero de serie 1416083661
Werzidn de software
Wersion da firmware

Wersion de Bluetooth

QOlvidar lector

Ya esta listo para aceptar pagos con tarjeta.
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10.3.2 Conectando el Lector de Tarjetas
10.3.2.1 Pago

Afada articulos al ticket y presione “Cobrar”
Seleccione Zettle como método de pago.

o

Dine in

1,00

Cantidad total a pagar

Coffee x 1 100

impuesto (incluido)
Efectivo recibido

o e ) “

B uzeme

B poR TaRJETA

Loyverse TPV esperara a la respuesta
desde el lector de tarjetas, usted podra
visualizar en el lector una invitacion para
introducir o deslizar tarjeta.

Cancelar

1GBP

Acercafinserta tarj.

@R (o] GPay

Introduzca la tarjeta con chip en la ranura inferior del lector y entrégue el dispositivo al cliente
para que introduzca el nimero pin.

O deslice la tarjeta a través de la ranura superior y pida a su cliente que firme en la pantalla
de su iPad o iPhone.

GBP1.00 - iZettle Demo Account

< Unembossed Pkmmu

Presione el boton “Continuar”.
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Si la transaccidn se completa con éxito se le avisara desde la pantalla de Loyverse TPV con
el correspondiente mensaje “Transaccion exitosa”.

Dine in

Coffee x 1 100 ] 100

Total pagado

impuesto (incluido)

Total 1,00

" NUEVAVENTA

En caso de error durante la transaccion, Loyverse TPV le mostrara un mensaje de error.

No aceptado 10,00

Pago declinado, por favor intenta con otra tarjeta de crédito. |

Finalizar

¥

Presione el botdon “Finalizar” y usted sera redireccionado a la pantalla de seleccién de méto-
do de pago. Puede volver a intentarlo con la misma u otra tarjeta o elegir un método de pago
diferente.

10.3.2.2 Reembolso

Unicamente es posible realizar un reembolso sobre la cantidad total de la transaccién. No se
requiere de la tarjeta de crédito durante este proceso.
Desde Loyverse TPV vaya al menu de “Recibos” y presione sobre el recibo deseado.
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Presione el botén de “Reembolso”.

Selecione todos los articulos pertenecientes al pago para moverlos al “Recibo de devolucién”
en el lado derecho de la pantalla y presione el botén “Reembolso”.

Recibo #1-1270 Recibo de devolucién

Pulse sobre el articulo para un reembolso Pulse sobre el articulo para cancelarlo

Coffee x1 1.00 Coffee x 1 1.00
Reembolso x 1
impuesto (incluido)
impuesto finchuido)

Total 1,00

Total 1,00

Desde la pantalla ‘Reembolso de pago’ introduzca la contrasefa de iZettle en el campo corre-
spondiente y seleccione el botén ‘Confirmar’.

Confirmar
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10.3.2.3 Informes

Podra ver el numero total de transacciones realizados con Zettle. Para ello, desde el Back
Office, seleccione el informe de “Ventas por tipo de pago”.

10.4 Como Anadir Propinas a los Pagos Realizados a
través de un Lector de Tarjetas

Algunos de los sistemas de procesamiento de pagos integrados con Loyverse TPV ofrecen la
posibilidad de configurar propinas que los clientes pueden afiadir al pago total.

Por el momento, esta opcion esta disponible para los lectores de tarjeta SumUp y Zettle en
dispositivos iOS.
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= Editar método de pago Active la opcidn "Recaudar propinas”.
Introduzca los valores predefinidos
e para cada propina.
" También es posible activar la opcion
"Permitir propinas personalizadas"
o para dejar que el cliente decida la can-
R tidad de propina que quiera dar.
1& SumUp w
2
Sumlp
Cuenta loyverseuk@sumup.com’ conectado. Desconectar
¢ 2e:eu:|:lir|?.r?p.|.'\as. I - .
@
:IZlIEIIJ
500
w0
Permitir propinas personalizadas .
B CANCELAR  GUARDAR Guarde los cambios una vez haya
finalizado.

10.4.1 Seleccionando Propinas durante los Pagos

Desde el TPV y tras haber seleccionado el método de pago por tarjeta, las opciones para
propinas apareceran en pantalla. El cajero puede seleccionar la opcidn deseada por el cliente
(el valor de la propina aparece debajo del porcentaje mostrado).

Para llevar
Filetes de Pollo x 1 400 ] 5, 50
Cantidad total a pagar
Coca-Cola x 1 2,00
fadir propin

Queso x 1 7.00 Afadir propina

0% 15% 0%
Huevos x 1 250 155 H e

impuesto (incluido)

Total 15,50 CANTIDAD DE PROPINA PERSONALIZADA

HO DAR PROPINA
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Si se selecciona la "Cantidad de propina personalizada®, el cajero puede ingresar el valor de la
propina. Toque el boton "Cobrar" para continuar con los pagos a través del lector de tarjetas.

Para llevar

Filetes de Palla x 1 4,00 1 71 00
Cantidad total a pagar

Coca-Cola x 1 200 (15,50 + 1,50 propina)

Quesox 1 7.00

Cantidad de propina

il o b

impuesto (incluido)

e

Después de finalizar la transaccidn, en la pantalla final, vera el monto total pagado con el rec-

ibo total y el valor de la propina debajo de entre paréntesis. Pulse el boton "Nueva venta" para
finalizar la venta.

Para llevar
Filetes de Paollo « 1 400 1 7] 0 0
Total pagado
Coca-Cola x 1 2,00 (15,50 + 1,50 propinas)
Queso x 1 700
Huewos x 1 250
impuesto @incluido) B introducir email ENVIAR RECIEO
Total 15,50

& IMPRIMIR RECIBO

v MUEVA VENTA
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10.4.2 Propinas en la Pantalla para Clientes

Si tiene una Pantalla para Clientes (CDS) conectada a su TPV, el cliente podra elegir las
propinas de los valores porcentuales predefinidos o ingresar una cantidad personalizada en
la pantalla.

Anadir propina

El Café

Servido por Louis

10% 15% 20%

1,55 233 310

ejemplo@gmail.com

CANTIDAD DE PROPIMA PERSOMALIZADA
ENVIAR RECIBD

NO DAR PROPINA

Si un cliente selecciona la cantidad de propina personalizada, puede ingresar la cantidad y
luego tocar el botén 'Pagar’ para continuar con el pago a través del lector de tarjetas.

&« Ingrese la propina

El Café

Servido por Louis 1.50

PAGAR 17,00

ejemplo@gmail.com

e @
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https://loyverse.com/es/customer-display-system

Después de finalizar la transaccién, se mostrara la informacion del recibo con propinas.

- Ticket Para llevar
El Cafe Filetes de Pollo x 1 4,00
Servido por Louis Coca-Colax 1 2,00
Quesox 1 7,00
H'IIEVDS %] 2'50
ejemplo@gmail.com
Subtotal 1 5'50
Propinas 1,50
Total 1?'00

10.4.3 Propinas en informes

También puede ver la cantidad total de propinas por empleado en los informes de ventas por
empleado.
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