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1. Cara Memulai

1.1 Cara menggunakan Loyverse Aplikasi Kasir

Unduh dan install Loyverse POS dari Play
) Store atau App Store. Untuk menggu-
i nakan Loyverse POS, Anda harus memi-
LOYVERSE liki spesifikasi setidaknya Android 5.0+
atau i0S 12.0+.

Saat Anda menjalankan aplikasi, Anda
akan melihat layar sambutan.

Jika Anda belum mendaftar di situs web,
Anda dapat mendaftar sekarang dengan
mengetuk tombol ‘Pendaftaran’.

Buat akun Anda dengan mengisi for-

mulir pendaftaran yang sederhana.

FFFFFFF

[y

Buka kotak masuk email Anda - Anda se-
harusnya menerima surat dari Loyverse.

Harap buka dan konfirmasi alamat email
Anda dengan mengikuti tautan yang ter-

masuk dalam surat itu.

Ketuk tombol ‘Login’ untuk masuk ke
aplikasi.

1.1 Cara menggunakan Loyverse Aplikasi Kasir 9


https://play.google.com/store/apps/details?id=com.loyverse.sale&hl=in&referrer=utm_source%3Dloyverse.com%252F%26utm_medium%3Dweb%26utm_campaign%3DHelp
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.loyverse.sale&hl=in&referrer=utm_source%3Dloyverse.com%252F%26utm_medium%3Dweb%26utm_campaign%3DHelp
https://apps.apple.com/us/app/loyverse-pos-point-of-sale/id1070865387?mt=8
https://loyverse.com/id/signup

D= ProsedurLogin:

Masukkan alamat e-mail yang Anda
masukkan saat pendaftaran.
Masukkan kata sandi.

Tekan tombol 'MASUK'. Anda telah
berhasil memasuki Loyverse POS.

1.2 Melakukan pengaturan toko di Loyverse Back Office

Back Office adalah kantor anda yang berbasiskan web, yang bekerja sama dan disinkronisasikan
dengan Aplikasi Loyverse POS

Ketika Anda telah mengunduh aplikasi Loyverse POS, langkah selanjutnya adalah masuk ke
pengaturan toko Anda di Back Office.
Google Chrome adalah browser yang di rekomendasikan untuk digunakan bagi Back Office.

Anda dapat login ke Back Office dari halaman depan Loyverse dengan menekan 'Ma-
suk'.

LOYVERSE fmwr  Peanglatkeas  Maga  Bumwn  Poodik v MEMLLAL GRATIS
Masukkan email yang telah terdaftar dan
g@ LOYVERSE kata sandi.

Masuk ke akun Loyverse anda

Email anda

indonesia@loyverse.com

71 Ingat sandi saya

Lupa kata sandi?

Baru dalam Loyverse?

Indonesia «

10 1.2 Melakukan pengaturan toko di Loyverse Back Office


https://loyverse.com/id/login
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e Pengaturan Fitur
Pengaturan sistem

- © =

Penaghn & lngganan @ pmee

g et

Pajak & P o
K

[ TwlenPeimagn

karyawan. Pelajar ebih lanfut

Mengijinkan untuk menyimpan dan mengubah harg sebsium
pembayaran. Pelajari lebih anjut

irim pesanan ke printer Sidapur atau layar tampilan. Pelajar lebi lanjut

I e
Tandal pemesanan sebagal makan ditempat bunghus atau

Jenis

Frinter Oapur pengirimn.Pelajan e

— g Pembertabuan stockrendsh
stok Pelajailebih anjut

Toko-toko

Toko dan Pengaturan FOS oy Pemberiahuen siok menips

— ‘ada, Pelojari lbih Lanjt

g Vgt embeided barcodes

Perangkat POS:

$ 846 &

BATAL  SIMPAN

Klik pada ikon Pengaturan di menu sebelah kiri untuk pergi ke Pengaturan sistem.

Fitur

O
@

B

shift
Memeriksa uang yang masuk dan keluar dari laci. Pelajari lebih lanjut

Jam kerja
Melacak jam masuk/keluar dan menghitung total waktu kerja
karyawan. Pelajari lebih lanjut

Tiket terbuka
jjinkan untuk menyimpan dan harga sebelum
pembayaran. Pelajari lebih lanjut

Printer Dapur
Kirim pesanan ke printer didapur atau layar tampilan. Pelajari lebih lanjut

Tampilan Pelanggan

informasi kepada sast ian. Pelajari lebih lanjut

Jenis pesanan
Tandai pemesanan sebagai makan di tempat, bungkus atau
pengiriman. Pelajari lebih lanjut

Pemberitahuan stock rendah
Dapatkan email harian untuk barang- barang yang kurang atau habis
stok. Pelajari lebih lanjut

Pemberitahuan stok menipis
Peringatkan kasir bahwa menjusl barang yang melebihi stock barang yang
ada. Pelajari lebih lanjut

Weight embedded barcodes
Allow to scan barcodes with embedded weight. Pelajari lebih lanjut

BATA

Setelah pengaturan profil selesai, tekan 'Simpan'.

1.2.1 Informasi Toko

Di bagian 'Fitur', Anda dapat men-
gaktifkan parameter seperti 'Shift),
‘Jam kerja', 'Tiket terbuka', 'Printer

dapur', Tampilan pelanggan’, 'Jenis

pesanan, 'Pemberitahuan stock
rendah’, 'Pemberitahuan stok meni-
pis', 'Weight embedded barcodes'.

Ketika Anda mengklik ‘Toko-toko’ di Pengaturan, Anda dapat memasukkan alamat, deskripsi,
dan nomor telepon toko Anda.

+ TAMBAH TOKD

1.2 Melakukan pengaturan toko di Loyverse Back Office
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https://help.loyverse.com/idn/help/shift-management-loyverse-pos
https://help.loyverse.com/idn/help/time-clock
https://help.loyverse.com/idn/help/open-tickets
https://help.loyverse.com/idn/help/using-kitchen-printers
https://help.loyverse.com/idn/help/using-kitchen-printers
https://help.loyverse.com/idn/help/dining-options
https://help.loyverse.com/idn/help/dining-options
https://help.loyverse.com/idn/help/dining-options
https://help.loyverse.com/idn/help/low-stocks
https://help.loyverse.com/idn/help/low-stocks
https://help.loyverse.com/idn/help/negative-stock-alerts
https://help.loyverse.com/idn/help/negative-stock-alerts

Jika Anda memiliki lebih dari satu toko, Anda juga dapat menambahkan toko-toko tersebut.

+ TAMBAH TOKO

Jika Anda memiliki lebih dari satu registrasi, Anda dapat menambahkan registrasi di 'Perang-
kat POS' yang terletak dibagian 'Toko-toko' juga. Jangan lupa untuk klik 'Simpan’.

+ TAMBAHKAN POS
Keadaan

Tidak diaktifkan

Setelah menyelesaikan pengaturan toko Anda di Back Office, Anda bisa masuk ke Aplikasi
POS Loyverse untuk menambahkan produk, melakukan penjualan dan melanjutkan momen-
tum bisnis Anda!

12 1.2 Melakukan pengaturan toko di Loyverse Back Office



1.3 Bagaimana menambahkan item dan kategori di POS

1.3.1 Menambahkan item

Cepat dan sederhana untuk menambahkan item dan kategori dalam POS Loyverse, pada
smartphone atau tablet. o
Setelah Anda masuk, tekan tombol = (menu) di sudut kiri atas.

Anda belum memiliki barang
Buka menu barang untuk menambah barang

Selanjutnya, pilih menu ‘ltem’.

Pemilik

Struk

Shift

Barang

Pengaturan

Back Office

B F $|i|G I &

H

Kemudian, tekan tombol + (Tambahkan) di sudut kanan bawah.

= Barang ‘

O Kategori

©  Dpiskon

Anda belum memiliki barang
Untuk menambah barang, tekan tombol (+)

1.3 Bagaimana menambahkan item dan kategori di POS

13



& Ubah barang SIMPAN

Nama
Ice cream

Kategors
Tanpa kategori

Dijual oleh

@ Setiap

--------

Barkode 1

Pada halaman '‘Buat barang', Anda
dapat menambahkan rincian seper-
ti 'nama Barang/, 'Harga, 'Kategori'
dan rincian lainnya, seperti SKU
dan Barcode, jika diperlukan.

Anda dapat memilih warna dan bentuk untuk ikon item atau mengambil/upload gambar un-
tuk menampilkannya di layar penjualan.

Perwakilan pada POS

@ Warna dan bentuk

v

O Gambar

Jangan lupa untuk menyimpan perubahan yang sudah anda lakukan.

1.3.2 Menambahkan kategori

Ketika Anda menjual berbagai jenis item, lebih mudah untuk mengkategorikan item Anda
secara sistematis.

Anda dapat menambahkan kategori sambil menambahkan barang, atau Anda dapat pergi ke
halaman kategori dan ikuti petunjuk ini:

Dalam menu 'Barang’, tekan tombol 'Kategori'. Tekan tombol & (Tambahkan) di sudut kanan

bawah.

Barang

Barang

Kategori

Diskon

Kategori

=

Anda belum memiliki kategori
Untuk menambah kategori, tekan tombol (+)

14
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Tentukan nama kategori, pilih warna kategori, dan tekan tombol simpan.

€  Buat kategori SIMPAN

Noma Kategori

Makanan penutup

Wama Kategori

’ TETAPKAN BARANG ’ | BUAT BARANG ‘

Selesai - sekarang Anda sudah siap untuk mulai menjual!
Anda dapat mengatur item yang lebih luas di kantor pusat Anda di web.

1.4 Bagaimana cara menambahkan item di Back Office

Cepat dan mudah untuk menambahkan item pada Loyverse POS di perangkat seluler Anda.
Namun, jika Anda melakukan ini dalam Back Office, Anda dapat memiliki akses ke lebih ban-
yak fitur untuk item.

Pergi ke menu 'Daftar Barang'.

= Ringkasan penjualan

Diskon

e < B 26 Jul 2021 - 24 Agu 2021 »
ks Penjualan Kotor
or | Daftar barang |
Kategori
Wﬁ' Pengubah

)

- A

Pada daftar Barang, klik tombol "'Tambah barang'.

= Daftar barang

+ TAMBAH BARANG IMPOR EKSPOR  =e=
lils
@ (]  Namabarang
-& (] ayambakar
[2=] [] bakso

1.4 Bagaimana cara menambahkan item di Back Office 15


https://help.loyverse.com/idn/help/how-add-items-loyverse-back-office

Dalam bentuk 'Buat Barang', masukkan item 'Nama' dan pilih 'Kategori'.

= Ubah barang

KU e kEj U Taa1|:|a kategori -

Deskripsi

B & F Q@

Dijusloleh (@) Setiap () Berat

Anda juga dapat mengisi kolom Deskripsi yang terutama digunakan untuk e-commerce dan
layanan pemesanan online yang terhubung dengan Loyverse.

Kolom ini juga dapat diekstrak melalui API Loyverse.

Perhatian: Tak ada kolom serupa di aplikasi POS Loyverse. Anda tak dapat mencari item di
aplikasi POS Loyverse dengan teks dari kolom Deskripsi.

Jika Anda tidak mencentang kotak centang, 'item ini tersedia untuk dijual’ barang tersebut ti-
dak akan terlihat dalam daftar item di Loyverse POS pada perangkat mobile. Hal ini biasanya
diperlukan untuk komponen barang komposit.

Apakah item dijual satuan (botol, paket, dll) atau berat (pound, kilogram, dll), itu ditentukan
oleh pilihan 'Dijual dengan'.

= Ubah barang

Nama
Kategori

KUE kEJ U pencuci mulut -

Deskripsi

B ~ ¢ E Q@

Item ini tersedia untuk dijual

Dijualoleh (@) Setiap O Berat

Isi pada kolom 'Harga' dengan harga jual produk Anda. Ketika Anda mengisi biaya, kemudian
Anda bisa mendapatkan laporan yang berguna tentang keuntungan Anda, margin dll.

B  itemini tersedia untuk dijual

Dijualoleh (@) setiap () Berat

bl
- K gkan k T tuk r

SKU
» 10020 Barkode

SKU (Stock Keeping Unit) diperlukan. diisi secara otomatis. Namun, Anda dapat menunjukkan
SKU Anda sendiri. Syarat utama adalah bahwa nomor tidak dapat diulang dalam item lain dan
tidak boleh melebihi 40 karakter. Anda dapat menggunakan angka dan huruf juga.

Mengisi Barcode, jika diperlukan..
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n Dijual oleh (@) setiap () Berat
E Harga Biaya
15 8
- Kosongkan kolom ini untuk menentukan harga saat penjualan
» 10020

Di bagian persediaan, Anda dapat memilih pilihan: '‘Barang Komposit' dan 'Lacak stok'

E
. Inventaris
' Barang komposit (. »
Lacak stok »
o
=?

Dengan memungkinkan 'Lacak stok', Anda dapat menambahkan jumlah tingkat stok dan
kuantitas di mana Anda akan menerima pemberitahuan stok rendah.

= Inventaris
Barang komposit ¢ »
* Lacak stok
e Stok terse st
100 20
@ A dib

Jika Anda memiliki beberapa toko, Anda dapat mengatur parameter barang untuk setiap
toko, di bagian 'Toko': mengubah harga, kuantitas di-stok, dan pemberitahuan kuantitas stok
rendah.

-]

Toko-toko

® Barang dapat dijual disemua toko
2"

Tersedia Toko Harga Stok tersedia Stok rendah "Kk .
—— ptimal
-
» Bulan 15 87 20 35

Matahari 15 12 20 |

o

Di bagian 'Pajak’, Anda dapat memilih pajak untuk item Anda.

@ Taxes

@

Sales tax (8.75 %) »
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Di bagian 'Pengubah’, Anda dapat memilih modifikasi untuk item Anda.

Pengubah

b

Pengisi
N »

Lo

Di bagian 'Perwakilan pada POS', Anda dapat memilih warna dan bentuk untuk ikon barang
atau upload gambar.

. - Perwakilan pada POS

@) Warna dan bentuk Gambar

v

5

Q ¢ ¥

BATAL

Jangan lupa untuk menyimpan perubahan yang sudah anda lakukan.

Loyverse menggunakan hanya gambar persegi untuk pratinjau item. Jika Anda men-
gunggah gambar dengan bentuk yang berbeda, akan tampil sebuah layar dialog untuk
memotong gambar tersebut menjadi persegi. Sesuaikan bidang perseginya agar pas
dengan bagian gambar yang ingin Anda tampilkan. Klik tombol Konfirmasi.

BATAL KONFIRMAS
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1.5 Cara Mengonfigurasi Pajak di Loyverse

1.5.1 Cara mengonfigurasi pajak

Untuk mengonfigurasi pajak, pertama Anda ha-
rus masuk ke Back Office.

Setelah masuk, buka Pengaturan.

Lalu masuk ke bagian 'Pajak’.

Lalu tekan tombol 'Tambah Pajak’

+ TAMBAH PAJAK
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... dan nama pajak tersebut

Pajak Penjualan

Lalu masukan tarif pajak

Tarif pajak %, %
15

... dan tentukan apakah pajak tersebut harus termasuk dalam harga, atau jika akan ditambah-
kan ke harga pada saat penjualan.

Jenis

sudah termasuk dalam harga jual

Tambahkan ke harga jual
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Pilih barang yang harus diberlakukan pajak ini.

I_II,. . . Tarif pajak %, %
Pajak Penjualan
& Jenis
Sudah termasuk dalam harga jual -
[2=] Terapkan pajak pada barang-barang baru
Terapkan pajak untuk barang-barang yang sudah ada
ah Terapkan pajak ke semua barang yang baru dan yang sudah ada
= Membuat pajak
Nama
- - Tarif pajak %, %
i Pajak Penjualan .
ﬁ Jenis
Sudah termasuk dalam harga jual -
Pilihan
=] Terapkan pajak untuk barang-barang yang sudah ada -
- Tokotoko  Tersedia disemua toko v
o |2
o

Lalu tekan 'Simpan'.

Sekarang pajak sudah terpasang, dimana akan tampil pada setiap pembelian.

1.5.2 Cara Mengatur Pajak di POS

Anda dapat mengatur dan mengkonfigurasi pajak di Back Office.

Untuk membuat pajak di POS, pergi ke bagian 'Pajak’ dari menu 'Pengaturan’.

Pemilik
POS2

EETELET]

Penjualan
B stk
= Barang
£X  Pengaturan
lil,  Back Office
@ Dukungan

1.5 Cara mengonfigurasi pajak di Loyverse
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Buat pajak dengan menekan tombol '+'.

=  Pengaturan Pajak

& Printer

[0 Tampilan Pelanggan

indonesialoyver@mailinator.com

KELUAR

7o

Anda belum memiliki pajak di toko ini

Untuk menambahkan pajak, tekan tombal (+)

Beri nama pajak, masukkan tarif pajak, dan tentukan apakah pajak harus ‘termasuk dalam
harga’' atau ‘ditambahkan ke harga’. Kemudian tekan ‘Terapkan pada barang'.

€ Buat pajak SIMPAN

Hama

TONG

Tard Pajak %

20

Jenis

Sudah termasuk dalam harga jual

TERAPKAN PADA BARANG-BARANG

Pilih barang dimana pajak ini akan diterapkan.

% Terapkan pajak pada barang-barang

SIMPAN

22
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Anda dapat 'Pilih semua' barang melalui menu titik tiga.

Pilih Semua

Pilihan yang jelas

Simpan pilihan Anda.

®  Terapkan pajak pada barang-barang H
Q, ari
. ayam bakar
G bakso
& ooy
@ gado-gado
-" jus
kangkung cah

Kemudian simpan pajak Anda.

H

TONG

Tard Pajak %

20

Sudah termasuk dalam harga jual -

TERAPKAN PADA BARANG-BARANG

Mulai dari sekarang, pajak akan diterapkan secara otomatis pada setiap pembelian.

Jika Anda memiliki beberapa toko, pajak yang dibuat dalam POS hanya akan tersedia di
toko milik POS saat ini. Anda dapat mengubah ketersediaan pajak ini di Back Office.
Jika Anda menghapus pajak di POS, itu akan dihapus dari Back Office juga.
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1.6 Bagaimana untuk membuat dan
mengkonfigurasi Diskon

Anda dapat membuat dan mengkonfigurasi diskon di Back Office dan aplikasi pada perang-
kat mobile.

1.6.1 Diskon set up di Back Office

Masuk ke Back Office. Di bagian menu 'Barang’, pilih
'Diskon'.

e < [F] 10 Sep 2020- 16 Sep
ks Penjualan Kotor
1 EEN NN
@y Daftar barang
Kategori
‘\;‘ Pengubah
Diskon
(2]
L 1]
- 1500,00

Untuk membuat diskon klik tombol '+ Tambahkan diskon'.

[
E O
"
Diskon
=] Diskon dapat diterapkan selama penjualan. Pelajari lebih lanjut
ah + TAMBAH DISKON
»

Mengisi bagaian 'Nama'. Anda dapat memilih

e salah satu dari dua jenis diskon: 'Persentase’
dan 'Jumlah’.

Ill‘ @

& Diskon 'Persentase’ dapat diterapkan baik un-
. tuk seluruh tiket atau untuk barang tersendiri.

= Discon Sedangkan Diskon 'Jumlah’ tersedia hanya

= untuk keseluruhan tiket.

= i Isilah dalam kolom 'Nilai'.

* i kan kodom ini untuk kan harga saat penjualan

& e e L]
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Jika Anda memilih jenis diskon 'Persentase’, maka nomor di bidang 'Nilai' akan menentukan
persentase pengurangan harga barang-barang asli. Nilai diskon persentase tidak bisa kurang
dari 0,01% atau lebih dari 100%.

Jika Anda memilih jenis diskon 'Jumlah’, maka nomor di kolom 'Nilai' akan menentukan dis-
kon jumlah yang akan dikurangi dari nilai total.

Anda tidak harus selalu mengisi kolom 'Nilai'. Anda juga dapat menentukan nilai dari diskon
selama penjualan. Tapi Anda dapat menerapkan diskon tersebut hanya untuk keseluruhan
tiket.

Jika pilihan 'Pembatasan akses' diaktifkan, maka hanya karyawan yang memiliki hak akses
yang bisa menerapkan diskon ini..

- TSN TG T TS T T T T O TG T ST el O e T TP g O T e O

@ Akses dilarang »
Tokotoko  Tersedia disemua toko W

Jangan lupa untuk menyimpan perubahan.
1.6.2 Diskon set up dalam aplikasi mobile

Untuk membuat, menampilkan, mengubah atau menghapus diskon, pilih bagian '‘Barang' da-
lam menu Aplikasi.

Pemilik
POS-1

Penjualan

B stk

©  shift

= ttem

¢ Pengaturan
i,  BackOffice
B8 aeps

(@  Banan
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Pergi ke bagian 'Diskon’ yang mana Anda akan melihat semua diskon dibuat di belakang
kantor dan aplikasi itu sendiri. Jika Anda ingin membuat satu lagi diskon, tekan tombol '+' di
sudut kanan bawah.

= ltem Diskon Q
= 10%

Item >  Diskon
O Kategori
Q Diskon

Dalam format yang dibuka, isi kolom dengan cara yang sama seperti di Back Office. Pilihlah
jenis diskon: persen — %, atau jumlah -3.

ma

Jangan lupa untuk menyimpan perubahan yang sudah anda lakukan.
Kemudian, setelah Anda membuat diskon, Anda dapat menerapkannya selama penjualan.

1.7 Cara melakukan penjualan

Buka aplikasi POS Loyverse (i0S atau Android) lalu buka layar 'Penjualan’.

Pemilik
POS1

Breeze

Penjualan
B stu

©  shift

H— Barang

£ Pengaturan
lils  BackOffice
Apps

@ Dukungan
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1. Ketuk gambar atau ikon item pada layar penjualan untuk menambahkan item ke tiket..
2. Anda dapat mengurutkan item berdasarkan kategori dengan daftar turun bawah ‘Semua
barang'.

3. Anda juga dapat menggunakan bilah pencarian untuk mencari item.

4. Cara mudah untuk menemukan item berdasarkan halaman di bagian bawah layar. Lihat
Cara Mengatur Layar Penjualan di Loyverse POS.

MAKANAN MAKANAN

ol gaiad RINGAN PENUTUP

Anda bisa mengubah jumlah item dengan menekan item tersebut saat muncul di struk.

*  Jamu 2.000 SIMPAN

’ Kuanits |
o y I

Masukkan komentar

Diskon
Diskon, 10%

Pajak

PRO, 25% [ @)

Slide item ke kanan untuk menghapus item tersebut dari struk.

Tiket =
Dine in -
Jamu x 1 2,000
Honeydew Jelly x 1 5.000
Kue Almond x 1 4.000
kot x | Meluncyr  3-000

i
Luwak Coffe x 1 2.000

T Pajak 4.000
Total 20.000
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Saat Anda perlu membatalkan penjualan, ketuk menu tiga titik (:) di atas tampilan tiket, lalu
ketuk ‘Hapus tiket’

= Semuabarang - ) Tiket I [ ] Hapus tiket |
= ; Vo " pinein B Cetakbukti tagihan
/"  Ubah Tiket
Jamu x 1
4%  Menetapkan tiket
Honeydey
N Pisah tiket
Kue Almo
Pindahkan tiket
Kue aprik
‘BB Bukalaciuang
Luwak Co
—pe 7  Sinkron
Ve b Pajak 4000
& F N _
Martabak O3 up Paibuah Pai Pisang Total 20.000

Apakah Anda yakin ingin
menghapus tiket?

Dine in -
Honeydew Jelly x 1 5.000
Kue Almond x 1 4.000
Luwak Coffe x 1 2.000
Pies kepiting x 1 3.000
Pajak 3,600
Total 17.500

SIMPAN BAYAR
MAKANAN MAKANAN .
ey e RINGAN  PENUTUP e - _
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Pada tampilan ini, anda bisa memilih metode pembayaran.
Jika ini adalah pembayaran tunai, Anda dapat mengetuk jumlah yang disarankan.

Atau jika Anda ingin menambahkan jumlah uang tunai khusus yang diterima dari pelanggan,
masukkan jumlah dalam ‘Uang tunai yang diterima’ lalu ketuk ‘Bayar’.

Setelah pembayaran diproses, Anda akan melihat jendela dengan ringkasan berisi jumlah total
penjualan dan total pengembalian.

17.500  22.500

Jumlah yang dibayarkan Kembalian

Anda bisa memilih untuk mengirim struk via e-mail atau lanjut ke transaksi selanjutnya.
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2.Penjualan

2.1 Cara Mengatur Layar Penjualan di Loyverse POS Baru

Anda dapat mengatur barang-barang Anda di layar penjualan Loyverse POS (Android, iOS)
dengan cara yang sesuai dengan membuat halaman khusus baru dan mengatur barang-ba-
rang di sana.

Sebagai default, ada halaman (ditandai oleh ikon kisi) dengan semua item Anda dalam uru-
tan abjad. Anda tidak dapat mengubah halaman ini. Namun, Anda dapat mengatur item di
halaman khusus.

2.1.1 Pengorganisasian ltem

Buka layar penjualan pada POS Anda. Buka halaman khusus ‘Halaman 1.

OPEN TICKET BAYAR

Anda akan melihat kotak dengan kotak kosong. Ketuk dan tahan kotak apa pun selama be-
berapa detik.

OPEN TICKET BAYAR
AAAAAAAA =

2.1 Cara Mengatur Layar Penjualan di Loyverse POS Baru
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Layar akan beralih ke mode 'Pengaturan tata letak barang'. Ketuk sembarang kotak yang beri-
si tanda +.

11:55 AM

= Halaman1

o
‘-’)0% O Ketuk
10

Atur tata letak barang
Tambahkan barang-barang, kategeri, dan
diskon yang sering digunakan pada halaman
untuk akses yang cepat.

Tekan dan tahan nama halaman untuk
mengubah namanya.

HAAART LAz “

Daftar item akan terbuka di layar baru.

X Tambahkan barang ke halaman

ITEM KATEGORI DISKON

9 Aneka Buah dan Marzipan

@ Black Sticky Rice Porridge
=

<'1‘;- Bua Loi
B ouan e

@ coeomon

f‘ Honeymoon makanan penutup

@ Kopi putih

ﬁ’: Krim buah dan kacang es

Atur tata letak barang
Tambahkan barang-barang, kateger, dan
diskon yang sering digunakan pada halaman
untuk akses yang cepat.

Tekan dan tahan nama haleman untuk
mengubzh namanya.

HALANANT HALARN “
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Dengan menyeret dan menjatuhkan ikon item, Anda dapat memindahkannya ke kotak lain.

[ S—

Atur tata letak barang

Tambahkan barang-barang, kategori, dan
diskon yang sering digunakan pada halaman

Dengan cara yang sama, Anda bisa menambahkan Kategori dan Diskon ke halaman kisi.

Tambahkan barang ke halaman

ITEM KATEGORI DISKON

Aneka Buah dan Marzipan

Black Sticky Rice Porridge

\: Bualoi

Saat Anda dalam mode pengaturan,
Anda dapat mengubah nama hala-
man. Cukup ketuk dan tahan label
halaman selama beberapa detik.

Atur tata letak barang

‘Tambahkan barang-barang, kategor, dan
diskon yang sering digunakan pada halaman
untuk akses yang cepat
Tekan dantahan nama halaman untuk
mengubah namanya.

| AL | HAAAN “

Layar pengeditan akan terbuka. Isi
bidang ‘Nama halaman’ dan ketuk
‘Simpan’.

X Ganti nama halaman SIMPAN

Minuman|
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Jika Anda ingin membuat halaman lain, Anda dapat melakukannya dengan cara yang sama
dengan mengetuk halaman gratis berikutnya.

Atur tata letak barang
Tambahkan barang-barang, kategori, dan
diskon yang sering digunakan pada halaman
untuk akses yang cepat
Tekan dan tahan nama halaman untuk
mengubizh namanya.

MIUAR | Az | “

Ketuk ‘Selesai’ untuk menyimpan tata letak Anda. Halaman tanpa item tidak akan disimpan.

Atur tata letak barang
Tambahkan barang-barang, kategori, dan
diskon yang sering digunakan pada halaman
untuk akses yang cepat.

Tekan dan tahan nama halaman untuk
mengubah namanya,

SELESAI
MINUMAN HALAMAN 2

Anda kemudian akan diarahkan ke layar penjualan. Cukup ketuk item untuk menambahkann-
ya ke tiket.

12 J
5 Minuman Tiket

Dinein -

Milkshake

‘OPEN TICKET BAYAR
MINUMAN 3
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2.2 Cara Mengubah Tata Letak Layar Home Penjualan

Anda dapat mengatur tata letak layar home penjualan Anda baik dalam format kotak atau
daftar. Fitur ini memungkinkan Anda menemukan barang yang diinginkan dengan lebih nya-
man dan menambahkannya ke struk.

2.2.1 Layout tampilan layar penjualan barang pada tablet
Secara default, home tampilan layar penjualan pada tablet di atur menjadi tampilan kotak.

Untuk mengubah pengaturan, pergi ke "Umum" dibawah pengaturan aplikasi dan tekan 'Layout
home tampilan layar barang'.

= Pengaturan

=  Printer Gunakan kamera untuk memindai barkode »

[  Tampilan Pelanggan Tampilan depan layar barang
Grid

il

Pilih pilihan daftar dan simpan perubahan.

Tampilan depan layar barang

- Dalam hal ini, semua barang akan
R - dicantumkan dalam satu kolom. Mode

3

T — ini berguna ketika Anda memiliki nama
€ panjang untuk barang Anda, atau ketika
B oo Anda ingin melihat harga barang.

@ cooren

‘ Honeymoon makanan penutup

[~ Y T— 7000

:‘ Jus 8.000

Bow s

1 vari
t’ Krim buah dan kacang es 7.000
OPEN TICKET BAYAR
uuuuuuu E

Semua halaman yang dikustomisasi memiliki layout kotak kecuali pengaturan home
layar penjualan.
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2.2.2 Layout tampilan layar penjualan barang pada smartphone

ba

Gunakan kamera untuk memindai

rkode

o

Tampilan depan layar barang
Daftar

X

v =1208

Tampilan depan laya... sivPAN

— ™

i

Iy
{
o
o
=
)

by

Bu
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OPEN TICKET

Semua ltem

s

1 s

ah'dan...

Honey

moon.m...

Secara default, home layar penjualan pada
smartphone telah diatur pada daftar layout.

Untuk mengubah pengaturan, pergi ke
"Umum" dibawah pengaturan aplikasi dan
tekan 'Layout home tampilan layar barang'.

Pilih pilihan kotak dan simpan perubahan.

Dalam hal ini, semua barang pada layar penjua-
lan akan ditampilkan dalam tiga kolom. Mode
ini berguna jika Anda lebih suka mencari ba-
rang berdasarkan gambar atau warnanya.
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2.3 Bagaimana menerapkan diskon selama penjualan

Sebelum mulai menggunakan diskon selama penjualan, membuat dan mengkonfigurasikan
di Back Office atau aplikasi mobile (Play Market or App Store).

Diskon 'Persentase’ dapat diterapkan baik untuk seluruh tiket atau untuk memisahkan item.
‘Jumlah’ diskon tersedia hanya untuk tiket.

Jika Anda ingin menerapkan diskon untuk seluruh tiket, saat pertama membuat pilih barang
dari layar penjualan. Kemudian, buka bagian diskon.

Tehx 2 10.000
Wafel kenari x 1 6.000
Mochi x 1 45.000
Total 61.000

; A - ,
- SIMPAN BAYAR
HALAMAN 1 ]

Untuk menerapkan diskon ke tiket, silakan klik baris ‘Semua item' di sebelah kiri atas layar
penjualan.

Semua ltem - Tiket 2

Dinein -

Tehx 2 10.000
Honeymoon Jelfdengan "5 Wafel kenari x 1 6.000
makanan p... madu melon

~y Mochi x 1 45.000
l “ Total 61.000
Al
Krim biiah Milkshake

dan kacang

Onde Onde

‘Wafel kenari

Minuman Camilan Es krim Makanan
manis penutup
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Pada menu tarik-turun, klik 'Diskon'.

| Diskon

Dinein -

Camilan manis

Tehx 2 10.000
Es krim

Wafel kenari x 1 6.000
Kue

Mochi x 1 45.000
Makanan penutup buah

Minuman Total 61.000

Kiim baah Mantabak
dan kacang Manis

I (e = .

Camilan Makanan .

Minuman

SIMPAN BAYAR

Anda akan melihat daftar dari semua diskon yang telah dibuat sebelumnya.

% Dinein -
. .a ’a Teh x 2 10.000
10

Es krim

manis penutup o

Diskon 15 Variabel Wafel kenari x 1 6.000
Mochi x 1 45.000
Total 61.000

Ketuk diskon yang diperlukan untuk menerapkannya secara otomatis ke tiket.
o Dine in b
% Teh x 2 & 10.000

10 Diskon 15 Variabel Wafel kenari x 1 © 6.000
Mochi x 1 ¢, 45.000
Diskon 61
Total 60.939

. Camilan 6 Makanan e SIMPAN BAYAR
Minuman wiis Es krim penutup -

2.3 Bagaimana menerapkan diskon selama penjualan
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Jika Anda ingin membatalkan, tekan baris 'Diskon' tiket dan di jendela yang terbuka, sentuh ikon
tempat sampah.

% Diskon

010

1 barang

Untuk menerapkan diskon item spesifik, tekan pada garis item, di tiket tersebut.

Jendela untuk mengedit item dalam Tiket, akan terbuka. Di bagian diskon, Anda akan melihat
diskon tersedia. Saklar yang diinginkan, dan menyimpan perubahan dengan menekan tombol
'Ok'.

Kuantitas

- 2 +

Komentar

Masukkan komentar

Digkon

10,0,10% Q

Pajak

Pajak, 10% »

Setelah itu, diskon dengan nilainya akan muncul di tiket, dan tanda diskon akan muncul di
sebelah item.

E ket = Sekarang, Anda dapat melanjut-

G o P oy bl : kan finalisasi penjualan seperti
| o= i | Tehx2 © 10.000 biasa.

Wafel kenari x 1 6.000

Mochi x 1 45.000

|D\skcr| 1D|

Total 60.990

5 Camilan 5 Makanan - SIMPAN BAYAR
Minuman s Es krim penutup =

Dalam hal menerapkan beberapa diskon (persentase, jumlah, dan poin pelanggan),
sistem akan secara otomatis menerapkannya dalam urutan lebih rendah ke nilai diskon
yang lebih tinggi.
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2.4 Bagaimana Menjual Barang dengan
menggunakan Barcode Scanner

Alat pemindai barkode dapat digunakan dengan Loyverse POS untuk dapat menambahkan
barang ke tiket dengan cepat. Sebelum melakukan penjualan, pastikan alat pemindai Anda
terhubung dengan Loyverse POS dan barang telah memiliki barkode.

Luncurkan App Loyverse POS Anda(Android atau i0S) dan lanjutkan ke layar Penjualan, sama
seperti penjualan tanpa scanner.

Pemilik
POS 2
Nikmati

-2

Penjualan

Struk

© m

Shift

Item

Pengaturan

Back Office

B E & i

Apps

©

Support

Ketika Anda memindai barkode barang melalui alat pemindai, barang ini akan tampil
ditiket Anda.

Tiket =
P -7 y
. ;.

Cake apricot x 1 6.000

Milkshake x 4 48.000

Onde Onde x 1 40.000
’ Pajak 9.400

Total 103.400

o Jika Anda men-scan barcode yang
sama sekali lagi, jumlah item yang
Dine in - discan akan bertambah satu.
Cake apricot x 1 6.000
Milkshak4 X4 48.000
Onde Onde x 1 40.000
Pajak 9.400
Total 103.400
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2.5 Cara Memindai Kode Batang Berketerangan Berat

Opsi ini memungkinkan Anda memindai kode batang yang berisi SKU barang dan beratnya.
Saat memindai kode batang seperti itu, barang secara otomatis ditambahkan ke tanda teri-
ma dengan berat (kuantitas) yang ditunjukkan. Sistem ini memungkinkan penggunaan kode
batang berketerangan berat dalam format berikut: EAN 13 dan UPC-A.

Untuk menggunakan fitur ini, masuk ke Kantor Administrasi Anda, klik ikon pengaturan di
bilah menu kiri untuk masuk ke Pengaturan Sistem.

Di bagian ‘Fitur’, aktifkan parameter untuk ‘Kode Batang Berketerangan Berat'. Klik tombol
‘Simpan’.

0 Pengaturan Fitur
Pengaturan sistem
" o = .
Fitur Memenksa ang yarg masuk dan kelusr dar tsc Pelajan lebih lanjut
Jam kefja
- = »
Penagihan & langy 6 Mlacak jam masukkeluar dan menghitung tatal waktu kens
" aryawan. Pelajar lebih kanjut
Janis permbayaran
% Tiket berbusca ‘
= e Mengiinkan Uik menyimpan dan mengubxsh harga ssbekim
e pemiayaran. Felajari lebih lanjut
s
-
Pajak & [Printer Dapur ‘
Kirim pearan ke printer didapur atau layar tampiian, Pelajari lebih lanpat
Sk 3 Temedn Pelanggan )
Perlingtkan informats pemesanan kepada pelanggan saat pembelian. Pelajarn et lanpn
e Tiket tetbuka
i1 Janis pesanan »
Tanda pernesanan sebagal rreakan di tempat, burghus atau
Printer Dapar pengirimar. Pelajari lebih lanjut
Pemberttahuan stock rendah
e Toko-toko = Diapatian email harian untuk barang- barang yang kurang atau hahis s
Toko dan Pengaturan POS stok. Polagari lebih lanjut
Tokovioko gy Pembenshusn sick menipis »
*  Peringatkan kasir babwa menjual barang yang mekebini stock barang yang
ada. Pelajar lebih lanjut
Perangkat POS
mn  Weight embedded barcodes .
FATAL

Pada POS Anda, Anda dapat menjual barang-barang dengan memindai kode batang berket-
erangan berat menggunakan kamera perangkat atau pemindai kode batang.

Barcode berketerangan berat harus mengikuti pola:

YYCCCCCWWWWWX

YY - Awalan, yang digunakan sistem untuk mengetahui bahwa itu adalah kode batang berket-
erangan berat. Itu harus 20’ atau ‘02" untuk EAN 13 dan ‘2" untuk UPC-A.

CCCCC - SKU barang (perhatikan bahwa ini harus diprogram sebagai lima digit, misalnya,
‘10010’ atau ‘00010°).

WWWWW - berat (kuantitas) barang dalam gram. Misalnya ‘01750’ = 1,750 kg

X - checksum kode batang
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Contoh kode batang berketerangan berat

EAN 13
EAN 13
2"010012 M “
SKU Berat
UPC-A
UPG-A
2110012 101750f™ 1
SKU Berat

Opsi ‘Dijual berdasarkan berat' option pada barang harus aktif. Jika tidak, Anda akan
menerima pesan kesalahan saat memindai kode batang berketerangan berat.

Nama
L Bua Loi
L]
'\’_ Deskripsi
="
Dijusloleh () Setiap (8) Berat
-
-_—
Harga
* Kosongkan kelom ini umuk menemiukan harga saat penjualan
* KU
10003
®

Katego
Tanpa kategori

Biaya

Rp0

Barkode

24143564575675
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2.6 Barcode Scanning dengan kamera Built-in

Kamera bawaan di belakang perangkat anda dapat digunakan untuk memindai barcode sela-
ma penjualan atau menambahkan item baru ke dalam daftar.

Pertama, Anda harus mengaktifkan pilihan 'Penggunaan kamera untuk memindai barcode'
pada aplikasi Loyverse POS (Android atau iOS) di pengaturan umum.

= Printer Gunakan kamera untuk memindai barkode 0

¢ Urmum

2.6.1 Penjualan barang

Sebelum melakukan penjualan, pastikan item memiliki barcode dalam kartu item.
Luncurkan app Loverse POS Anda dan lanjutkan ke layar Penjualan, sama seperti penjualan
tanpa scanner. Tekan tombol untuk memindai barcode dengan kamera built-in.

= Semualtem ~ n Q Tiket 2
11 T = g b
i 3 & A ko L) ~
- o

Tujukan kamera ke barcode item Anda.

Pindai barkode [ Tiket 2

Aneka Buah dan Marzipan x 1 8.000

Jumlah Keseluruhan 2.000

W gﬂLozm I|07962 N

SIMPAN BAYAR
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Kamera akan memindai barcode dan item akan muncul dalam daftar tiket.

Pindai barkode Tiket +2

MAneka Buah dan Marzipan x 2 16.000
Martabak Manis x 1 7.000
Kue Lapis x 1 30.000
Kue cokelat dengan pisa.. 1 13.000
Muscat cookie x 3 30.000
Jumlah Keseluruhan 96.000

SIMPAN BAYAR

Layar beserta kamera akan tetap terbuka, agar Anda dapat memindai barcode lain, atau men-
gedit item dalam tiket, mencari klien untuk menambah tiket, menukarkan poin pelanggan,
menyimpan atau menggabungkan tiket terbuka.

2.6.2 Menambahkan barcode item

Di menu "ltem" Loyverse POS, buka item untuk mengedit dan tekan tombol scan dekat bidang
Barcode.

€ usahiom

Katzgori
Makanan penutup buah -
Dijual oleh @ Masing-masing O Berat

Harga siaya

8.000 o

Kosongkan utuk enentukan hargs st perjuslan

sku

10012 Barcode ! i |
Invent

Lacak persediaan @
Pajak

Pajak, 10% Q

SR : Layar dengan kamera akan diaktifkan,
jadi tujukan kamera kepada barcode.

9" 780201 M0'1’9623
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Kamera akan memindai barcode dan mengisi nomor barcode kepada bidang barcode.

10012 9780201079623 Juiy

e Semia e - | Jangan lupa untuk menyimpan perubah-

= @ roonrintiazion «» | anyang sudah anda lakukan.

O Kategor

0 % I}IﬂckStlckyRmﬁPﬂmdge 1.000

e~ s Anda juga dapat mengaktifkan built-in

g e . | kamera dari daftar item.
@ Cake apricat GO
' I_'(ulvzymaunmakananuznulup T
@ fellaenqan madu melon —
< .M. a0
@ fﬂp\pulm °

Layar dengan kamera akan diaktifkan, jadi tujukan kamera kepada barcode.

Jika terdapat item yang tidak memiliki barcode ini, item baru akan terbuat dan terbuka untuk
mengedit dengan barcode yang diisi. Jika terdapat item dengan barcode ini, akan terdapat
tempat untuk mengeditnya.

Loyverse POS dengan kamera internal dapat memindai UPC-A, UPC-E, EAN-13, EAN-8,
Kode 39, Kode 93, barcode Kode 128 dan kode QR juga.

2.7 Cara Menjual Barang Berdasarkan Beratnya

Barang yang dijual berdasarkan bagiannya (botol, paket, dll) atau beratnya (pound, kilogram,
dll) akan ditentukan dari opsi "Dijual dari" yang dapat ditemukan di deskripsi barang. Anda
dapat mengubah opsi ini dari back-office ataupun app POS Loyverse (Android atau iOS).

Log in ke Back Office, pergi ke daftar item, klik item yang Anda ingin jual berdasarkan beratn-
ya.

= Ubah barang

gado-gado o

Dijual oleh ':::' Setiap . Berat

Harga Biays
32 18

B ¢ E @

Kosongkan kolom ini untuk menentukan harga saat penjualan

SKU
10009 Barkode

[H
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Di app POS Loyverse, pergi ke daftar item, tekan item untuk melihat layar "Ubah Item".

& Ubah item SIMPAN

Nama

sate

Kategori
minuman -

Dijual oleh () Masing-masing (®) Berat

Harga Blaya

12.000 4.000

Kosongkan kolom in untuk menentukan harga saat
penjuslan

SKU
10011 Barcode g

Dalam 2 kasus, Ubah opsi untuk jual berdasarkan berat. Masukkan harga barang per 1 unit
atau berat seperti kilogram, pound, dll. Simpanlah perubahan Anda.

Ketika Anda menjual barang, pad nomor akan muncul di layar. Masukkan berat barang ses-
ungguhnya dan tekan "OK".

Kuantitas 1 '2

1 2 3
4 5 6
7 8 9

OK

Item akan ditambahkan kedalam tiket tertera dengan harga 1 unit berat di kalikan dengan
berat sesungguhnya.

= Semualtem - (IREE  Tiket 2

| sate x 1,200 14.400

Termasuk pajak

Total 14.400
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2.8 Bagaimana menjual cairan

Ada dua pendekatan untuk menjual cairan dengan POS Loyverse
2.8.1 Penjualan melalui pilihan berat

Buka barang cairan untuk diubah pada Back Office atau aplikasi Loyverse POS (Android atau
i0S). Pilih 'Dijual dengan’ menjadi 'Berat' Selling by weight.

Masukan harga barang per satu ukuran cairan, semisal per satu liter (Anda mungkin menun-
juk ukuran pada nama dari barang, contohnya, 'Beer, L'). Simpan perubahan yang Anda buat.

= Ubah barang

Nama
Kategori
laks Beer Tanpa kategori -
-
'\*_ Deskripsi
2]
Item ini tersedia untuk dijual
.s
-
Dijualoleh (O setiap (@) Berat
Harga Modal rata-rata
Rp12 Rpé
* Kosongkan kolom ini untuk menentukan harga saat penjualan  Pembaruan nilai akan terjadi secara otomatis ketika anda
X Beerglass s00mi Sekarang, ketika menjual sebuah barang,

tombol nomor akan muncul di layar.
Masukan ukuran dari liter untuk barang
tersebut dan tekan 'OK'.

Kuanitas 0.5

Contohnya, Anda menjual 500 ml dari
barang cairan dan mengukurnya dalam li-
ter. Maka anda masukan 0.5 pada kolom
7 8 ’ kuantitas.

OK

Selanjutnya, barang Anda akan ditambahkan ke tiket dengan harga yang ditunjukkan sebagai
harga per liter dikalikan dengan porsi aktual penjualan. Jumlah yang terjual akan mengurangi
stok untuk barang cairan tersebut.

Beer glass 500 ml x 0.500 3.00

Pajak 0.25

Total 3.25
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2.8.2 Menjual seperti Barang Gabungan

Jika anda menjual berdasarkan set tertentu dari volume cairan (contohnya minuman dalam
sloki, atau pint) Anda dapat menggunakan barang gabungan.

Nama
Kategori
ks Beer Tanpa kategori
® Deskripsi
|D Item ini tersedia untuk dijual
.
an
Dijualoleh () Setiap (®) Berat
» Harga Modal ratarata
Rp12 Rp6
- Kosongkan kolom ini untuk menentukan harga saat penjualan  Pemb:
mene
@ SKU

10019 Barkode

Inventaris

Barang komposit (1)

Lacak stok

Stok tersedia
9,000 Stok rendah

stok yang kurang

LIHAT RIWAYAT

Jumiah barang yang mana Anda akan diberitahukan tentang

Kateg
Tanpa kategori

Béer 500ml

g E Q@

W

Item ini tersedia untuk dijual

Dijual oleh (@) Setiap () Berat

g ° »

Inventaris

Barang komposit

Gunakan produksi

= Ubah barang

0,500 Rp3

-

Total Biaya Rp3

Pertama, buat komponen dari barang
cairan Anda pada 'daftar barang', dan
tentukan jumlah stok.

Jika Anda tidak ingin menjual kom-
ponen ini selain set yang standar,
hapus kotak centang 'ltem tersedia
untuk dijual’ sehingga tidak akan
muncul pada daftar barang ketika
penjualan.

Kemudian Anda buat set dari volume
cairan dari barang komponen tesebut.
Setiap barang yang digabung harus
memiliki kolom kuantitas yang diisi
dengan volume cairan.

Sebagai contoh, Anda menjual Bier
berdasarkan gelas dengan volume
500 ml. Buat barang gabungan 'Beer
glass 500ml'. Pilih komponen Bier,
tentukan kuantitas yang cocok. Da-
lam hal ini adalah 0.5 L.

Kemudian, dengan setiap penjualan dari set standar pada volume barang, stok dari kom-
ponen barang cairan akan dikurangi berdasarkan jumlah yang terjual.

48
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2.9 Cara Memisahkan Pembayaran dengan POS

Terkadang pada saat pembayaran, pelanggan meminta untuk memisah jumlah keseluruhan
menjadi beberapa pembayaran terpisah. Ini juga memungkinkan untuk memilih jenis pemba-
yaran berbeda untuk setiap pembayaran.

Setelah menambahkan barang ke tiket, tekan '‘Bayar'.

; T i teh x 1 10.000

rawon x 1 12.000
manis martabak x 1 12.000

bakso x 1 15.000
Termasuk (pajak)

Jumlah 98.000

SIMPAN BAYAR
HALAMAN 1 -+

fasr = Pada jendela pembayaran, tekan

ayam bakar x 1 15.000 98'000 P|Sahkan .

Jumlah keseluruhan

kopix 1 10.000
[perkadelbSl 1000 pnerimann tunai
soto ayam x 1 13.000 = 98.000
tehx 1 10.000
100.000
rawon x 1 12.000
manis martabak x 1 12.000
bakso x 1 15.000 5 DENGAN KaRTU

Termasuk (pajak)

Jumlah 98.000

Falr “ Gunakan tombol '+ atau -' untuk
. 2 4

mengatur nomor dari pembayaran

ayam bakar x 1 15.000 .
sebagian.

kopi x 1 10.000

perkedel x 1 11.000

sotoayam x 1 13000 W Tunai ' 49.000

tehx 1 10.000 S B 19000
manis martabak x 1 12.000
E Secara standar, seluruh jumlah
akan dibagi secara merata.
ayam bakar x 1 15000 T 2 I
Pembayaran

kopi x 1 10,000 peL e . .
s Pilih jenis pembayaran untuk setiap
o010 ayam x 1 13000 B finat 49.000 pembayaran.
tehx1 10,000 Dengan kartu

W Tunai - 49.000
manis martabak x 1 12,000
bakso x 1 15.000
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Jika perlu, masukan jumlah tertentu untuk setiap pembayaran terpisah dan terima pemba-
yaran dengan tekan '‘Bayar'.

Faktur 2
Dine in

ayam bakar x 1 15.000
kopi x 1 10.000
perkedel x 1 11.000
soto ayam x 1 13.000
tehx 1 10.000
rawon x 1 12.000
manis martabak x 1 12,000

€  Sisa 98.000

— 2 L

Pembayaran

B  Dengankartu - 71.000
" e - 200

Setelah biaya keluar, Anda dapat melihat setiap pembayaran tertulis kata 'Lunas' di sebelahn-
ya. Kemudian, tekan 'Selesai' untuk menyelesaikan transaksi.

Faktur =
Dine in

ayam bakar x 1 15.000
kopi x 1 10.000
perkedel x 1 11.000
s010 ayam x 1 13.000
tehx1 10.000
rawon x 1 12.000
manis martabak x 1 12,000
Jumlah 98.000

2

Pembayaran

Dengan kartu 71.000  Lunas

] Tunal 27.000  Lunas

SELESAI

Anda juga akan mendapat tanda terima terpisah dari setiap pembayaran.
Tekan tombol 'Penjualan baru' untuk menuju ke layar penjualan.

50

Tiket

ayam bakar x 1
kopix 1

perkedel x 1

soto ayam x 1

tehx 1

rawon x 1

manis martabak x 1

bakso x 1

Termasuk pajak

Total

2

15.000
10.000
11.000
13.000
10.000
12.000
12,000

15.000

98.000

Jumlah yang dibayarkan

Masukkan Email KIRIM STRUK

5 CETAK STRUK

+/ PENJUALAN BARU
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2.10 Cara Bekerja dengan Tiket Terbuka

Buka tiket memungkinkan anda untuk membuat, mengubah, dan menyimpan pesanan, sebe-
lum menyelesaikan penjualan. Fitur ini biasanya digunakan pada kafe dan restoran, dimana
pesanan dan pembayaran mungkin terpisah untuk rentang waktu yang lama.

Buka tiket membantu anda untuk bekerja dengan beberapa pesanan secara bersamaan,
ubah, dan tutup tiket saat pembayaran.

2.10.1 Pengaturan

Di Back Office, pergi ke bagian '‘pengaturan’ dan aktifkan mode 'Tiket terbuka'. Jangan lupa
untuk menyimpan perubahan yang dibuat.

e Pengaturan Fitur
W Pengatuien sigtem
@ Shifi -
Fitur Memevikea uang yang masuk dan keluar dasi laci. Pelagari lebih lanjut
Jam kerja -
AT o} Melacak jam masuk/keluar dan menghitung total waktu kerjs
s karyawan. Pelajari lebi lanjut
Jenis pembayaran
Tiker erbuka
=" B . ®
Lovaltas .
ah
Pajak & Frinter Dagisr 9
Kirim pesanan ke printer didapur atau layar tamgpilan. Pelajari lebih lanjut
Struk [ Tempien Pelanggen N
Perlinathan informasi pemesanan kepada pelanggan saat pembelan. Pelajar bebih langt
¢ Tiket terbuka
11 Janis pessnan 9
Tandsi pemesansn sebagai makan di 1empsl, bunghus Sau
@ Printer Dgpur pengiriman. Pelajari lebin lanjut
Femberitahuan siock rendah .
Jenis pesanan
= n Dapatkan email hatian umuk barang- barang yang kurang atau habdis
s1ck Pelajari lebin lanjur
Q Toko-toko
Tokn dem Pengaturen POS oy Prmbsritehuan siok menpis e ]
* Peringatkan kasir bahwa menjual barang yang melebini stock barang yang
ada. Pelajari lebih lanjut
Take-take:
[ Weight embecded barcodes »
= Allow T scan barcodes with embedded weight. Pelajar lebih lanjut

2.10.2 Pembuatan Buka Tiket

Setelah Anda memiliki tiket pada saat penjualan melalui aplikasi ponsel, tekan tombol 'Simpan'.

manis martabak x 1 12.000
jusx1 13.000

sate x 3,000 36.000

Termasuk pajak

Total 61.000

BAYAR
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Pada jendela yang terbuka, Anda dapat mengubah nama dari tiket (Ini akan dihasilkan secara
otomatis dengan merujuk pada waktu sekarang) dan menambahkan komentar. Tekan 'Simpan'
untuk menyimpan tiket.

< Simpan tiket

Tiket - 16.54]

Komentar

Jika Anda memiliki tiket yang telah ditentukan yang fungsinya aktif, Anda harus memilih
salah satu dari tiket yang telah ditentukan tersebut. Setelah itu, kolom dengan tiket menjadi
jelas dan Anda dapat bekerja dengan klien lainnya.

2.10.3 Mencari dan Mengubah

Untuk mengubah atau menutup tiket yang terbu-
ka, tekan pada tombol 'Open tiket'.

Pada menu ini Anda akan menemukan daftar

tiket yang terbuka, waktu perubahan terakhir,

" dan nomor dari karyawan yang membuka tiket.
Jika daftar tiket terlalu panjang, gunakan bar
pencarian.

X Open ticket

O m JUMLAH WAKTU KARYAWAN Q
ket saya

Meja 1 Bamil -
O Meel Pemilk 32.000
O IMF'” Pemilik 33.000
Bar saja

g e 16541 Pemilik £1.000
2 menit yang lalu

B —

manis ma

Tunda tiket

Cetak bukti tagihan

Va Mengedit Tiket
jus %1

)e

Menetapkan Tiket
sate x 3,00

_c

Pisah tiket

Termasuk

o

Alihkan faktur

Untuk mengubah dan menutup tiket, cari di daftar dan pilih. Lakukan langkah-langkah
yag diperlukan dan tekan 'simpan’ atau '‘pembayaran'.

Jika Anda perlu untuk mengubah nama dari tiket atau komentar pada tiket, maka
tekan garis 'Mengedit Tiket' pada menu tiga titik-titik.
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2.10.4 Transfer dan Hapus

Karyawan, dengan fungsi 'kelola tiket terbuka' diaktifkan, dapat mentransfer tiket antara satu

dan lainnya.

Pada daftar buka tiket, periksa tiket yang diperlukan dan tekan ikon dua panah di pojok atas
kanan dari layar.

X Open ticket

TR 2
O m JUMLAH WAKTU KARYAWAN Q,
Tiket saya
Meja 1 2
Bemilik ’
D 1 menit yang lalu e 32.000
O M‘?'“? Pemilik 33.000

1 menit yang lalu

E Tiket- 16.54 Pemillk 61.000
Baru saja o

Melalui pencarian, pilih karyawannya dan klik ‘Transfer'.

& Tiket ditetapkan untuk... TRANSFER
Cari

Agus

Monika

O o O »

Pemilik

Untuk menghapus Tiket, pilih itu dan klik ikon sampabh.

¥ Open ticket [] -2
O m JUMLAH WAKTU KARYAWAN Q,
Tiket saya
Meja 1 o ar
(] 5 menit yang lalu Pemilik 32.000
0O M""’? _ Pemilik 33.000

E :ill.(fl.-.'lﬁ.ﬁd Ay 61.000

2.10 Cara Bekerja dengan Tiket Terbuka
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Nema
L Kasir
o Karyawan dapat masuk ke aplikasi dengan
= menggunakan kode PIN pribadi
Tampilkan semua struk
E D Kasir hanya bisa melihat 5 struk terakhir ketika opsi ini tidak
chakifkan
a4
[[]  Teraphan diskon dengan akses terbatas
* B  Mengubah pajak dalam penjualan
¢ B Lsksanakan retur pembelian
B kelola semua tiket terbuka
@ [[J Membatalkan barang yang disimpan pada tiket terbuka
@  Lihatlaporan shift
B  Membuka laci uang tanpa melakukan penjualan
B  Cetakulang dan kirim ulang kuitansi

Jika Anda ingin untuk melarang kasir Anda
menghapus menyelamatkan tiket terbuka atau
menghapus item dari mereka, Anda dapat
membatasi hak akses. Untuk ini pergi ke menu
kanan akses di Back Office dan terbuka 'kasir’
user group untuk mengedit. Hapus centang opsi
'‘Membatalkan barang yang disimpan pada tiket
terbuka'.

Jangan lupa untuk menyimpan perubahan yang dibuat.

2.11 Cara Memisahkan Tiket Terbuka dengan Loyverse POS

Penggabungan tiket memungkinkan kasir untuk menggabungkan barang pada satu tiket.
Mohon pastikan bahwa pilihan tiket terbuka diaktifkan di Back Office.

2.11.1 Penggabungan tiket pada daftar tiket terbuka.

Buka daftar tiket terbuka: dari layar penjualan dengan menekan '‘Buka Tiket'.

JUICES

FRUITS SWEETS COFFEE & TEA DRINKS

Chocolate
sausage

Chocolate
EclairDesi

OPEN TICKET

Tandai kotak centang dari tiket yang Anda akan gabunggkan, dan pilih '‘Gabung’, pada pojok
kanan atas.
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x Open ticket

O m JUMLAH WAKTU KARYAWAN Q.

Sermua tiket

0 Phille Bolton - 15:28 b

9 hari 4 jam 5 menit yang lalu

Table 5

Al
0 hari 4 jam B menit yang lalu L

Table 5-1
9 harl 4 jam 12 menit yang lalu

[o] [s]

Alex

Table5-2
9 hari 4 jam 9 menit yang lalu

Q

B[] 2

2.58
30.35

1575
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Pilih nama dari tiket yang digabung dan tekan 'OK' untuk menyimpan.

@ O O

Menggabungkan ke...

Table 5-1

Table 5-2

Table 5

GABUNGKAN

2.11.2 Penggabungan tiket pada layar penjualan

=  Semualtem ~

Tiket

Coffeex 1
Cream, Mus¢

Pajak

o

[ ]
5  Cetak buktitagihan
'

4% Menetapkan Tiket

-
Menggabungkan tik
A‘ Total 5 egghugalell
Pisah tiket

i

Bersihkan tiket

Mengedit Tiket

-

Buka laci uang

X Simpan tiket

Tiket-7

Komentar

m ML

0 tiket

Phille Bolton - 15:28
9 hari 4 jam 7 menit yan

Table 5
menit yang lalu

Ticket-9

Menggabungkan dengan...

9 hari 4 jam 11 menit yang lalu

WAKTU  KARVAWAN

tyang lalu

52.50

4152

2.11 Cara Memisahkan Tiket Terbuka dengan Loyverse POS

Anda dapat menggabungkan tiket
terbuka yang baru dibuat dengan tiket
yang sudah ada, langsung dari layar
penjualan.

Tekan tombol 'Gabung tiket' pada tiga
titik-titik.

Pada jendela yang terbuka, Anda
dapat mengubah nama dan komentar
dari tiket. Tekan 'OK' untuk langkah
berikutnya.

Pilih tiket yang anda ingin gabung-
kan, dan tekan 'Lanjutkan’ pada pojok
kanan atas.
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Pilih nama dari tiket yang digabung dan tekan 'GABUNGKAN' untuk menyimpan.

€ Menggabungkan ke... GABUNGKAN

O Tiket-7
® Table 5

Kini Anda dapat mencari tiket baru Anda pada daftar tiket terbuka.

Semua pengubah, komentar, diskon, dan pajak diterapkan pada barang-barang
berbeda, akan dipindahkan ke tiket yang digabungkan, bersamaan dengan ba-
rang-barang tersebut.

+ 'Persentase’ dan 'Jumlah’ diskon diterapkan pada keseluruhan tiket dan akan diter-
apkan pada tiket yang digabungkan.

TIME EMPLOYEE Q,

Alex 2.58

Jika Anda memiliki opsi tiket yang telah ditentukan sebelumnya, alih-alih 'gabungkan tiket',
maka akan tertulis 'Pindahkan tiket'. Dengan cara yang sama seperti penggabungan, Anda
dapat memindahkan tiket ke tiket lainnya.

Tiket [] Bersihkan tiket

8  Cetak bukti tagihan
Capuccino x 1

2 Mengedit Tiket

Pajak
hicken &/ <2 Menetapkan Tiket
Total N Pisah tiket
SHIrgen Alihkan faktur
’h Buka laci uang

56 2.11 Cara Memisahkan Tiket Terbuka dengan Loyverse POS



2.12 Cara Membagi Tiket Terbuka dengan Loyverse POS

Memisahkan tiket memungkinkan kasir untuk memisahkan barang-barang pada beberapa
tiket baru. Pertama, mohon mastikan bahwa pilihan buka tiket sudah diaktifkan di Back Of-
fice.

Setelah anda memiliki tiket terbuka pada saat penjualan melalui aplikasi ponsel, tekan tom-
bol 'pisah tiket' pada tiga titik-titik.

= Semualtem ~ Q Tiket 2 B
Acid wash slim fit short sleave shirt 15 varian Zig zag print shirt x 1 25.00
XL / Royal biue
‘ Aiden Office Bag 69.00  Westem style slim fit denim shirtx 1 32.00
XL [ Blue
' Aztec stripe print revere shirt 1293080 \aep embroidered grandad Oxfo.. 1 18.00
XL / White
“ Bag Pinwheel =
: Pajak 5.44
- Bella Blues Bag 25.00
Total 80.44
' Black print floral short sleeve casual shirt 16 varian
“ Clara Shoulder Bag 79.00
ﬁ Crane print revere shirt 20 varian
v Diana Actoss Body Bag 1000
& Emily Mini Bag 15.00
SIMPAN BAYAR
ACCESS HALAMAN 2 HALAMAN 3 HALAMAN & HALAMAN 5 =

— Semua ltem ~ Q, Tiket [} Bersihkan tiket
. . . X 8  Cetak buki tagihan
Acid wash slim fit short sleeve shirt 15 varian Zig zag prin
XL/Royaldl
#  Mengedit Tiket
‘ Aiden Office Bag 6900 westem sty
XL/ Blue -2 Menetapkan Tiket
' Aztec stripe print revere shirt 12 varian Wasp embn
b Mer tiket
XL / White
Pinwheel -
“ Bau -
B Pajak.
- Bella Blues Bag 25.00 & Bukalaciuang
Total “
' Black print floral short sleeve casual shirt 16 varian Y Sinkron
“ Clara Shoulder Bag 79.00
% Crane print revere shirt 20 varian
v Diane Aeross Body Bag 10,00
a Emily Mini Bag 15.00
SIMPAN BAYAR
ACCESS HALAMANZ ~ HALAMANS  HALAMANZ  HALAMANS =

Pada jendela yang terbuka, Anda dapat
D mengubah nama, dan komentar dari

Smpan e tiket. Tekan 'OK' untuk langkah berikut-
nya.

Tiket- 1|

Komentar
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¢ poshiia

Tiket-1

® 1

| Zig zag print shirt x 1
XL / Royal blue

26.81 |

XL/ Blue

=] Western style slim fit deni.. x1 34.32

Wasp embroidered granda...x 1 19.31
1 Wihite

Pajak

Total

544

80.44

Tiket-1-1 ®

Sekarang Anda datang ke layar 'pisah
tiket' dengan tiket asli pada sisi kiri
dan tiket baru pada sisi kanan. Tekan
pilih barang yang Anda ingin pindah-
kan dan tekan tombol '‘pindahkan
kesini' pada tiket baru.

€  Pisah tiket

Tiket-1

XL/ Blue

(@) 4

[) Mestemstylesimfitdeni. x1 3432

Tiket-1-1 B

]

]

Zig zag print shirt x 1 26,81
XL f Royal blue

‘Wasp embroidered granda... x 1 19.31
XL/ White

Tekan + untuk menambah tiket tam-
bahan, jika diperlukan. Tiket baru yang
dipisah dipesan secara numerik (1,2,3,
dsb.) Anda dapat membuat sampai
20 tiket. Menambahkan barang pada
setiap tiket. Tekan tombol 'simpan’
untuk menyimpan tiket anda. Tiket
tanpa barang tidak akan disimpan.

HALAMAN 5

LLEREIE)

15.00

OPEN TICKET

Kini anda dapat bekerja dengan
tiket terbuka yang terpisah seperti
biasanya. Anda dapat menemukan
tiket baru dengan menekan tombol
'‘Buka tiket' pada layar penjualan.

barang.

« Semua pengubah, komentar, diskon, dan pajak diterapkan pada barang-barang
berbeda, akan dipindahkan ke tiket yang lain, bersamaan dengan barang-barang
tersebut. 'Persentase’ diskon diterapkan untuk seluruh tiket asli akan diterapkan ke
seluruh tiket baru. 'Jumlah’ diskon diterapkan untuk seluruh tiket asli, Anda dapat
memindahkannya ke tiket mana saja dengan cara yang sama seperti memindahkan

o
=)

H Table 1+ Egipricket

T

Carrot Fresh 8.00

Jika anda memiiki printer yang ter-

hubung, pada layar 'pisah tiket', Anda
dapat mencetak tagihan untuk setiap
tiket atau tagihan untuk semua tiket.
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2.13 Sinkronisasikan Tiket Terbuka

Pilihan 'Tiket terbuka' pada Back Office Anda harus diaktifkan (lihat pengaturan Tiket terbu-

ka). Tambahkan barang pada daftar tiket. Dan tekan tombol 'Simpan’ untuk menyimpan tiket

terbuka.

= Semua ltem ~

Tiket

&

N Honeymoon makanan pen.. x 1

Kopi putih x 1
il

usu, Vanila

10.000

12016

22.016

X Simpan tiket

SIMPAN

| Narna
Tiket - 2.46 PM|

Komentar

Beri nama pada tiket Anda atau pilih dari
nama yang telah ditentukan. Dan tekan
‘Simpan’.

Daftar dari tiket terbuka dapat dilihat pada perangkat POS mana saja di toko yang sama dan

dapat diubah atau pun ditutup.

Buka tiket yang telah disimpan di perangkat lain.

Semua Item

O Aneka Buah dan Marzipan

Black Sticky Rice Porridge
B ook o

@ Bua Loi
O Buah kue

- Q

8.000

11.000

35.000

15.000

2.13 Sinkronisasikan Tiket Terbuka

v N = 14.46

X Open ticket
O = Q

Tiket saya

Tiket - 2.46 PM 22016
[

Baru saja, Pemilik
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Jika perlu, Anda dapat menambahkan barang Tekan 'Bayar' untuk menyelesaikan penjualan
pada tiket. ini

ini.
n & Tiket-2.45 [4] & i

Tiket - 2.45 [4]

Honeymoon makanan penutup x 1 10.000
SIMPAN Kopi putih x 1 12.016
susu, Vanila
Semua ltem - Q Jus x 1 8.000
-
Kue Lapis x 1 30.000
@ Jeli dengan madu melon 7.000
E Total 60.016
Jus 8.000
&
ﬂ Kopi putih 12.000
15 Krim buah dan kacang es 7.000
6 Kue cokelat dengan pisang 13.000
@ Kue Lapis 30.000 SIMPAN

2.14 Cara menggunakan tiket terbuka yang sudah diten-
tukan sebelumnya untuk memberi nama meja

Fitur ini memungkinkan Anda dengan cepat menetapkan nama untuk tiket terbuka. Misalnya,
Tabel 1, Tabel 2, dII.
Pastikan pilihan bahwa tiket terbuka sudah diaktifkan di back office.

2.14.1 Konfigurasi

Login ke Back Office, klik tombol ‘Tiket Terbuka' pada tombol menu Pengaturan. Aktifkan
slider 'Gunakan tiket standar'.

e Pengaturan Tiket terbuka
Pengaturan sistem
I
- Gunakan tiket stancar L
o Fitur iy memungkinkan Ands untuk dapat secars cepst memberikan nama thket terouka
Penagiban & langganan
®
Jenis pembayaran
] Loyalitas BATAL  SIMPAN
= Pajsk
3 Sk
o | |

Printer Dapur
Jenis pesansn

@ Toko-toko

‘Toko dan Pengaturan POS

Toketoko
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Anda dapat membuat tiket terbuka yang baru dengan mengklik tombol ‘Tambahkan tiket
standar' dan beri nama, misalnya Tabel 1, Tabel 2, dIl.

E

Tiket terbuka

Gunakan tiker standar =
Fitwr ini memungkinkan Anda unsuk dapat secara cepat memberikan nama tikel terbuka.
Sebagai contoh, Meja 1, Meja 2, dsb

= Meja1 ]
= Mejaz ]
= Meja3 ]
= M i

®

BATAL  SiIMPAN

Jangan lupa untuk menyimpan perubahan yang sudah anda lakukan.

Jika Anda memiliki beberapa toko, Anda bisa membuat satu set tiket terpisah untuk mas-
ing-masing toko. Untuk ini pilihlah toko dari daftar menu drop-down.

Tiket terbuka

Matahari -

Gunakan tiket standar n-
Fitur ini memungkinkan Anda untuk dapat secara cepat memberikan nama tiket terbuka.
Sebagai contoh, Meja 1, Meja 2, dsb.

= Mejal

2.14.2 Membuat tiket terbuka

Selama penjualan, di aplikasi Loyverse POS, saat tiket Anda terbentuk, klik pada tombol 'Sim-

Termasuk pajak

Total 37.000

s i
g ¥ .
[ y \ -
i » I
sayur lodel soto ayam
. . D
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Pada layar selanjutnya, Anda akan melihat daftar nama dari tiket yang ditentukan, jika Anda
memilih salah satu, tiket tersebut akan tersimpan dengan nama yang Anda pilih. Daftar ini
tidak akan menunjukkan tiket yang ditentukan telah diduduki atau tidak.

X Simpan tiket
Q Carl
FAKTUR KHUSUS
Meja 1
Meja 2
Meja 3

Meja

Anda juga dapat memilih 'Faktur Khusus' sebagai ganti tiket yang telah ditentukan, hanya den-
gan mengisi Nama dan Komentar di kolom yang tersedia dan menekan tombol 'Simpan’ untuk
menyimpan.

& Simpan tiket SIMPAN

Tiket-11.47

Komentar

2.14.3 Mengedit tiket terbuka

Anda dapat mengubah, memisahkan, atau memindahkan tiket terbuka yang telah ditentukan
dan disimpan.
Klik tombol 'Open ticket' untuk mengakses daftar dari tiket terbuka yang aktif.

= Semualtem ~ 2 i
V3 ' - s 7 e B
3 5
i ¥ 3

o
o f
an 1 L am teh
e i E
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Open ticket

Tekan tiket dari daftar untuk mengu-
4 bahnya.

Di menu tiga titik, Anda dapat memilih untuk
mengubah, memisahkan atau memindahkan
tiket.

s Pemilk 57000
Men? Pemilk 23000
Mejal B  Tunda tiket
o Cetak bukti tagihan
teh x 1
/" Mengedit Tiket
manis ma
-2 Menetapkan Tiket
ayam baks
5" Pisah tiket
Termasuk
Alihkan faktur
Total @  Bukalaciuang
Q Sinkron

Mengedit Tiket

Komentar

UBAH KE FAKTUR KHUSUS

Dengan mengubah, Anda dapat
menambahkan atau mengubah ko-
mentar yang tertera pada tiket atau
mengkonversi ke tiket khusus.

Membagi tiket standar akan berfungsi sama dengan tiket terbuka biasa (Bagaimana cara
untuk Membagi Tiket Terbuka dengan POS Loyverse).

Tetapi daripada menggabungkan tiket (Cara Menggabungkan Tiket Terbuka dengan POS
Loyverse) tiket yang telah ditentukan sebelumnya memiliki pilihan ‘Pindahkan tiket’. Anda
dapat memindahkan tiket Anda ke tiket yang telah ditentukan sebelumnya atau khusus.
Pilih tiket tujuan Anda dan tekan tombol ‘OK'.

<

Move to...

WAKTU

Tiket saya

@]

Meja 2
1 menit yang lalu

Faktur tersedia

@]
O

Meja3

Meja

KARYAWAN

Pemilik

PINDAHKAN

23.000

2.14 Cara menggunakan tiket terbuka yang sudah ditentukan sebelumnya untuk memberi nama meja
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2.15 Cara Mencetak Tagihan

Pilihan mencetak tagihan bekerja saat fungsi "Tiket terbuka" diaktifkan pada Pengaturan di
Back Office. Juga pastikan printer tanda terima telah terhubung dengan Loyverse POS Anda
(Cara set up Printer Ethernet di Loyverse POS).

mm B sershkantiket | Ketika menjual pada aplikasi ponsel, saat

Dinen| B  Ceakbuki togihan anda membuat tiket, pada pojok kanan

7 ergedt Thet atas, tekan tiga titik-titik dan pilih tombol
Hoes P 'Cetak bukti tagihan' pada menu yang
s | e menurun ke bawah.

%" Pisah tiket

B Bukalacivang

&) Sinkron

: Sistem akan mengizinkan Anda untuk
X Simpan tiket SIMPAN
mengubah nama dari tiket dan menam-
bahkan komentar. Bukti tagihan akan

Tiket-12:31 PM

dicetak setelah Anda menekan tombol
'Simpan'’.

Komentar

Jika Anda memiliki tiket yang ditentukan fungsinya aktif, Anda harus memilih salah satu dari
daftar tiket yang telah ditentukan. Setelah ini, tiket akan disimpan dengan nama yang telah
ditentukan, dan bukti tagihan akan dicetak.

»  Simpan tiket

FAKTUR KHUSUS

e « Ada beberapa perbedaan antara tampilan dari tagihan
BL dan resi:
o prite )
POS; POS 1 + Tagihan punya judul TAGIHAN di bagian atas, semen-
Honaymoon mekenen et 10.000 tara resi tidak memilikinya.
ke B o Mszan 8.000 + Tagihan tigiak memiliki angka, yang ada di bagian
i v s vy 15000 bawahresi. .
e + Tagihan memiliki baris 'Jumlah yang harus dibayar'
sebagai ringkasan jumlah barang, sementara resi

memiliki Total.
+ Tagihan tidak memiliki baris jenis pembayaran seperti
di resi.
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2.16 Cara Mengatur dan Menerapkan Pengubah

Pengubah merupakan set dari pilihan yang dapat diterapkan pada barang-barang. Ini mem-
bantu untuk menjual barang yang sama dengan pilihan berbeda, seperti isian atau topping.
Dengan aplikasi yang sesuai, pengubah akan menyederhanakan dan mempercepat proses
penjualan, serta menyediakan informasi mengenai pilihan mana yang seringkali dipilih oleh
klien.

2.16.1 Pembuatan dan Pengaturan Pengubah

Dalam Back office pada menu 'Barang' tekan pada

'‘Pengubah’.

Daftar barang

Kategori

* & F Q@

Pengubah

Diskon
tombol '+Tambah pengubah'.

[0 Pengubah

D @ I(ayu manis, Krim, Vanila

pengubah. Lalu isi kolom 'Nama pilihan' dan ‘Har-
ga'. Pada saat penjualan, harga dari pilihan yang
diterapkan akan ditambahkan pada harga barang.
Untuk membuat pilihan lebih banyak tekan tombol

Dalam format 'Buat pengubah’' masukan nama
e
ks
@

-
&

Pengisi ‘Tambabh pilihan'.
=]
t = opumen 5 ] Jangan lupa untuk menyimpan pengubah yang
- S - sudah Anda buat.
= Kim 4 ]
®

m
5E
2

I

[

(@ TAMBAHKAN PILIHAN

BATAL
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Kini anda harus memilih pengubah dari setiap barang.

Dalam Back Office, pergi ke 'Daftar barang' dan buka barang yang perlu diubah. Cari bagian
pengubah. Aktifkan pengubah mana yang Anda ingin terapkan pada barang tersebut ketika
penjualan.

= Ubah barang

(2] Varian

lak Gunakan varian jika barang memiliki ukuran, wamna, atau pilihan lain yang berbeda

| & @ TAMBAHKAN VARIAN
w®
Pengubah

2°]

. Pengisi .

-

Tekan 'Simpan'.
2.16.2 Penjualan dan Laporan
Pada saat penjualan melalui aplikasi ponsel, pilih barang dengan pengubah. Sebuah kotak

dialog akan muncul, pilih pengubah yang Anda inginkan untuk ditambahkan pada barang
tersebut dan tekan "Simpan’.

X Kopi putih 12.004

Pengisi

Kayu manis

Vanila

[

Ticket

Kopi putih x 1 12.004
Krim

Total 12.004

Kemudian lanjutkan semua langkah-langkah sama seperti biasa untuk proses keluar. Pajak
dan diskon pada barang sudah dihitung dengan memperhitungkan pengubah yang ditambah-
kan pada barang.

66 2.16 Cara Mengatur dan Menerapkan Pengubah



Penjualan berdasarkan pengubah

Pengubah tidak memiliki

|f s - pilihan 'Lacak stok', tapi Anda

.l 'm dapat memeriksa penggunaan

@ , ) dari pengubah pada bagian

SRR g " laporan. Laporan mengenai

N Ao ’ * | pengubah dapat ditemukan di

; ; ' Back Office pada menu 'Lapo-
VVVVV ran' dibagian 'Penjualan ber-

dasarkan pengubah'.
Anda dapat mengubah urutan dari

(2] pengubah di layar penjualan (hanya

" berlaku untuk i0S) dengan mengklik

6 O e dan menyeret empat baris piktogram di

v 0@ e _ Back Office.

= 0Oo@® ™ =

I Anda dapat mengubah urutan dari pengubah hanya ketika semua toko telah dipilih. \

2.17 Bagaimana Cara Melakukan Pengembalian Dana
pada Sistem Kasir Loyverse

To issue a refund on the Loyverse POS app, go to the receipts list by tapping the ‘Receipts’
button in the POS menu.

e B FE &6 ©|D|&
Fepqrepi
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Stk #1030 e
Q car

¢  Pengembalian Dana

Kamis, 14 Noyember 2018 .I 7-500
Total
B 17.500 #1-1030
415PM Kasir. Pemilik
POS:POS 1
18,000 #11029 |
arapm Dinein
g naso 01028 - Jeruk Krim 3,000
arapm 1x3.000
12,500 #1027 el 5000
i & 5.000
44pm -
Luwak Coffe 6,000
11250 #1026 | 3x2000
= 414PM
‘Subtotal 14,000
|
g 137 #1025 PRO. 25% 3,500
A13PM
ol 17.500

Struk #1-1030 Struk pengembalian dana
Tekan barang untuk Tekan barang untuk membatalkan
mengembalikan uang pengembalian uang

Jeruk Krim x 1 3.000

Es krim cokelat x 1 5.000

Luwak Coffe x 3 6.000

Pajak. 3.500

Total 17.500

Struk #1-1030 Struk pengembalian dana

Tekan barang untuk Tekan barang untuk membatalkan
mengembalikan vang pengembalian uang

Jeruk Krim x 1 3.000 Luwak Coffe x 2 4,000
Es krim cokelat « | 5000 Pajak 1.000
Luwak Coffe x3 6000 Total 5.000
Pengembakian Dana x 2

Pajak 2500 Y

Total 17.500

PENGEMBALIAN DANA 5.000

Q
Pengembalian Dana #1-1030
— 5.000
Total
5 #1-1031
Pengembalian Dana #1-1030 Kasir: Pemilik
POS: POS 1
17.500 #1-1030
B oseu Dinein
= 18.000 #1-1029 Luwak Coffe 4.000
414PM 2x2.000
=) 11.250 #1-1028 Subtotal 4.000
414PM PRO, 25% 1.000
12500 211027 Total 5.000
B iem
Kartu 5.000
11.250 #1-1026
L 14/11/19 416 PM #1:1031
13.750 #1.1025
B e
13.750 #1-1024

413PM

Dari daftar struk, pilih struk yang harus
dikembalikan dananya.

Kemudian tekan tombol 'Pengembalian
dana'

Pilih barang yang akan dikembalikan
dananya dari struk disebelah kiri, dan
itu akan tampil di 'Struk Pengembalian
Dana' disebelah kanan.

Lalu tekan tombol 'kembalikan dana' di
bawah.

Dalam daftar struk, struk pengembalian
dana akan ditandai dengan huruf ber-
warna merah.

Anda dapat melakukan pengembalian dana hanya ketika perangkat terhubung dengan In-
ternet. Stok barang dari barang yang dikembalikan akan meningkat sesuai dengan jumlah
yang dikembalikan. Anda dapat memproses pengembalian dana dari struk yang dikeluar-
kan di POS yang lain dari toko yang

68
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2.18 Manajemen shift di POS Loyverse

Untuk menggunakan fitur 'shift', masuk ke Back Office Anda lalu buka pengaturan.

Aktifkan 'Shift' di menu Fitur. Tekan tombol 'Simpan'.

9 Pengaturan Fitur
Pengaturan sistem
i "
| " | (O ®
ﬁ' Jam k]
s ke
R o] Melacak jam masuk/keluar dan menghitung total wakiu kerja »
hY Karyawan, Pelajarilebih lanjut
Jenis pembayaran
Tiket terbuka -
= " B Mengijinkan untuk menyimpan dan meagubah harga sebelum
cplte pembzyaran. Pelajar lbih lanjut
- Pajak i -
pu yar tampil
Sk [ Tempian Peianggan -
pemesanan kepax pembelian. Pelajar lebih Lanjut
@ Tiket terbuka
[y Jeepenan »
) Tandai pemesanan sebagal makan di tempat, bunglass atay
Frinter Dapur penginiman. Pedajari lebdh Lanjut
[Pemberitahuan stock rendah
© Tokotoko v it g g g »
Toko dan Pengaturan POS stok Pelsar lebihanft
Toka-toko iy Femberitahuan stok menipis »
| Peringatian kasir yang
da. Pels lebih
o da. Pelajori lebih lanjut
B Vieight embeddedbarcodes »
' Allow to scan barcodes with embedded weight. Pelajari lebih tanjut
s

Pada aplikasi POS Loyverse (Android atau iOS), buka menu 'Shift'.

Amalia
POS1
Matahari

£ Pengaturan
il BackOffice
B s

@  Bantuen

Tentukan nilai uang tunai pada permulaan shift dan tekan tombol '‘Buka shift'.

E EE——

Masukkan nilai awal uang tunai
100
suka T
+ 1 2 3 a
* / 4 5 6 @
( ) = 7 8 9
- * 0 #
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Untuk manajemen uang saat berjalannya shift, buka menu 'Shift' lalu tekan tombol 'Manaje-
men kas'.

]

‘ MANAJEMEN KAS ‘ TUTUP SHIFT |

Shift dibuka

Shift dibuka: Pemilik 16/09/202011.41
Laci uang

Modal awal 100
Pembayaran tunai 112.320
Uang yang dikembalikan 0
Pemasukan 0

Katakanlah kita akan membayar dua dolar di laci uang kas dan kemudian baru membayar
empat dolar.

Masukkan jumlah dan tekan tombol '‘Pemasukan'’ jika anda ingin memasukkan uang ke kasir
tanpa adanya pembelian.

€ Manajemen Kas

2

Komentar

PEMASUKAN ‘ PENGELUARAN I

Tekan tombol 'Pengeluaran’ jika anda ingin mengeluarkan uang dari kasir.

n € Manajemen Kas

s
4

Koment

PEMASUKAN PENGELUARAN

Pemasukan/Pengeluaran

11.43  Amalia 2

Seluruh riwayat manajemen uang tunai akan tercatat pada tombol ‘Pemasukan’ dan 'Pengelu-
aran'.

€  Cash management

Amount

Comment

PAY IN PAY OUT

Pay in/Pay out

11:37AM  Alex 2.00

11:36 AM  Alex 1.00
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Pada saat tutup toko, jika Anda ingin menutup shift Anda, pilih menu 'Shift' dan tekan tombol
‘Tutup shift'.

E _ -

MANAJEMEN KAS ‘ TUTUP SHIFT ‘

Shift dibuka

Shift dibuka: Pemilik 16/09/2020 11.41

Laci uang

Modal awal 100

Pembayaran tunai 112.320

Uang yang dikembalikan 0

Pemasukan 2

Anda dapat melihat format shift tertutup Anda. 'Jumlah uang tunai yang diharapkan' dihitung
dari penjualan, pengembalian, dan keluar masuk uang selama satu shift. Jika anda memasuk-
kan 'Jumlah uang tunai sebenarnya’, Anda dapat melihat perbedaan antara keduanya. Tekan
"Tutup shift' untuk menyelesaikan shift.

n X Tutup shift
Jumnlah uang tunai yang diharapkan 11241
Jumlah uang tunai sebenarnya 2ae
Selisih a
Cetak Laporan 9

TUTUP SHIFT ‘

Jika Anda ingin menyembunyikan kolom 'Jumlah uang tunai yang diharapkan' dari kasir Anda,
Anda dapat membatasi hak akses. Untuk melakukan ini, pergi ke menu 'Hak akses' di Back
Office dan buka 'Kasir' user group untuk mengedit. Hapus centang pilihan 'Lihat laporan shift'.

Nama

Kasir

POS -

Karyawan dapat masuk ke aplikasi dengan
menggunakan kode PIN pribadi

Tampilkan semua struk

Kasir hanya bisa melihat 5 struk terakhir ketika opsi ini tidak
diaktifkan

B « ¢ E @

.
.

Terapkan diskon dengan akses terbatas

!
a0 4d

Mengubah pajak dalam penjualan

Laksanakan retur pembelian

@ 4

Kelola semua tiket terbuka

|8 00

Membatalkan barang yang disimpan pada tiket terbuka

O

Lihat laperan shift

O

Membuka laci uang tanpa melakukan penjualan

Jangan lupa untuk menyimpan perubahan yang sudah anda lakukan.
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Setelah itu, ketika kasir Anda menutup shift, mereka hanya dapat melihat kolom untuk masuk
ke 'Jumlah uang tunai sebenarnya’

X Tutup shift

Jumlah uang tunal sebenarnya 0,00

Cetak Laporan ®

TUTUP SHIFT

Laporan shift dapat Anda temukan di menu

Laporan di Back office.

< 5 16Jan 2023 - 18 Jan 2023

Ringkasan penjualan

Penjualan berdasarkan barang

e F Q@

Penjualan berdasarkan kategori
\ﬁ- Penjualan berdasarkan karyawan
L,

Penjualan berdasarkan jenis pembayaran

E Struk
- Penjualan berdasarkan pengubah
-
Disken
* Pajak
a | Shift

Rp500.000

@

Setiap shift memiliki baris dengan nama POS, Waktu Pembukaan dan Penutupan, Jumlah
kas yang diharapkan, Jumlah kas aktual, dan selisih antara jumlah kas yang diharapkan dan
Aktual.

1.3 [

9 4 B 16 .J8n 2018 - 18 Jan 2023 M Semuatoko -
ik EKSPOR ~
& N e — Jumnlizh uang tunal yang Jumiah uang tunai sl
e e diharapkar sebenaimnys >
& W—
POS2 18 Jan 2023 18.25 18.Jan 2023 1825 Rp6 Q00 Rp6.000 =it gl
2
POS2 18 Jan 2023 18.21 18.Jan 2023 18.24 Rp3 019083% Rp3.079.655 - W
a8
-
POS2 16 Jan 2023 18.15 18 Jan 2023 18.20 Rp1.107.270 Rp1.107.270 = W
POSZ 18 Jan 2023 18.14 18 Jan 2023 18.15 RplE Rpag = W
POS2 20 Mei 2017 11.59 18 tan 2023 18.14 Rp3 947 443 Rp3.947 443 T g
@
POS1 27 Agu 2020 09.35 27 Agu 2020 10004 RpE&A15 Rp66.915 - W
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Dengan mengklik baris shift, Anda akan melihat informasi mendetail tentang shift tertentu.

e B 78 Jan 2018- 18 Jan 2023 M Semuatoko -
b EXSPOR =
-] Jamizn uzng tunal
Jam tuup
yang dinarapkan

® POS 2 18 Jan 7023 18.25 18 Jan 2023 18.25 Fipt 000
=

POSZ 18 Jan 2023 18.21 18.Jan 2023 18.24 Rpama 655
o POS2 18.Jan 2023 1815 18 Jan 2023 18.20 Fp1 107270
»

POS2 18.Jan 2023 18.14 18 .Jan 2023 18.15 Rpan
@ POSZ 20 Mei 2017 11.59 18 Jan 20231814 Fpa.047.443
@

POS1 27 Agga 2020 09.35 27 Agu 2020 10.04 Fpb6.915

< > Halamare 1 dasid Bt par hadaman: 10

Jureiah v

g tunai

szbenamya

Fpt 000

Rp3 019,655

R 107:270

Rpal

PFpi3.047.442

Rpbt.915

LAPORAN SHIFT

Mamor shift: 4

Tokes Hibmat

P05 POS 2

Shilt dibuka: Pemili

Shift dinsup: Pemili

Laci uang

Modal awal

Pembaysran tunai
Pengembalian tunal
Pemasukan

Pengehisan

Jumlah sng tuna vang dharspian
Jurmilsh g s sebenamya
Selisih

Ringkasan penjualan
Panjualan Kotor

18 Jan 2023 18.21
18 Jan 2023 18.24

Rp4.000
Rpa015.655%
Rpo
Hpo
Rpl
Rp3019.655
Rp3.019.655%
Rpl

Rp2.989 590

Anda dapat mengekspor laporan ringkasan Shift dasar atau laporan pembayaran masuk dan

pembayaran untuk melihat riwayat pengelolaan kas.

e < B 16Jan2018- 18 Jan 2023 > M| Semua toko
Shifts summary
-] Pay ins and payouts Farmiialica
*
POS 2 18 Jan 2023 18.25
E POS 2 18 Jan 2023 18.21
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2.19 Pilihan tempat makan

Pilihan memungkinkan Anda untuk mencatat apakah pelanggan makan di tempat, mengam-
bil pesanan mereka keluar, atau meminta pengiriman.

2.19.1 Konfigurasi pilihan bersantap

Masuk di Back Office, buka menu Pengaturan, cari Fitur lalu nyalakan opsi "Jenis pesanan”.

e Pengaturan Fitur
Pengaturan sistam
it
Fitur tan keluar dari laci. Pelajarilebih lanjut -
-]
Penagihan & »
n & langganan eluar dan menghitung totsl wakty kera
* karyav
senis pembayara
Tiket terbuka
=] BB jaengiikan untuk menyiman dan menguiah harga sabekm -
b= permbayaran Pelajori lebih lanjut
- Pajak Printer Dapur -
L] Kirim pesanan ke printer didapur atau layar tampilan. Pelajari lebih lanjut
B e [ Tempen Pelsnggan -
® Thetterbuka
fy  Jenis pesanan ®
Frinier Dapur
JSanis pasanan g Pembertahuan stock rendsh »
Dapathan emil harian unfuk barang- barang yang kurang atau habis.
stok_ Pelajari lebih langut
9 Toko-toko
Toko dan Pengaturan POS iy Pembermahuan sick menips »
J stack barang yang
- ada. Pusajan loih lanjut
wm  Weight smbedded barcodes »
Prranghat POS ¥ Allow 1o 5can barcodes with embedded weight. Pelajari lebih lanjut
e D

Jangan lupa untuk menyimpan perubahan yang sudah anda lakukan. Setelah itu dalam menu
pengaturan '‘Makan pilihan' bagian muncul. Ada default preset tiga dari jenis yang paling umum
pilihan: 'Makan di tempat','Mengambil pesanan keluar' dan 'Pengiriman’.

= rengawran
0 Pengaturan

e

il

& e Matahari
X

=

| 8 @
i

..........

™ Toko-toko

Anda dapat mengedit pilihan ini dengan mengklik pada mereka atau membuat baru dengan
mengklik tombol 'Tambah pilihan bersantap'.

ey ©
. Jangan lupa untuk menyimpan peru-
- bahan yang sudah anda lakukan.
o
- _
- Katering\
u BATAL
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Klik dan tarik empat baris pictogram untuk mengubah urutan pilihan. Opsi pertama akan digu-
nakan secara default.

+ TAMBAH JENIS PESANAN
Matahari w

Matahari
Marma Tergedia
Makan di tempat u Pilihan jenis pesanan =
Bungkus E =

Pengiriman =
Katering =

Jika Anda memiliki beberapa toko, Anda dapat mengatur pilihan untuk setiap toko.

+ TAMBAH JENIS PESANAN.
Semua toko

Matahari
Makan di tempat = Pilinan jenis pesanan =
Bungla ] =
Pengiriman a =
Katering =
Toko
Nam
Makan di tempat ] Pilihan jenis pesanan =
Bungk =
Pengiriman =
Katsring =

2.19.2 menggunakan pilihan bersantap selama penjualan

Selama penjualan tiket, Anda dapat melihat pilihan bersantap dengan pilihan default.

I Dine in '|

jus x 1 13.000
gado-gado x 1 20.000

ayam bakar x 1 15.000

Termasuk pajak

Total 48.000
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Tiket

Dine in

Takeout

Delivery

Katering

+
»
.

13.000

20.000

15.000

Pilihan bersantap akan ditampilkan dalam
struk yang dicetak.

Matahari
Pesanan: #0813-05-02

Kasir: Pemilik

POS: POS-1

Dine in

manis martabak 12.000
1 x 12.000

kopi 10.000
1 x 10.000

Total 22.000
TONG, 20% 3.667
Tunai 22.000
13/08/2020 17:56 #5-1003

Serta berada pada tagihan jika Anda ingin
mencetak kembali.

Jika Anda menekan baris ini, Anda
dapat melihat menu drop-down
dengan semua pilihan bersantap.
Pilih satu yang diperlukan.

Pilihan bersantap akan ditampilkan dalam
struk elektronik, dikirim ke email pelanggan.

@

Matahari
22.000
Jumlah
Order: #0813-05-02

Kasir: Owner
POS: POS-1

Dine in

manis martabak
1x12.000

kopi

1x10.000
Jumlah

TONG, 20%

Tunai

13/08/2017.56

12.000

10.000

22.000
3.667

22.000

N2 5-1003

Anda dapat melihat pilihan bersantap dalam informasi struk di Back Office atau Loyverese

POS app (Android dan iQS).

o %
(I Wav D02 " W Semus -
‘ s — S 47.000
o @ 5 5 @ ]
Kk Per
e PSP
ESFOR - [+ by
=]
pampik 200
- pam bakar 1300
51026 26 Ww 2030 14.00 Mt Par 47.00
» oz
Herw 2020 1409 hat, P - 0 .
L Tetal 7o
02 Ok iz Fer ahisa enuaian ar.m
@ Fapk 1
Tuna 47000
3 2 Ok Mt ana Fen a5 000
& 1 it E 200
< » Haly=an [ da=an 1
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Atau, Informasi pilihan bersantap akan muncul pada informasi struk pada Customer Display
System dan pada tiket saat menggunakan printer dapur (Checker) dan Kitchen Display Sys-
tem.

3 orders

Ticket - 22:26

01343, Ovner

| Dine in

1 x BBQ burguer XXL

#1029-12-03
0101, Owner

| Takeout l

1 x Hot noodles

#1029-12-04

| Defivery l

1 x Small Pizza

1 x Rice Noodles with
chicken

1 x Ceasar salad 1 x BBQ burguer XXL

1 x Small Pizza

1 x Udon doble
Salmon

2.20 Pemberitahuan stok menipis

Peringatan stok negatif menginformasikan kepada kasir tentang stok barang yang tidak men-
cukupi ketika ia mencoba menjual lebih dari yang tersedia. Ini melindungi Anda terhadap stok
negatif dalam inventaris Anda.

Pastikan bahwa pilihan 'Lacak stok' telah diaktifkan untuk barang-barang yang ingin Anda
terima peringatannya.

Untuk menggunakan fitur ini, masuk ke Back Office Anda lalu buka pengaturan.

e rengaturan
Pengatursn sistem

Fitur

Aktifkan 'Pemberitahuan stok
menipis' di bagian 'Fitur'.

Penagihan & langganan

Jenis pembaysran

B ¥ & F

Tekan tombol 'Simpan'.

Stk

Printer Dapur

0 Toko-toko
Toko dan Pengstursn

Toko-toko

e 4 ¥

Pos

Perangkat PO

J Vieignt embecded barcodes
™ Allow 1o 5can barcodes with embedced weight, Pelajariledin lanjut

BT E

= Semualtem - Tiket = Dengan mengaktifkan fitur ini,
sistem akan menampilkan per-
ingatan tentang stok yang tidak
mencukupi ketika jumlah barang
dalam tiket lebih dari jumlah
stok saat ini. Juga, sistem akan
menunjukkan kepada Anda jum-
lah yang tersedia untuk dijual jika
stok barang ini lebih dari 0.
Pemberitahuan juga berfungsi

untuk barang komposit.

Delivery -

Bua Loi x 2,000
A Stok habis

70.000

Air, botol 0,5L x 2
A Hanya 1 tersedia di stok

10.000

-
L)
Air, botol 0,5L ayari bakar
[ y
= y

Termasuk pajak

Total 80.000

ST

Makanan

B penutup

Hidangan
panas

2.20 Pemberitahuan stok menipis
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% Bualoi 70.000

Stok habis

Kuantitas

= 2,000

Komentar

Diskon

Discon, 10%

Pajak

Pajak Penjualan, 12% @

Termasuk

Peringatan minus persediaan

Barang Bua Loi habis. Apakah anda yakin ingin

melanjutkan?

BATAL LANJUTKAN

Peringatan juga ditampilkan
dalam dialog pengeditan barang
yang ditambahkan ke tiket.

Kasir dapat mengurangi jumlah barang dalam
tiket dan menekan tombol Simpan jika stok ba-
rang lebih dari 0.

Ketika seorang kasir menekan tombol Bayar,
sistem akan menampilkan pemberitahuan sekali
lagi.

Kasir dapat tetap melanjutkan proses penjualan
barang dengan menekan ‘Lanjutkan'.

Peringatan hanya ditampilkan ketika ada akses Internet dan tidak ditampilkan dalam

mode offline.

2.21 Daftar Struk di POS

Pengaturan

o
il BackOffice
Apps

@  Banwan

#2-1011

60.000 #2101
6.42 PM Tidak tethubung Cashier: Owner
POS: POS 2

=

19.012 #2:1010
6.34 PM Tidak terhubung Kue Lapis
e 2%30.000

60.016 #5100 Total

Cash
22016 #51000 Change

17/03/2020 6.42 PM

60.000

Total

Anda dapat pergi ke daftar struk
dengan menekan tombol 'Struk’
di menu POS.

Struk dari semua POS pada toko
yang sama akan ditampilkan di
daftar. Jika Anda ingin memper-
barui daftar struk, hanya dengan
menggeser ke bawah.

PENGEMBALIAN DANA £

Struk yang belum disinkroni-
sasikan (yang dibuat pada saat
20000 tidak ada koneksi Internet) akan
dituliskan 'Tidak terhubung'.

Jika pegawai menonaktifkan pilihan 'Lihat semua struk’ (hak akses di Back Office), la hanya

dapat melihat 5 struk terakhir.
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Tekan pada struk di daftar untuk melihat rinciannya.

= #2-1023 PENGEMBALIAN DANA

Q  Cari
Jumat, 20 Mare: 2020 160.000
Total
61.000 #2-1026
e Cashier: Owner
POS: POS 2
m  64.000 #2-1025
LR BTN Dine in
m 46000 #2-1024 Buah kue 15.000
= sozam 1x15.000
Bua Loi 105.000
@ 160.000 #2-1023 3,000 x 35.000
6.04 AM
Onde Onde 40.000
97,000 1%40.000
697. #2:1022
=
£ Total 160.000
Cash 160.000

@ 10z

Untuk melakukan pengembalian dana, tekan tombol 'Pengembalian dana'.

#2-1023 PENGEMBALIAN DANA

Q  cari
160.000

Total

Jumat, 20 Maret 2020

61.000 #2:1026
1.13PM Cashier: Owner
POS: POS 2

Ada tindakan tambahan yang dapat Anda lakukan dengan struk yang dipilih dibawah menu
tiga titik () di sudut kanan atas: 'Cetak struk’ (jika Anda telah menghubungkan dengan print-
er dari struk) dan 'Email struk’ melalui email.

5 e Bio= 008

Email struk

61.000

Total

2-1026
Cashier: Owner

POS:POS 2

12-1025
Dine in

Jika Anda memilih untuk 'Mengirim struk’, Anda harus memasukkan email dari penerima di
format yang akan muncul dan tekan 'Kirim'.

X Masukkan Email KIRIM

Sistem tidak mengizinkan Anda untuk melakukan pengembalian dana tanpa koneksi
Internet. Tombol 'Pengembalian Dana akan di non-aktifkan.

Jika Anda mengirim struk melalui email ketika perangkat sedang offline, itu akan
dikirimkan setelah pemulihan koneksi Internet.

Tidak akan ada kolom pencarian ketika Anda sedang dalam mode offline.
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2.22 Kegunaan dari POS Loyverse Offline

Aplikasi POS Loyverse bekerja secara offline. Perangkat Anda dapat melanjutkan untuk
membuat penjualan dengan shifts meskipun tidak terhubung dengan internet. Bagaimanapun
juga, tidak semua fungsi didukung secara offline; seperti pengembalian dana, pendaftaran
pelanggan baru, penambahan barang, dan beberapa pembatasan lainnya.

Ketika Anda melakukan penjualan dengan modus offline, semua struk Anda akan akan ter-
simpan secara lokal di memori perangkat Anda. Jika Anda pergi ke bagian Struk Anda akan
melihat daftar struk. Struk yang dibuat pada saat modus offline akan tertanda sebagai 'Tidak
tersinkronisasikan.

#2-1011

PENGEMBALIAN DANA

o

(=

idak ada s:

60.000
6.42 PM

19.012

ambungan internet

elasa, 17 Maret 2020

#2-1011

Tidak terhubung

#2-1010

60.000

Total

Cashier: Owner
POS; POS 2

= Kue Lapis 60.000

6.34 PM Tidak terhubung
— 2 ¥ 30.000

60.016 #5100
4.21 PM

o)

Total 60.000

Cash 100.000
22.016 #51000 Change 40.000
2.50 PM

o}

17/03/2020 6.42 PM #2-101

« Jika Anda keluar sementara perangkat Anda sedang tidak terhubung dengan Inter-
net, Anda akan kehilangan struk yang Anda buat selama dalam modus offline. Oleh
karena itu, sebelum keluar dari POS Loyverse, pastikan bahwa semua struk Anda
telah di transfer ke Back Office.

Anda tidak akan bisa melihat semua penjualan di Back Office. Setelah perangkat
memulihkan kembali hubungan dengan internet, struk akan secara otomatis disink-
ronisasikan dengan Back Office Loyverse.

Anda juga dapat menekan tombol sinkronisasi di menu tiga titik untuk mensinkronisasikan
data dengan Back Office secara manual. Jika Anda melakukan ini dengan modus offline,
Anda akan mendapat pesan 'Tidak ada hubungan internet'.

Buka laci uang

Sinkron
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Tombol Pengembalian Dana tidak aktif di modus offline, jadi Anda tidak dapat melakukan
pengembalian dana.

PENGEMEALIAN DANA

41.000

Total

Order: #0331-02-02

Anda tidak dapat mendaftarkan pelanggan baru atau mengubah pelanggan yang sudah ada,
tapi Anda dapat menambahkan pada tiket terkini dari pelanggan yang telah terdaftar.

Tiket terbuka dapat bekerja dalam modus offline tapi tanpa sinkronisasi dari perangkat lain.
Struk yang dikirim melalui email akan terkirim ke pelanggan hanya setelah hubungan dengan
Internet dipulihkan kembali.

Pembatasan lainnya dari kerja offline:

Jika Anda memiliki terminal proses kartu integrasi, itu tidak akan bekerja secara offline.
Stok barang tidak akan ditampilkan, sama halnya juga dengan peringatan stok menipis;
meskipun pilihan di Back Office diaktifkan.
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3. Barang

3.1 Bekerja dengan daftar barang di POS

&

Pergi ke bagian 'Barang' dari menu.

Qi
g
&

4,59

Sold by ® Each O weight

iy Fhoe farkf bjeria o infical e P 0 0r g0 nale

LU
10003

Inympaney

Track stock

18

Anda akan melihat daftar barang dengan
jumlah persediaan stok terkini tertera
dibawah nama setiap barang. Barang
dengan pilihan 'Lacak stok' yang tidak
diaktifkan akan ditampilkan dengan simbol
garis -

Untuk mengubah jumlah barang di stok,
tekan pada barang yang diinginkan dari
daftar.

Jika Anda memilih sebuah barang yang
stoknya tidak terlacak, aktifkan pilihan 'La-
cak stok' di bagian persediaan stok. Ketik
nomor di kolom 'Dalam stok'.

Anda juga dapat mengubah atau mema-
sukkan nomor di kolom 'Biaya'.

jika pilihan 'Lacak stok' diaktifkan untuk barang tertentu dan Anda mempunyai langga-
nan yang aktif pada manajemen persediaan lanjutan, kolom Biaya tidak akan diaktifkan
tapi akan terhitung sebagai Biaya Rata-rata secara otomatis.

3.1 Bekerja dengan daftar barang di POS
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Untuk barang dengan varian, Anda dapat menentukan stok dan biaya dari setiap varian. Di
daftar barang, jumlah dari nomor barang dalam stok untuk semua varian akan ditampilkan.

Ubah item SIMPAN
Nama
Kopi
Kategori
Minuman -
Dijual oleh (® Masing-masing O Berat
Inventaris
Lacak stok 9
Varian
Varian Harga Biaya ;:rr;idia SKU Barcode
susu / lemah 12 0 2 10021
karamel / kuat 12 0 2 10022
karamel / lemah 12 0 2 10023
kayu manis / a
kuat 12 0 2 10024
kayu manis / .
lemah 12 0 5 10026

TAMPILKAN SEMUA VARIAN

Pajak

Dengan tidak adanya koneksi Internet (modus offline), stok tidak akan ditampilkan di daftar
barang.

11:36 AM
= Semua [tem ~

= Item @ Aneka Buah dan Marzipan 8.000
O Kategori
@ Black Sticky Rice Porridge 11.000
—
Diskon

@ Bua Loi 35.000
@ Buah kue 15.000

@ Cake apricot 6.000

fﬁ Honeymoon makanan penutup 10.003

@ Jeli dengan madu melon 7.000

"ﬂ' Jus 8.000
-

S ®
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3.2 Bagaimana cara menambahkan Barcode ke item

Loyverse POS mendukung barcode yang dapat dibaca oleh barcode scanner Anda.

3.2.1 Bagaimana menambahkan barcode melalui back office

Pilih menu 'Daftar item'. Cari item yang diinginkan dan

buka.

< ] 22 Sep 2022 - 21 Okt 202

Penjualan Kotor

Daftar barang

Kategori

Pengubah

Diskon

mwf|u>;q>

Cari kolom 'Barcode’ dan ketiklah kode yang tertera di item.

Jika alat yang digunakan oleh

(2] back office terkoneksi dengan
barcode scanner, Anda bisa meng-
hl-' i minuman - '
sl gunakan barcode scanner untuk
e mengisi data.
h Deskripsi
27]

Dijualoleh (@ Setiap (O Berat

Biaya
Harga Rp0

Kosongkan kolom ini untuk menentukan harga saat penjualan

SKU Barkode
10021 24178542534

Sebelum men-scan barcode dengan scanner, Anda harus mengaktifkan kolom barcode
dengan cara meng-klik kolom barcode.

Anda juga bisa menambahkan barcode ke setiap item dengan cara import. Sebelum mulai
mengimport, isilah semua kolom '‘Barcode' pada file Anda.

B G D] E | F | G | H | ]
Mame Category  Cost Price Available for sale  Sold by weight  Barcode [5KU of included item  Quantity of i

2 | 1001Apple Juice Juice 144 229Y N 1054 1001

3 | 1018Banana Fruits 088 219Y N 10544566251018

4 | 1014Black Tea Hot Drinks | 1.24 2.39Y N 10544566251014

5 | 1019(Cake Sweets 159 4.59Y N | 10544566251019

6 10000 cing Hot Drinks 1.02 199Y N 7622210286772

i 1002|Carot Fresh Juice 08 499Y N 10544566251002

8 | 10008 Chicken Caesar Salad Salads 53 849Y N

S | 10006 Classic Cobb Salad _ Salads 412 759Y N

10 _| 10009 Coca Cola Soft drinks | 0.25 199 N 8505013621615

11 | 1021 Cookies Sweets 448 569Y N 10544566251021
e i 076 479Y N J 10544556251011 (8

13 1020Fancy Cake Sweeis 2 489Y EN 10544566251020

14 | 10010Fanta Soft drinks | 0.25 1.89Y N

15 | 10003Four Cheese Pizza  Pizza 22 489Y N

16 | 1005Fmit Salad Fruits 372 849Y N 10544566251005

17 | 1016/Green Apple Frults 05/ 359Y N 10544566251016

19 1M AGreen Tea Hnt Neinks N3A/ 239V N L2,
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3.2.2 Bagaimana cara menambahkan barcode dengan aplikas

Loyverse POS

€ Ubah item SIMPAN

ama
nasi goreng

Tekan tombol menu utama := pada sudut kiri atas,
kemudian tekan 'ltem'.

Kategon
makanan panas

Dijual oleh

Harge
12.000

®) Masing-masing

aaaaa

penjusian

SKU
10012

Kosongkan kolom nl untuk m

enentuikan harga saat

7911113008

Bukalah barang yang Anda ing-
inkan untuk ditambahkan bar-
kodenya, dan kunci atau pindai
barkode ke kolom Barkode.

3.3 Cara Menggunakan Varian Barang

Kegunaan varian memungkinkan anda untuk menyingkat daftar barang-barang, menyeder-
hanakan pembuatan dan pengelolaan-nya. Ini merupakan alat yang nyaman untuk digunakan
jika beberapa produk tersedia dalam versi beragam, seperti ukuran yang berbeda, atau warna.

3.3.1 Membuat dan mengatur Varian

Pergi ke menu 'Daftar barang' pada Back Office.

= Ringkasan penjualan

< =] 23 Mar 2020 - 30 M4

Penjualan Kotor

Diskon

laLs

O Daftar barang
Kategori

\;‘ Pengubah

2]
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Buka satu barang yang sudah

(2 ada untuk diubah, atau buat
" k ; s barang baru. Pada bagian
op! i s ‘Varian', tekan tombol 'Tambah
e varian'.
" Deskripsi
=
Dijual oleh (@) Setiap  (O) Berat
Harga Rp9.000
* Kosongkan kolom ini untuk menentukan harga saat penjualan
ﬂ SKU
10001 Barkode
®
Inventaris
Barang komposit (O B
Lacak stok -
Varian
Gunakan varian jika barang memiliki ukuran, warna, atau pilihan lain yang berbeda
Buat pilihan Isi di nama pilihan pada kolom kiri dan
varian untuk pilihan ini di kolom kanan.
penos D G s . Tekan tombol pada keyboard Anda
setelah setiap nama varian selesai
@ TAMBAHKAN PILIHAN dimaSUkkan.
BATAL SIMPAN

Jika perlu, buat pilihan lain dengan menekan tombol "Tambah pilihan'. Anda dapat mem-
buat sampai 3 pilihan berbeda untuk setiap barang. Jangan lupa untuk simpan varian
yang telah dibuat.

Buat pilihan

Nama pilihan
pengisi

susu X karamel X kayu manis X

Nama pilihan
saturasi

kuat x lemah x

(® TAMBAHKAN PILIHAN

BATAL SIMPAN I

Sistem akan membuat daftar dari semua varian yang mungkin dari satu barang. Terdapat
batasan yakni 200 kombinasi yang mungkin dari varian untuk satu jenis barang.

Harga dan biaya dari varian akan secara otomatis diambil dari barang induk. SKU juga akan
dibuat secara otomatis.
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Untuk setiap varian, anda dapat memperbaiki semua kolom secara manual: Harga, Biaya,
SKU dan menambahkan barkode.

Varian

Pilihan: pengisi / saturasi

/' UBAH PILIHAN

Varian

susu / kuat

susu / lemah

karamel / kuat

karamel / lemah

kayu manis / kuat

TAMPILKAN SEMUA VARIAN

Harga Blaya
12 0
12 4]
12 0
12 1]
12 0

10020

10021

10022

10023

10024

Barkode

Jika Anda memiliki beberapa toko, Anda dapat mengatur harga, stok yang tersedia, dan stok
menipis untuk setiap varian di setiap toko.

lake

-]

Toko-toko

Semua varian tersedia untuk dijual di semua toko

Terse:

ia

Toko

Kopi

Kopi

Kopi

Kopi

Kopi
TAMPILKAN LEBIH BANYAK

Toko

Semua toko

susu / kuat

susu/lemah

karamel / kuat

karamel / lemah

kayu manis / kuat

12

12

12

Jangan lupa untuk menyimpan barang yang dibuat.

Anda dapat melihat barang dengan varian-varian di daftar barang.

88

L11]
Honeymoon makanan penutup No categor - Variable 0
W ey gory
® [  Jelidengan madumelon Makanan penutup buah Variable 0
= O dus Minuman hd Variable 6.374
. A O Kopi Minuman
an
° karamel / kuat 14 0
@’ karamel / lemah 4 0
kayu manis / kuat 14 0
kayu manis / lemah 14 0
susu / kuat 14 0
susu/ lemah 4 0
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3.3.2 Varian pada Penjualan dan Laporan

Pada saat penjualan melalui aplikasi ponsel, pilih barang dengan varian. Sebuah kotak dialog
akan muncul, pilih varian yang diinginkan dari barang tersebut dan tekan 'Simpan'.

X Kopi12

karamel / kuat 12 karamel / lemah

kayu manis / kuat 12 kayumanis /lemah

susu / kuat 12 susu / lemah

= Semualtem ~ ( Tiket A
:

Dine in =7

Termasuk pajak

Total 12

Selanjutnya lakukan langkah yang sama seperti yang biasa Anda lakukan.

Anda dapat melihat penjualan dari varian pada back office di menu 'Laporan’ dan bagian 'Pen-
jualan berdasarkan barang'.

= Penjualan berdasarkan barang

9 ¢ @ 30Mar2020 @ Separianghani B Semuatoko - & Gemuakarpawan -
L G barang teratas. Penjualan bersih Diagram penjualan berdasarkan barang Batang - Jam
& @ ordeonee 280,000
® Kapi patin ne 0000 -
= @  Kur oskelat deagan pisong 39.000 s00m
& 100,000
@  Wartabak enis 21000 I
“ , [ |
seal eookie R O I I
Wuseat eonk 20000 B RGN G R
EKEROR m
Borang Kategert Barang yary tesjas! Penjustan bersh Harg pakek Labo Ketor
Kopi Winurman 7 o8 0 98
karame st il 1 12
karamel /lemsh 2 b1 0 2
kayu manis / st 2 2] 0 L]

3.3 Cara Menggunakan Varian Barang 89



3.3.3 Ekspor dan Impor Varian

Sangatlah mudah untuk membuat varian barang dengan menambah/mengubah barang pada
back office. Namun anda juga dapat mengimpornya melalui berkas.

Anda dapat menggunakan tombol 'Ekspor' dan 'Impor' pada daftar barang di back office sep-
erti biasa. Namun, terdapat beberapa poin yang perlu diingat.

Ekspor barang-barang anda dengan varian dan buka berkas CSV.

» o [ .‘ = r
O Hoph Gemnel sk 1002 e Len 100 2000 0.0 040 1400 .00 1400 100005 200
Hopi i 2000 1) ance o oo E b 200 100075 4m
Hopi 1 2000 200 2000 (1] 040 2000 0.00 2000 100005 400
Kopi 2000 2800 2000 0.0 00 2800 .00 2800 100005 400
Kapi | acon 3800 ance na oo 00 b 3600 1000 5o
Kopl (¢ 1.000 1200 0.000 0.0 o000 1200 o0 1200 100.00% 200
Ko (3 2000 00 0000 000 oo 2200 00d 2400 100.00%: 400
5 Kop (s e 2000 200 ance nm oo 200 om 2400 1000rm am
10 Kopl puiih (karsn 10022 1.000 12000 00 0.000 0.00 00 12000 00 000 1793000 9 82% 003
M Hop puth sy 10024 Wi 1000 T2000.00 2000 0.0 000 1200000 w08 0o angzt 0.00
12 Kopl s s 10023 Miuman 5000 7200000 anee na 4a0 Timm2I0 b Tisszn 1000 oo
1 Kopl puth fsusy 10020 Minuman 2000 2400000 2000 (1] 2400 20673.00 2008 220%.00 0,024 000
16 K coketel derg 10010 Exhrm 000 900000 2000 0 [ 300000 6.0 0000 100005 0.00
19 KueLapis 0onn o con 160,00 ance na oo 15000 b 1ane0 1000 oo
16 MEMabak Manis 10008 Kue oo 2100000 0.000 0.00 oo 21000.00 ol 2100000 100.00% 0.0
T Musealcooke 10001 Corrstan manis 2,000 2000000 Q000 0 [ 20000.00 000 2000000 100.00% 00
0 CndeCmde 10003 Camilan maris  7.0001 000D 0000 na oo swomen oo zmonte  ioooms oo
19 rage-ke-orean 10014 Cakrm 1000 500000 2000 (1] 040 500000 0.00 50000 100005 000

Anda dapat melihat bahwa setiap kombinasi dari varian dalam berkas ekspor ditampilkan
sebagai barang yang terpisah dari SKUnya.

Kolom 'Penanganan’ harus sama untuk semua varian dari barang yang sama.

Hanya kolom dari barang pertama dengan varian yang memiliki harga. Kolom yang umum
pada semua varian dari semua barang akan dibiarkan kosong. Anda juga dapat mengisin-

ya dengan harga yang sama, namun jika hal tersebut memiliki harga berbeda, anda akan
mendapatkan pesan terjadi kesalahan ketika mengimpor.

Terdapat masing-masing tiga kolom untuk 'Nama pilihan' dan 'harga pilihan'. Jika semua pro-
duk memiliki varian kurang dari 3, kolom tambahannya akan dibiarkan kosong.

Untuk barang tanpa varian, sebaiknya membiarkan kolom 'Penanganan’ tetap kosong di
file pengimporan. Dalam kasus ini, sistem akan secara otomatis mengeluarkan penan-
ganan untuk barang baru tersebut.

3.4 Cara membuat Item Komposit

Item komposis terdiri dari angka dari
barang-barang lainnya (komponen).

Buka 'Daftar Barang' di Back office.

Pengubah
Ill Diskon
o
A=)
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= Daftaritem

lII D Nama barang Kategori
& [:] Aneka Buah dan Marzipan Makanan penutup b
I £ - | M Bl Gsiaie Bies Pania

Gﬂla

Deskrips

B ¥« ¢ F Q@

Item ini tersedia untuk dijual

Dijual oleh (@) Setiap O Berat

&

Harga

= Buat barang

Katego
Tanpa kategori -

€0,00

Isi kolom harga lalu simpan komponen item.
Jika 'Pantau Stok' dinyalakan, maka jika ada penjualan item komposit, stok komponennya

akan berkurang.

Pertama, anda harus membuat
komponen dari sebuah item
komposit.

Buat sebagaimana anda
membuat item biasa dengan
menekan tombol 'Tambahkan
ltem'.

Namai item anda. Jika ada
komponen yang tidak dijual
secara terpisah di toko anda,
hapus kotak centang. 'ltem ini
tersedia untuk djual’, dehing-
ga item tersebut tidak akan
muncul di daftar barang saat
melakukan penjualan.

Setelah semua komponen masuk, anda bisa membuat item komposit dengan mengklik kem-

bali " Tambahkan Item'.

Lalu nyalakan pilihan 'ltem Komposit' di bagian Inventori.

Tanpa kategori -

g sebagai jumlah dari biaya komponer

ks Mochi
-]
" Deskripsi
2]
Item ini tersedia untuk dijual
.
-
Dijualoleh (@) Setiap (O) Berat
e ] Harg
k tuk P
10004
Inventaris
Barang komposit (¢

3.4 Cara membuat Item Komposit
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Tambahan komponen satu persatu, dengan mencari mereka pada daftar item.

= Buat item
1d Tanpa kategori -

Dijuan\eh@ Masing-masing O Berat
il
Harga
Kosongkan untuk menentukan harga saat penjualan
E5 sk
10020 Barcode
s
-
A
Kue Lapis 10000
Inver 10001
Produk ¢ piikshake 10002 ®
Kompos tem lainnya
Bua Loi 10003
Kuantitas Biaya
Mochi 10004
[ ] [cari produk 0
Biaya

Harga item komposit akan terhitung sesuai dengan jumlah dan harga dari semua komponen.

ﬂ = Buat item

Kosongkan untuk menentukan harga saat penjualan
10020 Barcode
[}
Inventory
EE Produk gabungan : .
Kompaosisi item berisi sejumlah nomor yang ditentukan dari item lainnya
L
-_
Kemponen Kuantitas Biaya
[} Milkshake 1 0
¢ [} Jus 3 0
] Mochi 2 Y+
Biaya 0

Parameter lain dari item komposit juga bisa diisi seperti biasa.

Jangan lupa untuk menyimpan item komposit anda.

Tingkat penumpukan maksimum untuk item komposit adalah 3. Jika item sudah
memiliki tingkat penumpukan ketiga, maka item tersebut tidak akan ditampilkan di
daftar tarik-turun saat mencari komponen.
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3.5 Notifikasi tentang stok menipis

Apakah Anda ingin terus melacak produk yang mempunyai stok rendah langsung dari Back

Office Anda? Atau lebih baik menerima email pemberitahuan bahwa stok produk akan segera
berakhir? Loyverse POS akan memberikan Anda pemberitahuan seperti itu. Sebagai tambah-
an, aktivasi dan pengaturan fungsi ini tidak akan memakan waktu lama. Anda dapat menyele-
saikan hanya dengan beberapa langkah sederhana saja.

Pergi ke menu 'Daftar barang' di Back Office.

¥+ & E Q@

aftar barang

Kategeri

Pengubzh

B e E Q

S & »

Nama

botol air

Deskripsi

Itemn ini tersedia untuk dijual

Dijusloleh (@) setiop (O Berat

Harga
Rp4.000

Kosongkan kolom ini untuk menentukan harga saat penjualan

KU
10035

Inventaris

Barang komposit

Kategori

Tanpa kategori

Biaya
Rp3.000

Lacak stok

12

Catatan untuk produk komposit tidak

Buka barang yang diperlukan untuk diedit.
Aktifkan pilihan 'Lacak stok’, jika belum
diaktifkan. Di bawah 'Stok’, tentukan jum-
lah barang yang Anda miliki saat ini. Di
bidang 'Stok rendah’ masukkan jumlah
yang ingin Anda beri tahu tentang stok
rendah.

disimpan. Tetapi Anda dapat mengatur

fungsi ini untuk masing-masing kom-

ponennya.

Pergi ke bagian 'Pengaturan > Fitur'. Pilihan 'Pemberitahuan stok rendah'’ diaktifkan secara de-
fault. Jika Anda telah menonaktifkan ini sebelumnya, aktifkan lagi. Simpan perubahan Anda.

B ¥ ¢ E Q

e #

0 Pengaturan
Pangatusan sistam
Fitur
Penagihan & langganan
Jenis pembayaran
Loyalitas
Pajak
Struk
Tiket terbuka
Printes Dapur

Jenis pesanan

@ Toko-toko
Toko dan Pengaturan POS

Toko-toko

Perangkt POS

dan keluar dari laci. Pelajari lebih lanjut

1 didapur atau layar tampilan. Pelajar ebi o

5/ pemesanan kepada pelanggen ssat pemblian. Pelajar lsbih lanjut

man. Pelajani lebih lanjut

sebagal makan di tempat, bungkus atau

njut

s 84 4

ieritahuan stock rendah

oy Pebeetihuan stok menipis
! Peringatian kasi bahwa menjual barang yang melebiti stock barang yang
zda. Pelajari lebih lanjut

ith embedded weight. Pelajari lebih lanjut

S D
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Pemberitahuan tentang residu atau sisa barang yang menipis atau sama sekali tidak
adanya barang akan datang kepada Anda melalui email pada pukul 10:00 pada zona
waktu yang telah Anda tentukan di pengaturan Akun. Jika tidak ada barang dengan
stok rendah, pemberitahuan tidak akan dikirimkan kepada Anda.

Untuk melihat level stok saat ini dimungkinkan tanpa menunggu hingga pukul 10:00, buka
'Daftar barang' dari bagian 'Barang'. Di sini Anda akan melihat jumlah stok setiap barang, dalam
kartu yang Anda pilih fungsinya 'Lacak inventaris'. Jika ada stok barang yang rendah atau tidak
tersedia sama sekali, maka di sebelah residu Anda akan melihat pemberitahuan yang tepat.

Additionally Anda dapat menggunakan filter 'Peringatan Stock' di sudut kanan atas layar. Cukup
buka dan pilih pilihan: 'Semua barang', 'Stok rendah’ atau 'Stok habis'.

= Daftar barang

e Katagen Waspada Pesadiasn
+ TAMEBEAH BARANG IMPOR EKSPOR Sania barang v  Semua barang - Q
s
Stk rendah

- O  msmabarang Katagon Harga Faya weardyn | Stok habis
-,!*_ [  aneka Bush dan Marzipan Makanan penutup bisah - B.000 a 00%
[} [0  Black Sticky Rice Pomidge Tanpa kategori - 11.000 1} 100%
- D Bug Loi Tanpa kategori - 35.000 1} 100% 10
£ O  Busnkue Kue - 15004 [i] W00% 2 Stok rendah
® [0  Cake apricot Kue - 6.000 0 W00%

[0  Honeymoon makanan penutup Tanpa kategari - 10.000 a 100%

Jika Anda ingin melakukan perubahan batch dalam inventaris barang Anda, Anda dapat melakukan-
nya melalui pilihan impor / ekspor. Pertama, ekspor barang Anda di bagian 'Daftar barang’. Buka file
CVS Anda untuk diedit.

Di ‘Lacak stok, di kolom barang tentukan nilai 'Y’ jika Anda ingin melacak inventaris atau ‘N’
jika Anda tidak menginginkannya. Anda juga dapat mengatur jumlah barang dalam perse-
diaan di bidang ‘Stok tersedia’ dan nomor pemberitahuan stok rendah di kolom ‘Stok rendah’.

P Q R s T u
Track stock Available for sale Price [Nikmati] | In stock [Nikmati Low stock [Nikmi Tax - "Pajak” {(10%)
N Y 8000 N
N Y 11000 N
Y Y 35000 10.000 2.000 N
A Y 15000 2.000 4.000 N
Y Y 6000 -5.000 2.000 N
N Y 10000 N
N Y 7000 N
Y Y 8000 132.000 20.000 N
N Y 12000 N
N Y 7000 N
N Y 13000 N

Setelah mengedit file impor kembali ke sistem.
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3.6 Mengekspor dan Mengimpor Barang

Mudah membuat barang dengan menambahkannya di Back Office. Tetapi Anda juga dapat
mengimpornya melalui file CSV di Back Office.

Untuk mengimpor barang-barang Anda dengan lancar dan cepat, lembar yang benar harus
disiapkan. Anda dapat mengunduh template, tetapi cara terbaik adalah membuat sampel
barang di ‘Daftar barang’, mengekspornya sebagai file CSV, dan menambahkan semua ba-
rang lainnya ke dalam lembar.

IS

I-lll Penjualan Kotor

Mari kita mulai dengan menambahkan
¢ B 31JuI2020-29Agu2020 > beberapa sampel barang di Back Office.
Buka 'Daftar barang'.

+y Daftar barang

Kategori

Tambahkan tipe barang yang akan Anda gunakan di toko Anda: barang komposit, barang
dengan varian, atau barang-barang biasa. Isilah parameter yang akan Anda gunakan untuk
barang Anda: lacak stok, dalam stok, pemberitahuan stok rendah, harga, biaya, dll.

Tambahkan kategori, pengubah dan pajak dan terapkan pada barang Anda. Jika Anda memi-
liki beberapa toko, jangan lupa untuk menambahkan toko-toko ini di Back Office dan atur
ketersediaan barang untuk setiap toko.

sampel barang, Anda dapat mengek-

PO spornya. Klik pada tombol 'Ekspor'.

O Nama barang Kategori

* & E Q@

D Aneka Buah dan Marzipan Makanan penutup buah

Buka file CSV Anda (cara terbaik adalah membukanya dari Google Sheets, tetapi Anda juga
dapat menggunakan alat lain). Anda akan melihat sheet dengan sampel barang Anda. Anda
dapat menggunakannya untuk menambahkan barang lain yang ingin Anda impor. Ikuti pola
dari sampel barang Anda saat mengisi kolom.
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Format CSV (nilai yang dipisahkan koma) adalah tempat bidangnya dipisahkan oleh
koma, jadi hindari koma dalam data Anda.

Untuk kolom dengan nilai uang, seperti ‘Harga' dan ‘Biaya’, gunakan hanya angka - tanpa
simbol mata uang. Pemisah desimal harus berupa titik.

3.6.1 Fitur berbagai jenis barang

Ada beberapa poin spesifik yang harus Anda perhatikan ketika menambahkan data untuk se-
tiap jenis barang: barang biasa, barang komposit, barang dengan varian, dan toko bercabang.

Barang biasa

11 - Handle
A B c o E
Handle SKU Name Category Sold by weight

2 aneka-buah-dan-marzipan 10012 Aneka Buah dan Marzipan Makanan penutup buah N
3 barang 10008 Barang N

black-sticky-rice-porridge 10006 Black Sticky Rice Porridge N
5 bua-loi 10003 Bua Loi Y

buah-kue 10019 Buah kue Kue N
7 cake-apricot 10015 Cake apricot Kue N
L honeymoon-makanan-penutup 10017 Honeymoon makanan penutup N
9 jeli-dengan-madu-melon 10018 Jeli dengan madu melon Makanan penutup buah N
10 jus 10001 Jus Minuman M

Barang biasa - barang yang bukan komposit dan tidak memiliki varian.

Untuk barang tanpa varian, sebaiknya membiarkan kolom 'Penanganan’ kosong dalam file
pengeimporan. Dalam kasus ini, sistem akan secara otomatis penanganan yang unik untuk
barang baru.

‘SKU'’ is an obligatory field and should be unique for each item. The ‘Name' is also an obligato-
ry field.

Also, leave the columns of ‘Option name’ and ‘Option value’ blank because they are for vari-
ants of items.
Leave the column ‘SKU of included item’ blank because it is only for composite items.

Banyak toko

In case of you have multiple stores, you will have the following columns for each store: Avail-

able for sale, Price, In stock, and Low stock. Each of the 4 columns will have the store’s name
in brackets next to it. For example, Available for sale [The Coffee] and Available for sale [Store
2]. So, you can set the values of these parameters for each of your stores.

2 e ) [ | e e e | s | —
MT Track alock | Awailabie for sale [The Cofee]  Price [The Coffee]  In stock [The Coffes] |Low stock [The Cofee]  Availabie for sale [Store 2] Price [Store 2] In stock [Store 2] Lo Stock [Store 2]
¥ M 2.20 Fall 2M 2.29 1 2
\s 219 BT an 219 15 4
Y L 1203 43 4% 12.03 17 4
M I8 5.3 Y 53
¥ L B a i d a 15 5
d M 15 1 oM 15 14
¥ \s 7 57 5 ki B5 5
¥ i 14 14 Y 14 55
M A 7.50 Y 7.58
M ¥ 4 id 4
.02 ko 2 Y 2
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Barang dengan varian

B ] c | D E F | G I H 1 | J I K ||
biangie [sku  Name (Category  Sold by weight Option 1 name Option 1 value Option 2 name Option 2 value Option 3 name  Option 3 value Cost Barg(
t-shit 10017 T-shift Clothes N Color ‘White Size s 10

[shin | 10020 White M 10
tshin | 10077 White L 10
t-shirt 10037, White XL 10

[ l-shirt 10038 While XHL 10
ft-shirt 10039 Black s 10

[_tshin | 10040 Black M 10
-shift 10041 Black L 10

[ ftshin | 10042 Black XL 10
t-shirt 10043 Black XXL 10
ft-shift. 10044 Red S pli}

[tshin 10045 Red M 10
t-shirt 10046 Red L 10

[ tshin | 10047 Red XL 10
tshin 10043 Red XKL 10

[tshin | 10049 ellow | s 10
t-shirt 10050 Yellow M 10
f=shirt 10051 Yellow L 10

|_jt-shirt 10052 Yellow XL 10
t-shirt 10053 Yetlow XXL 10

| eap 10054 Cap Clothes N Coior Black Size 8ig Fatric Catton 5
cap 10055 Black Big Silk. 5

| eap 10056 Black Small Cotion 5
cap 10057 Black Small Silk 5
cap 10058 White Big Cotton 5

| leap 10059 While Big Silk 5
lcap 10060 ‘White Smail Cotton 5

You can see that each combination of a variant in the export file is displayed as a separate
item with its own SKU. Follow this pattern as a guideline for your items with variants.

The ‘Handle’ field is required for items with variants and it should be the same for all variants
of the same item.

Only the fields of the first item with variants have values. The fields that are common to all
variants of the same item are left blank. You may also fill them with the same value, but if
they have a different value, you will get an error message when importing.

There are three columns each for ‘Option name’ and ‘Option value'. If some products have
less than 3 options of variants, the extra fields are left blank.

Barang komposit

D15 .
I andia SHU Mama Category  Sold b Option 1 Option 1 val Opon 2 | Option | Dptia Opao Daleut pri Gost Barsade SKU of ndudad fem Quanbty of included sam
N
nis
k:

10000 Kue Lapis Hue
0009 Marlabsi Manis Kue N

0002 Miksheke Minuman N

Sus 0061 0.2
Laman 10062 003
Stroberi 10063 0.07

0004 Mochi C m arisle o [

10011 Muscal cookie arE ] I

10005 Onde Orde warabke o !

Each composite item includes several components. Specify SKU codes of all the included
items (components) of the selected composite item in the field ‘SKU of included item’ on a
separate row.

‘Quantity of included item’ — in this field, it's necessary to specify the quantity of the compo-
nent that is included in one unit of the composite item.

You cannot track stock of composite items, so leave the fields that are related to stocks
blank. Also, leave all the other fields of components blank except for the first row.

3.6.2 Impor barang

= Daftar barang . 1 1
Klik pada tombol 'Impor’.
e
EKSPOR .

ks

| e [0 nNamabarang Kategori Harga

Aneka Buah dan Marzipan Makanan penutup buah - Variabel
*

M Rarana Tanna kateaori - 10
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Pada menu IMPOR, pilih file CSV Anda dari komputer Anda dan klik 'Unggah'’.

Impor item
ll-ll Unduh file kerangka dan isilah dengan informasi mengenai barang.
-]
Seret dan letakkan file Anda di sini
atau pilih pada komputer
=]
.
-
y | o sou ]

Jika Anda mengisi tabel tanpa kesalahan, Anda akan diarahkan ke jendela konfirmasi impor.
Di sana, Anda akan melihat informasi tentang berapa banyak barang dan kategori yang akan
dibuat atau diedit. Klik 'KONFIRMASI IMPOR'.

Anda akan melihat pesan pemberitahuan bahwa daftar barang telah berhasil diperbarui. Klik
'OK' dan lanjutkan pekerjaan Anda.

Kesalahan dalam mengimpor

Anda mungkin dihadapkan dengan beberapa kesalahan ketika uploading file selesai. Sebuah
pesan error akan muncul jika:

Ubahlah file format Anda sehingga file yang Anda coba untuk di upload ini tidak lagi da-
lam CSV format
+ Ukuran file Anda melebihi yang diizinkan 5 MB.
+ Anda mengedit nama-nama kolom yang seharusnya ditinggalkan untuk tidak diedit
« Anda memiliki lebih dari 10.000 barang yang disimpan dalam file Anda.
Pada tahap selanjutnya, Anda mungkin akan dihadapkan dengan masalah pengimporan. Da-
lam kasus ini, jendela dengan pesan koresponding akan terbuka.

Kesalahan kritis ditandai dengan tanda merah. Setiap kesalahan memiliki pesan penjelasann-
ya dan tempat kesalahan: baris, kolom, dan sel. Perbaiki semua kesalahan kritis dalam file
dan coba impor file lagi.

Pesan peringatan memiliki tanda kuning. Itu hanya untuk informasi Anda, dan mereka tidak
akan menghentikan file Anda untuk diimpor.

E] B m—

Kesalahan dalam mengimpor
iy
Ditemukan lahan: 5
s A Perbaiki kesalahan dalam mengimpor file dan coba unduh lagi.
). A Tidak dapat mengubah Sel: A4
pengidentifikasi untuk item yang ada.
g A kolom “Cost” hanya boleh berisi Sel. M4
angka positif. Pemisah desimal harus
.. berupa titik.
an
A “Name' tidak boleh dikosongkan Sel: C5
A Bari
B UAN BATAL

98 3.6 Mengekspor dan Mengimpor Barang



3.6.3 Arti dari kolom

Handle
Pegangan adalah pengenal item, yang harus unik untuk setiap barang. Bidang 'Handle' harus
sama untuk semua varian dari barang yang sama.

SKU

SKU (saham menjaga Unit) adalah kode unik yang diberikan untuk masing-masing barang
Anda. Tentukan dan isilah setiap kolom secara individual. Kami sarankan untuk menggu-
nakan jumlah format '10001', '10002"... dll. tetapi hal utama adalah bahwa tidak ada nomor
diulang. Salah satu kondisi terakhir adalah bahwa SKU tidak boleh melebihi 40 karakter.

Nama

Masukkan nama dari setiap barang yang diimpor dalam bidang ini. Anda dapat menggu-
nakan huruf, angka, spasi dan simbol-simbol khusus apapun, asalkan Anda menggunakan
tidak lebih dari 64 karakter.

Kategori
Kategori adalah kelompok dimana barang itu termasuk. Sebagai contoh, jika Anda membuat
barang 'Cheri', Apel, dan 'Jeruk’, maka Anda dapat memasukkannya kedalam kategori '‘Buah'.

Biaya

Biaya adalah jumlah uang yang Anda bayarkan untuk membeli barang. Di sini, penentuan
biaya barang hanya menggunakan angka - tanpa simbol mata uang. Jangan mengisi kolom
biaya untuk barang komposit. Ini akan dihitung secara otomatis sebagai jumlah biaya untuk
setiap komponen individu.

Harga

Dalam bidang ini, mengisi harga di mana Anda berencana untuk menjual barang-barang. Sep-
erti dengan bidang 'Biaya’, masukkan hanya angka tanpa simbol mata uang. Jika Anda ingin
menentukan harga barang selama penjualan, meninggalkan bidang ini kosong.

Tersedia untuk dijual

Di sini hal ini hanya diperlukan untuk menentukan satu karakter: 'Y' (Ya) — jika item tersedia
untuk dijual, atau 'N' (No)-jika tidak tersedia. Hal ini penting untuk dicatat bahwa jika Anda
mengabaikan bagian ini, maka item akan tersedia untuk dijual secara default.

Dijual berdasarkan berat barang

Jika item ini dijual dengan berdasarkan berat, masukkan 'Y' dibagian pilihan, dan jika tidak,
masukkan 'N'. Perlu diperhatikan bahwa jika Anda tidak mengisi bagian ini, item akan secara
default item akan dianggap dijual dengan berdasarkan berat.

Pilihan 1,2,3, nama
Kolom ini adalah untuk pilihan nama dari varian. Kosongkan pada barang tanpa varian.

Pilihan 1, 2, 3, nilai
Kolom ini adalah untuk pilihan nilai dari varian. Kosongkan pada barang tanpa varian.

Barcode
Jika barcode tersedia, kemudian mengisi bidang ini dengan item barcode digit.
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SKU of included item

Setiap barang komposit mencakup beberapa komponen. Menentukan SKU kode terma-
suk barang (komponen) dari barang komposit yang dipilih di sini. Kosongkan untuk barang
non-komposit.

Jumlah barang yang disertakan

Di kolom ini, diperlukan untuk menentukan jumlah komponen yang disertakan dalam satu
unit barang komposit. Sebagai contoh, untuk satu bagian dari barang komposit 'Americano
dengan susu’', Anda menggunakan 0.1L dari barang 'Susu'. Ini berarti Anda harus mengisi nilai
0,1 di bidang 'Kuantitas barang yang disertakan' di kolom dekat 'Susu'.

Lacak stok

Jika Anda ingin melacak inventaris barang yang dipilih masukkan, masukkan 'Y' di kolom dan
jika tidak, masukkan 'N'. Jika Anda membiarkan kolom ini kosong, maka pelacakan inventaris
dari barang tersebut tidak akan dilacak.

Persediaan

Jika Anda ingin melacak inventaris, maka isilah jumlah barang saat ini di kolom yang ter-
sedia, sekali lagi hanya menggunakan angka. Untuk menghindari kebingungan dengan unit
(mis., Berat), kami sarankan untuk menentukannya dalam tanda kurung di dekat nama barang
di kolom 'Nama'. Misalnya, jika Anda memiliki 100 kg kentang dalam persediaan, maka tulis
'Kentang (kg)' di bidang 'Nama' dan ‘100’ dalam’ dalam stok '. Jika Anda telah memilih pilihan
'Lacak stok’, tetapi tidak menentukan jumlah, maka unit akan secara otomatis menjadi nol.

Stok Sedikit

Di bidang ini, masukkan jumlah yang ingin Anda beri tahu tentang stok rendah. Pemberita-
huan stok barang yang rendah atau sama sekali tidak ada akan dikirim ke email pemilik pada
pukul 10:00 A.M. di zona waktu yang telah Anda tentukan. Jika tidak ada barang dengan stok
rendah, tidak ada pemberitahuan yang akan dikirimkan kepada Anda.

Pengubah - 'Nama pengubah'
Di sini, Anda hanya perlu menentukan satu karakter: 'Y' (Ya) - jika barang memiliki pengubah,
atau 'N' (Tidak) - jika tidak tersedia.

Pajak - 'Nama pajak’

Di sini, Anda hanya perlu menentukan satu karakter: 'Y' (Ya) - jika pajak telah diterapkan pada
barang ini atau 'N' (Tidak) - jika tidak diterapkan.
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4. Manajemen Persediaani@

4.1 lkhtisar Manajemen Persediaan Lanjutan

"Manajemen Persediaan Lanjutan" mencakup seperangkat fungsi tambahan di dalam Back
Office yang memungkinkan pengguna untuk mengatur persediaan barang-barang di stok, me-
monitor perubahan-perubahan yang ada di persediaan, dan juga membuat mekanisme untuk
penghitungan indikator keuntungan usaha secara akurat.

Manajemen Persediaan Lanjutan' ini hanya tersedia untuk langganan berbayar.

Untuk mengaktifkan langganan atau masa percobaan, masuk ke bagian 'Penagihan & Lang-
ganan' dalam menu pengaturan Back Office.

e 0 Pengaturan Berlangganan
ik [Eg Pengelolaan karyawan
-]
s )
- . o
t
o Q Tokorl.okc‘)
@
Perangkat POS Metode pembayaran
=]
S/ Setelah aktifasi, menu 'Pengelolaan inventaris' akan
s muncul dalam Back Office.
o ' Menu dalam 'Pengelolaan inventaris' meliputi:
& Pesanan pembelian 22021
= N Pesanan Pembelian - memungkinkan Anda untuk
B 2 membuat dan menyimpan pesanan untuk persediaan
| sockopoame o0 produk, untuk memesan ke supplier, penerimaan pro-
e duk, dan untuk menyimpan informasi supplier dalam
N s 2020 sistem.
oo s Loore Susunan Transfer - memungkinkan pemilik banyak
o R toko untuk mendistribusikan barang-barangnya den-
. g 2019 gan benar antara satu toko dengan toko yang lain.

Pengaturan Persediaan - memungkinkan Anda untuk merubah jumlah stok barang dan mem-
berikan alasan atas perubahan tersebut..

Riwayat Persediaan - memungkinkan pengguna untuk melihat catatan atas perubahan-peru-
bahan yang dilakukan pada persediaan, termasuk transfer-transfer, pembelian pesanan, dan
penyesuaian..

Laporan Penilaian Persediaan - memberikan gambaran atas total biaya persediaan dan po-

4.1 Ikhtisar Manajemen Persediaan Lanjutan
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tensi keuntungan dari penjualan.

Perhitungan Persediaan - memungkinkan Anda untuk melakukan rekonsiliasi terhadap perse-
diaan yang aktual dan diperkirakan bagi barang yang dipilih, untuk melihat jumlah kekurangan
atau kelebihan persediaan, dan menyimpan dokumen bagi setiap persediaan.

Pencetakan label - tombol ini akan muncul pada daftar barang sebagai bagian dari manaje-
men persediaan Lanjutan. Label dapat berisi nama item, SKU, harga, dan kode batang. Label
yang berkode batang memungkinkan Anda untuk menggunakan pemindai untuk menambah-
kan barang pada tiket.

Produksi - memungkinkan Anda untuk menyimpan persediaan barang yang diproduksi, dan
bukan komponennya saja. Hal ini bisa bermanfaat untuk barang yang dibuat sebelumnya
dan bukan selama melakukan pesanan. Misalnya, pada sebuah toko roti, barang-barang yang
dihasilkan dapat dipindahkan dari toko satu ke lainnya dengan menggunakan penyesuaian
persediaan dan perhitungan persediaan..

Opsi Persediaan Lanjutan mengubah tampilan bentuk item dan cara biaya item tersebut
dihitung.Ketika Anda membuat item baru, Anda dapat menambahkan harga dan biaya seperti
biasa. Namun, ketika Anda mengaktifkan fitur 'Lacak Stok' di bagian persediaan, Anda akan
melihat bidang tambahan yang hanya tersedia dalam Persediaan Lanjutan.

R Untuk 'Pemasok utama’, Anda
dapat menetapkan pemasok
w  Barang : tertentu untuk produk dari daftar
= dan mengatur '‘Modal pembelian
standar'
7]

@ Inventaris

acak stok ®

Setelah Anda menyimpan peru-

. bahan dan membuka item untuk

Barang ; mengedit lagi, bidang 'Biaya' akan
berubah ke bidang ‘Modal rata-ra-
s e e ta' yang tidak dapat bisa dirubah.
ook @ setso O semt Bidang tersebut akan dihitung

- secara otomatis ketika Anda me-
nerima item menggunakan fung-

sionalitas Persediaan Lanjutan.

B~ &8 F @

o ¥
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Nilai item biaya setelah menerima item baru (NewCost) dihitung sebagai:

(StockBe fore x CostBefore + StockAdded x CostO fAdded)

NewCost =
o (StockBefore + StockAdded)

Stock Before — stok sebelum penerimaan item baru
StockAdded — banyaknya item baru yang diterima

Cost Before — biaya sebelum penerimaan item baru
Cost Of Added — biaya dari item baru yang diterima

Nilai ini biaya akan digunakan dalam semua laporan dan perhitungan nilai lainnya.

4.2 Bagaimana memproses Order Pembelian dan penyedia
barang

'PO' adalah bagian dari pilihan ‘'Managemen Inventori Lanjut tingkat lanjut’ agar anda dapat
membuat dan menyimpan pesanan bahan, membuat pesanan ke pemasok. Fitur ini tersedia

hanya untuk pengguna yang telah berlangganan fungsi ini.

4.2.1 Pemasok

Ke bagian 'Pemasok’ di menu 'Pengelolaan inventaris'.

= Pesanan pembelian

Pesanan Tanaaal

ﬁ. pembelian # 99

1 Pesanan pembelian 82020
Transfer stok

E 52020
Penyesuaian stok

.. Stock opname s 2020

11
Produksi

* p2019
Pamasok

# Riwayat persediaan u2019
Penilaian persedizan

@ n2019

4.2 Bagaimana memproses Order Pembelian dan penyedia barang 103


https://loyverse.com/id/advanced-inventory

Untuk menambah supplier, tekan tombol '+ Tambah Pemasok'.

Pemasok

o
laks
“ L
*
= Pemasok

Tambahkan pemasok untuk melakukan pesanan
pembelian dan dapatkan akses cepat ke kontak.
Pelajari lebih lanjut

+TAMBAH PEMASOK

»

-]

Dalam form '‘Buat pemasok’, 'Nama pemasok’ wajib diisi dan harus unik (berbeda dengan yang lain).
Bidang lain bersifat opsional dan dapat dibiarkan kosong, tapi ingat, bahwa informasi ini akan digunakz
untuk membuat Order Pembelian di langkah berikutnya.

. Q
L]
Harna pemasck
) Happy & Co
E Kamak
Jahn
-
Ema
*. happycoi@gmail.com
o
1122334459
@
tus web
Alarmat 1
Alamat 2
Kota Kode Pos / kode zip
Megara - [raerahyProvins:
Catatan

Jangan lupa untuk menyimpan perubahan pemasok.
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(= ]
e
+ TAMBAH PEMASOK B Harus Q
ks
& D Mamsa Kontak Momor lalepon Email
-.& E] Happy & Co 1122334455 happyco@gmail.com
E D Jaoy Ink. Tam TomJoy@mail.com
2 D Persediaan makanan 1213114785 foodsupply@gmail co
* £ > Halaman: 1 dari1 Baris per halaman: 10 v

Setelah Anda membuat daftar pemasok Anda, Anda dapat memulai membuat pesanan pem-
belian.

4.2.2 Membuat pesanan pembelian

Pergi ke bagian 'Pesanan pembelian’ di menu 'Pengelolaan inventaris'.

Pemasok

+ TAMBAH PEMASOK

e
Ik
e O Nama
)
2]

| Pesanan pembelian |

Transfer stok

Penyesuaian stok
2 Stock opname

Produksi

* Pemasok

ﬂ Riwayat persediaan
Penilaian persediaan
@ ™.

Untuk membuat pesanan, klik pada tombol '+ Tambahkan pesanan pembelian'.

= Pesanan pembelian

+ TAMBAH PESANAN PEMBELIAN

Pesanan

pombalian # Tanggal Pemasok
PO1003 08 Jan 2021 Joy Inc.
PO1002 07 Jan 2021 Happy Co

B « ¢ E Q@
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Form 'Buat pesanan pembelian

e akan terbuka untuk diedit.
ks
ol 17 Feb 2021 [m] (]
s
=7]
» Barang IS| OTOMATIS
o " Modal
® Cari by

Total 0,00

BATAL SIMPAN SEBAGAI DRAF m

Pilih form pemasok

dari daftar drop-down
'‘Pemasok'.

Happy & Co
Joy Ink (m}

Persediaan mal kanan

B v ¢ E @

Anda dapat mengatur 'Tanggal pesanan pembelian' dengan tanggal kapan Anda ingin
melakukan pemesanan. Anda juga dapat mengatur waktu kapan Anda inginkan untuk pe-
sanan tersebut tiba di bidang 'Tiba pada tanggal' dan Anda dapat membuat catatan dari
pesanan Anda di bidang 'Catatan’.

Di bagian 'ltem’, Anda dapat menambahkan item dari daftar item Anda. Jika Anda klik pada
kolom, drop-down daftar item Anda akan muncul, dan Anda dapat mengetikkan item nama,
SKU atau barcode untuk menemukan item yang Anda inginkan.

o

Beef and Chicken Satay

Isi 'Kuantitas' dan 'Modal pembelian'.

Anda dapat menambahkan lebih banyak item dengan urutan dan cara yang sama seperti di
atas.

Bidang 'Masuk' menunjukkan perkiraan jumlah item yang akan diterima berdasarkan semua
pesanan pembelian yang dilakukan namun belum Anda terima.

Anda juga bisa mengimpor barangnya ke pesanan pembelian. Untuk hal ini, klik pada tombol impor.

106 4.2 Bagaimana memproses Order Pembelian dan penyedia barang



Barang

Barang

Cari barang

Stok tersedia

Masuk

Kuantitas

IMPOR ISIOTOMATIS ~

Modal
pembelian

Jumlah

Pada halaman impor pesanan pembelian, Anda dapat mengunduh templat berkas CSV ke kom-
puter Anda. Lalu, mengisinya dengan parameter barangnya seperti SKU, Nama barang, Nama
variasi, Kuantitas, dan Biaya pembelian. Parameter SKU atau Nama barang yang dibutuhkan.
Yang lain opsional. Setelah itu, pilih berkas CSV dari komputer Anda dan klik 'Upload'.

7

Import purchase order

®

e FE

BANTUAN

Unduh file kerangka and fill in with the items information

B

Seret dan letakkan file Anda di sini
atau pilih pada komputer

Setelah membuat daftar barang dan parameternya, klik tombol 'Buat’ untuk membuat order
pembelian, atau menyimpannya sebagai draft untuk perbaikan nanti.

Barang

Barang

Bua Loi
SKL 10002

Buah kue
SKU 10019

Jeli dengan madu melon
SKLU 1007

Cari barang

Stok tersedia

5

0

Masuk

BATAL

151 OTOMATIS ~

Maodal

Kuantitas pembelian
10,000 s
10 8

20 12

Total

SIMPAN SEBAGAI DRAF

Jumiah

50

80

240

370
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Sekarang order pembelian sudah dibuat.

n = Rincian pesanan pembelian

< Pesanan pembelian DITERIMA UBAH KIRIM LAINNYA -

PO1001 e

Tertunda

Tanggal: 17 Feb 2021
Dipesan oleh: Pemilik

Pemasok: Toke tujuan:
Happy & Co Indonesian

B v & E @

Barang

Modal
Barang Huantitas h_ N Jumlah
pembelian

L4

Buare 10 5 50
Buah kue
S

Jeli dengan madu melon
SKL 10018

20 12 240

Total 370

4.2.3 Yang bisa dilakukan dengan order pembelian

Order pembelian bisa anda kirimkan kepada suplier anda. Klik tombol ‘Kirim' di bagian atas.
Isilah form emailnya dan klik tombol 'Kirim' di bagian bawah.

Order pembelian akan terkirim ke email pemasok dalam bentuk lampiran.

Kirim pesanan pembelian melalui email

[ ar
remufezy@clrmail com

Kepada

happyco@mail.com

Pesanan pembelian dari Indonesian (PO1001)

BATAL KIRIM
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Untuk merubah order, klik pada tombol 'Ubah’ di bagian atas.
Anda dapat melakukan perubahan lainnya dengan order pembelian pada menu 'Lainnya'.

ERIMA U Simpan sebagai PDF

Simpan sebagai CSV

Salin

Cetak label
) tujuan: Batalkan barang yang tersisa
nesian

Untuk menerima sebuah order, klik tombol 'Diterima’ di bagian atas.
Anda bisa mengisi jumlah barang yang diterima atau ‘Tandai semua diterima' dan klik tombol
'Diterima’.

= Barang yang diterima

Bara ng TANDAI SEMUA DITERIMA
Barang Pemesanan Diterima Terima
o _
F:Jal tol 10 0 0
Iiualh.ku.e. 10 9 0
‘f“. fje!'l.g_an madu melon 20 0 0
-
.

Setelah itu, stok barang yang diterima akan di update sesuai dengan jumlah yang diberikan.
Nilai biaya rata-rata dari setiap barang yang diterima juga otomatis akan diupdate berdasarkan
'Modal pembelian' yang tertera di dalam order.

Order pembelian dapat mempunyai 4 status: Draf, Tertunda, Diterima separuh atau Ditutup.

= Pesanan pembelian

+ TAMBAH PESANAN PEMBELIAN Seimua v  Semua pemagok . Q

ks
Pesanan Tangol Pemanck Toko Shatue Dierima Dibarapkan pada Tota

ﬁ pemibelian §
h POT004 17 Feb 2021 Pergediaan makan. Indanagian Draf w B
27} PO0D3 17 Feb 2021 Hapay & Co Indanasian Diterima separuh . 21
- PONDOZ 17 Feb 1021 Joy Ink Indonasian Tertunda 00
= .
* P00 17 Feb 2021 Hapoy & Ca Indanasian tutp A5 dar 4 3

4 ¥ Halaman: 1 dari1 Bari per hataman: 10

4.2 Bagaimana memproses Order Pembelian dan penyedia barang 109



4.3 Pengisian barang secara
otomatisdalam Pesanan Pembelian

Pilihan pengisian otomatis memungkinkan Anda untuk menambahkan barang dalam pe-
sanan pembelian dalam satu klik. Dalam formulir Barang, Isilah kolom 'Stok Rendah' dan 'Stok
Optimal'.

Toko-toko

Barang dapat dijual disemua toko

Stok

Tersed a Toko Harga Stok tersedia Stok rendah
- optimal

Bulan 0

Matahari 0

Buka untuk mengedi

Py pesanan pembelian
Keba‘ha‘glaanLtd Toko - yang ada atau mem-
s buat yang baru.
o 29 Jul 2020 (m) [m]
Y
27
o Barang
Barang Stok tersedia Masuk Kuantitas \Jem‘I;';id:n‘ Jumiah
Cari barang
Total 0
BATAL SIMPAN SEBAGAI DRAF
Setelah memilih Pemasok dan Toko untuk
e e e Pesanan Perpbehan Andg, Anda dapat memilih
salah satu pilihan dalam isi otomatis antara
Stok rendah barang dari pemasok Semua barang Qarl pema§ok atau ‘Rendahnya
Kua - stok barang dari pemasok'’.

Jika Anda memilih ‘Semua barang dari pemasok’, sistem menambahkan semua barang dengan
pemasok yang dipilih yang ditentukan dalam atributnya.

Jika Anda memilih ‘Stok rendah barang dari pemasok’, sistem menambahkan semua barang
dengan spesifik pemasok yang telah ditentukan dalam atributnya yang memiliki nilai stok ku-
rang atau sama dengan nilai ‘Stok rendah’.
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Stok tersedia Masuk Kuantitas ) r-.-icha_ Jumlah
pembelian
E'I_ 30 0 5 10 0 W
ng
Total 50
BATAL SIMPAN SEBAGAI DRAF

Kolom kuantitas akan diisi dengan nilai default, dihitung dengan rumus:

Kuantitas = Stock optimal - Stok tersedia - Masuk

Stok Optimal - nilai stok optimal yang ditetapkan pada formulir barang di toko yang dipilih.
Stok tersedia - stok saat ini dari barang di toko yang telah dipilih.

Masuk - jumlah barang yang diharapkan di toko yang dipilih (jumlah barang yang tidak diter-
ima dalam pesanan pembelian lainnya dengan status 'Diharapkan’, 'Diterima sebagian’, dan
transfer pesanan dengan status 'Sedang transit').

Untuk barang yang ‘Stok optimal’ yang kosong, kolom ‘Kuantitas’ akan menjadi kosong.

Anda dapat mengubah kuantitas default dengan nilai Anda dan melanjutkan dengan pesanan
pembelian.

4.4 Cara Bekerja dengan Biaya Tambahan
dalam Pesanan Pembelian

Ketika retailer melakukan pembelian, sangat sering ada pengeluaran lain selain jumlah ba-
rang yang dipesan. Itu bisa jadi biaya untuk pengiriman, pengemasan, biaya bea cukai, dan
lain-lain. Dengan demikian, total biaya barang dapat lebih tinggi dari yang ditunjukkan dalam
pesanan kepada pemasok

Kemungkinan untuk menentukan biaya tambahan dalam pesanan pembelian memungkinkan
Anda untuk memperhitungkannya dalam harga pokok barang dan, oleh karena itu, memper-
oleh indikator profitabilitas bisnis yang lebih akurat.

Buka pesanan pembelian yang disimpan untuk mengedit atau membuat yang baru. Klik “Tam-
bahkan biaya tambahan’ di bagian bawah pesanan.
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= Buat pesanan pembelian

e
iy Pemasok Toke
] 29 Jul 2.010 : (m] (&
s
E 500
a Barang 1SIOTOMATIS ~
Barang Stok tersedia  Masuk Kuantitas uemy\;":lid;: Jumlah
):}e:k‘eEUEel\: - - 100 4 w0 W
Cari barang
Tambahkan biaya tambahan
Total 400
BATAL SIMPAN SEBAGAI DRAF m
- B 1S OTOMATIS ~ . e 1
" s Isilah nama 'Biaya tambahan
s ST e dan ‘Jumlah’. Jumlah tersebut
- juga bisa menjadi nilai negatif,
® jika Anda menerima diskon dari
pemasok Anda. Klik tombol ‘+
R = Tambahkan biaya tambahan’ untuk
= menambahkan baris baru untuk
@ TAMBAH BIAYA TAMBAHAN blaya tambahan
BATAL SIMPAN SEBAGAI DRAF

Setelah menyimpan atau membuat

e < Pesanan pembelian DITERIMA UBAH KIRIM LAINNYA peSanan Pembelian' Anda akan me-
N lihat bagian biaya tambahan dalam

POT002 rincian pesanan pembelian Anda
“ R dengan jumlah mereka ditambah-
B || e P kan ke jumlah barang untuk meng-
= T Nt hitung ‘Total’ dari pesanan.
& Barang

perkedel 100 4 400

Pengiriman 25

Pengepakan 12

Total 437

4.4 Cara Bekerja dengan Biaya Tambahan dalam Pesanan Pembelian



Selama konfirmasi penerimaan pesanan

0 g pembelian, Anda dapat memilih biaya

. tambahan mana yang harus diperhitungkan
o — . dalam biaya pokok barang yang diterima.

* lih biaya tambahan untuk diterapkan pada tanda terima ini

E Tambahan biaya Jumiah

= Pengiriman 25

] (] Pengepak: 12

@

Jika Anda menerima sebagian pesanan, Anda dapat menerapkan biaya tambahan hanya
pada beberapa barang dari pesanan pembelian. Dalam hal ini, biaya tambahan akan diper-
hitungkan dalam perhitungan harga pembelian barang yang dipilih.

Jika Anda tidak memiliki barang yang
tersisa dan tidak memilih biaya tam-

Ketika menerima semua barang, semua tambahan biaya bahan da|am pesanan Anda akan
yang tidak diterima akan dibatalkan . !
mendapat pemberitahuan bahwa
BATAL  KONFIRMAS semua biaya tambahan yang belum

diterima akan dibatalkan. Konfirma-
sikan pilihan Anda untuk melanjutkan
proses.

E perkedel Biaya tambahan yang belum
KU 10010 100 4 400 . . . . .
diterima akan ditandai sebagai
dibatalkan dalam rincian pesanan
Tambahan biaya Jumilah pembelian yang ditel'ima

Pengiriman 25
Pengepakan Dibatalkan 2

Total 425

Setelah Anda menerima pesanan pembelian, sistem menghitung biaya rata-rata baru yang
dihargai untuk setiap barang, dengan mempertimbangkan biaya tambahan yang dipilih,
untuk memberikan perhitungan yang lebih akurat dari total nilai persediaan dan indikator
potensi keuntungan dalam laporan 'penilaian inventaris'.

Jumlah total biaya tambahan yang dipilih didistribusikan ke semua barang yang diterima se-
cara proporsional dengan biaya pembelian setiap barang yang diterima dalam pesanan.
Biaya pembelian akhir suatu barang dalam suatu pesanan, dengan memperhitungkan biaya
tambahan Cfinal, akan dihitung seperti ini:

Biaya

)

C1- biaya pembelian barang yang diterima
Biaya - jumlah total biaya tambahan yang ditentukan saat menerima pesanan pembelian
Subtotal - nilai total semua barang yang diterima dalam pesanan (tanpa biaya tambahan)
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4.5 Cara bekerja dengan pesanan transfer

Fungsi pesanan transfer memungkinkan pemilik banyak toko untuk mendistribusikan ba-
rang-barangnya dengan benar antara satu toko dengan toko yang lain.

Pesanan transfer merupakan bagian dari manajemen persediaan lebih lanjut dan tersedia
hanya untuk mereka yang telah berlangganan fungsi ini.

= Fesanan fransfer Lanjut ke bagian 'Pesanan Transfer' pada menu 'Mana-
Pesanan pembelian (PO) jemen persediaan'

S —— ﬂ
nyesuaian Stok

|-||l Jumlah persediaan

Productions
ﬁ' Pemasok

Riwayat persediaan

-\?- Peniaian persediaan

e Untuk membuat transfer, tekan tombol '+ tam-

bah pesanan transfer'.
[

Status Toko asal Toko tujuan

Semua v  Semuatoko v  Semua tok

A

Formulir 'Buat pesanan transfer' akan terbuka untuk diubah.

H # & F

= Buat pesanan transfer . 354
Toko asal - Toko tujuan -
Tanggal pesanan transfer
ﬁ Mar 21,2018 ]
®
Catatan
= / 501
0]
an
Barang
Barang Sialy Stok Jumlzh
asal  tujuan
Cari barang
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Pilih 'Toko asal' dan 'Toko tujuan’ pada daftar menurun ke bawah dari toko-toko Anda.

= Buat pesanan transfer . 354
Nikmati
Toko asa
Nikmati i Toko
ks
Tanagal pesanan transfer Toko "Best"
& Mar 21,2018
=
Catatan
8

Anda dapat mengubah 'Tanggal pesanan transfer', yang memungkinkan Anda untuk men-
jadwalkan transfer lebih awal atau merekam transfer terdahulu. Anda juga dapat membuat
catatan untuk pesanan anda di kolom 'Catatan'.

Pada bagian 'Barang', anda dapat menambah barang dari daftar barang Anda dengan menga-
ktifkan pilihan lacak stock. Anda dapat melihat informasi stok dari barang yang dipilih pada
toko asal dan toko tujuan. Isi kolom 'Kuantitas' dengan jumlah yang akan Anda transfer.

-

Barang
Barang S10% S0k Jumlah
asal  tujuan
Muscat cookie A4 44 11 i
SKU 1001
Wafel kenari a4 44 1 W

SKU 10013

Cari barang

Anda juga dapat mengimpor item ke pesanan transfer. Untuk melakukan ini, klik tom-
bol Impor.

n Barang

Stok Stok :
Barang 5 Kuantitas
asal  tujuan

Cari barang

Pada halaman Impor pesanan transfer, Anda dapat mengunduh berkas templat CSV ke kom-
puter Anda. Kemudian, isi dengan parameter item seperti SKU, nama Item, nama Varian, dan
Kuantitas. Parameter SKU atau nama Item wajib diisi. Lainnya bersifat opsional. Setelah itu,

pilih berkas CSV dari komputer Anda dan klik 'Unggah’.
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y=m
o

Import transfer order
LI.|.| Unduh file kerangka and fill in with the items information.
o
- Seret dan letakkan file Anda di sini
= atau pilih pada komputer
2]
- BANTUAN

Setelah membentuk daftar item dan parameternya, klik tombol ‘Buat dan terima’ untuk mem-
buat pesanan transfer dan menyelesaikan transfer, yang akan menandai transfer sebagai
diterima dan mengubah stok pada sumber dan tujuan, atau klik tombol ‘Buat’ untuk membuat
pesanan transfer, yang hanya mengurangi stok sumber.

Cari barang

BATAL BUAT DAN TERIMA BUAT

Anda dapat mengirimkan pesanan transfer melalui email kepada toko tujuan dengan me-
nekan tombol 'kirim' di atas. Untuk mengubah pesanan, tekan tombol 'Ubah'’.

Operasi tambahan dengan pesanan transfer tersedia pada menu 'Lainnya’: Simpan sebagai
file PDF atau CSV, Salin, Cetak label.

n = Detil pesanan transfer . 35¢

< Pesanan transfer DITERIMA UBAH KIRIM LAINNYA
Sedang transit
Tanggal: Mar 14, 2018

_‘?- Dipesan oleh: Pemilik
Toko asal: Toko tujuan:
Nikmati Toko

B

-

== Barang

O Barang Jumlah

* Muscat cookie 1
SKU 10011
Wafel kenari 1
SKU 10013
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= Detil pesanan transfer

% Untuk konfirmasi barang yang diter-
S o oo ima pada toko tujuan, tekan tombol
‘Terima' di atas.
W T01002 Setelah itu, stok barang yang telah
il [ ditransfer pada toko tujuan akan
w e berubah berdasarkan jumlah yang di
St i transfer. Anda akan melihat pesanan
. transfer yang sudah selesai.
- Barang
& ommeocomn n

Pesanan transfer dapat memiliki 2 status berbeda: 'Sedang Transit' - dibuat namun belum
selesai, dan 'Sudah ditransfer' - barang yang telah diterima oleh toko tujuan.

Pesanan transfer
+ TAMBAH PESANAN TRANSFER Q
Status Toko asa Toko tujuan
ks
Semua v  Semuatoko v Semuatoko v
Pesanan transfer # Tanggal Diterima Toko asal Toko tujuan Status Jumlah
e

4.6 Cara melakukan pengaturan stok barang

Fungsi Penyesuaian stok barang memungkinkan anda untuk memodifikasi jumlah stok barang
dan memberikan keterangan mengapa dilakukan modifikasi yang dimaksud.

Perubahan stok adalah bagian dari Inventory Management lanjut dan hanya tersedia untuk
pengguna yang telah mendaftar untuk fungsi ini.

Lanjut ke bagian 'Penyesuaian Stok' di menu '‘Manajemen Inventori'

Penyesuaian Stok

Pesanan pembelian (PO)

Pesanan transfer Alasan
- - Semua alasan
esuaian Sto

|-|-|l Jumlah persediaan

Productions
ﬁ Pemasok
Riwayat persediaan

\o’?- Peniaian persediaan n
B

lak ada barang yang di
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Penyesuaian Stok Untuk buat perubahan, tekan

tombol '+ Tambah Penye-
s suaian Stok'
Lk
o
5 A
= Buat penyesuaian stok ~ Lembar/borang 'buat penye-
suaian' akan dibuka untuk
_ perubahan.
Barang yang diterima - Toko -
[y
Catatan
a / 500
"
Barang
2 Barang Stok tersedia Tambah stok Biaya Stock akhir
O Cari barang
o
BATAL SESUAIKAN

Dari menu drop-down, pilih alasan untuk
penyesuain and pilih toko.
. Jumlah persediaan
ﬂ Keruglan
h Rusak
“Barang
O Cari barang
= LTl e e |4 Andadapat membuat catatan
untuk penyesuaian ada di field
;I:aal‘wg yang diterima - ;Cu::o - Catatan °
Ik
N Catatan Dibagian item, tambahkan
item yang di sesuaikan dari
* daftar item Anda.
Barang
8= . oy 1 .
Jika Anda memilih 'Menerima
. Baran Stok tersedia Tambah stok Biaya Stock akhir . 1 .
= o ' item’' sebagai alasan penye-
o L “ " 1 s & suaian, isilah 'Tambahkan
o Cari barang stock' dan 'Biaya' kolom untuk
setiap item.
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n = Buat penyesuaian stok . 354
Alasar Toko
Jumlah persediaan - Toko -
" Catatan
1 50C
Barang
8 Stack yang diharapk siok
20 arang ock yang diharapkan terhitung
Muscat cookie —
Q SKU 10011 » 4 u
Cari barang
= Buat penyesuaian stok . 354
Alasan Toko
Kerugian - Toko -
il
@ Catatan
/ 500
Barang
ER
. Barang Stok tersedia Hapus stok Stock akhir
-
Muscat cookie =
Q SKU 10011 a4 n “
Cari barang
BATAL SESUAIKAN
E = Detil penyesuaian stok . 354
< Semua penyesuaian stok LAINNYA ~
Uk SA1004
ﬁ Tanggal: Mar 22, 2018 Toko:
Alasan: Rusak Toko
\Q, Disesuaikan oleh: Pemilik
Barang
.0
- Barang Hapus stok
-~ Muscat cookie

Penyesuaian Stok

+ TAMBAH PENYESUAIAN STOK
™ Alasan
Semua alasan
Penyesuaian # Tanggal
SA1004 Mar 22, 2018
SA1003 Mar 22, 2018

Q

v ;r:nua toko
Alasan Toko Jumlah
Rusak Toke n
Kerugian Toko n

4.6 Cara melakukan pengaturan stok barang

Jika Anda memilih 'Hitung
ulang persediaan’ sebagai
alasan penyesuaian, isilah
bidang 'Stok yang telah di-
hitung' untuk setiap item.

Jika Anda memilih 'Hilang'
atau 'Rusak’ sebagai alasan
penyesuaian, isilah bidang
'‘Menghapus stok' untuk
setiap item.

Klik tombol 'Menyesuaikan’
untuk menyelesaikan
penyesuaian.

Setelah itu, stok dari barang
yang sudah di sesuaikan
akan berubah. Anda akan
melihat rincian dari barang
yang sudah di sesuaikan.

Dibawah menu 'Lebih’, Anda
akan menemukan pilihan
‘Simpan sebagai PDF' dan
‘Simpan sebagai CSV' sehu-
bungan dengan dokumen.

Anda dapat melihat daftar
dari semua pengaturan sep-
erti terlihat di bawabh ini.
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4.7 Cara kerja dengan Hitung persediaan

Hitung persediaan merupakan bagian dari manajemen persediaan lebih lanjut dan tersedia
hanya untuk mereka yang telah berlangganan fungsi ini.

Fungsi hitung persediaan memungkinkan untuk:

* mencocokkan persediaan yang diharapkan dengan yang benar-benar tersedia untuk

semua barang atau barang-barang tertentuy;

« melihat jumlah dari kehilangan persediaan atau kelebihan persediaan;
* menyimpan dokumen untuk masing-masing persediaan.

Purchase order # Date

Purchase orders

Transfer orders

B v ¢ E Q@

Stock adjustments

Inventory counts

-
-

Productions
Suppliers
Inventory history

Inventory valuation

@ & ¥

—

+ ADD PURCHASE ORDER

n 2021

ty 2021

r2021

02021

02021

02021

Lanjut ke bagian 'Hitung persediaan’ pada
menu 'Manajemen persediaan'.

Untuk membuat hitungan persediaan, tekan tombol '+tambah hitungan persediaan'.

= Jumlah persediaan

Status
Semua

B «# & F
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Formulir 'Buat hitungan persediaan’ akan terbuka untuk diubah.

= Buat jumlah persediaan

Toko -

Catatan

® @ F

Jenis (® sebagian (Q Penuh

Barang TAMBAH BERDASARKAN KATEGORI TAMBAH BERDASARKAN PEMASOK

Barang Expected stock

Cari barang

Pilih toko dari daftar menurun kebawah dimana Anda akan melakukan penghitungan perse-
diaan. Anda juga dapat membuat catatan di kolom 'Catatan'’.

= Buat jumlah persediaan

Nikmati
Toko 2

Toko 3

* @ F

Jenis (® sebagian QO Pemuh

Lalu pilih jenis hitung persediaan: 'sebagian’ atau 'keseluruhan'.

Untuk penghitungan persediaan keseluruhan, Anda tidak perlu memilih barang untuk dihitung,
karena semua barang dalam sistem yang diaktifkan dengan pilihan 'lacak stok' akan secara
otomatis ditambahkan ke dalam dokumen.

= Buat jumlah persediaan

Toko

Toko 2 v
iy
a Catatan

/ 500

-\@L Jenis O Sebagian @ Penuh
= Barang
-

Semua barang akan dihitung.
v
o | 1 R
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Untuk penghitungan persediaan sebagian, anda harus menambahkan barang ke dalam hitun-
gan secara manual. Anda dapat menambah barang kedalam daftar satu per satu pada kolom
‘Cari barang', atau Anda dapat menambahkan keseluruhan kategori dengan menekan tombol
‘Tambah berdasarkan kategori', serta menambahkan semua barang yang ditandai kepada
pemasok tertentu dengan menekan tombol ‘tambah berdasarkan pemasok'.

n = Buat jumlah persediaan

Toko 3 >

ﬁ Catatan
f 50
*
Jenis (@ Sebagian (O Penuh
B TAMBAH BERDASARKAN KATEGORI TAMBAH BERDASARKAN PEMASOK
- arang
-
O Barang Expected stock
Jus 2 =
21
* SKU 10001 u

Cari barang

Jus
SKU 1000

BATAL SIMPAN & HITUNG

Harap dicatat ketika menambahkan barang ke dalam daftar, anda tidak akan menemukan
barang-barang gabungan dan barang-barang yang dengan tidak mengaktifkan pilihan lacak
stok. Jika produk-produk berisi varian, maka semua varian akan ditampilkan pada baris yang
terpisah.

Anda akan melihat informasi stok terkini dari barang-barang yang telah dipilih pada toko ter-
tentu di kolom 'stok yang diharapkan'.

Tekan pada tombol 'Simpan’ untuk membuat dokumen hitungan persediaan, atau 'Simpan &
hitung' untuk membuat dokumen dan mulai menghitung persediaan.

= Rincian jumlah persediaan

< Semua hitungan manajemen persediaan STOK TERHITUNG UBAH LAINNYA ~
Pending
Tanggal dibuat: Mar 13, 2018 2:01 PM Toko:
Dibuat oleh: Pemilik Toko 3
*
a:] Barang
an Barang Expected Terhitung Selisih Perbedaan
stock modal
o Jus 21 _ _ _
SKU 1000
e Total - -

122 4.7 Cara kerja dengan Hitung persediaan



Dengan menekan tombol 'Hitung stok', anda dapat memulai proses penghitungan.

ﬂ = Jumlah stock .

Jejak perubahan x

1 TAMBAHKAMN KE TERHITUNG
21 Jus [}

Expected = Perbadaan
erhitung selisih >
stack modal

= 7 2|

Total o ]

B ¥ @& F

SIMPAN SELESAI

[H

Anda dapat memasukkan kuantitas terhitung dengan dua cara:

1. Pilih barang dalam 'Hitung barang' menggunakan pencarian, tentukan jumlahnya, lalu
tekan 'tambah ke telah dihitung'. Untuk kenyamanan Anda, Anda dapat menambahkannya
dengan pemindai barkode dengan memindai barkode barang sejumlah berapa kali yang
dibutuhkan (setiap tindakan akan ditampilkan di riwayat). Ini dapat berguna ketika Anda
menghitung barang berdasarkan blok; contoh, jika terdapat 10 buah dalam satu blok, anda
dapat memasukan nomor 10 setelah menghitung satu blok.

2. Isi jumlah barang pada kolom ‘Telah dihitung'.

Jika Anda menambahkan barang yang tidak ada dalam daftar persediaan, baik mengetiknya
pada kolom 'hitung barang' atau memindai barkode barang, sistem akan mengingatkan anda
mengenai hal ini dengan ikon kuning dan pesan: 'Barang ini bukan bagian dari rencana peng-
hitungan Anda. Anda dapat menghapusnya atau menghitungnya'.

n = Jumlah stock

Jus 1 TAMBAHKAN KE TERHITUNG

Expected Perbedaan
& Barang Terhitung Selisih
stock modal

'\3_ Aneka Buah dan Marzipan

SKU 10012

a8 - -

Black Sticky Rice Porridge

E8 SKU 10006 o8 B B

Jus A

bds This item was not part of your planned count

a8 ag 0 o &

Total 0 0

SIMPAN SELESAI

Anda akan melihat riwayat perubahan jumlah pada sebelah kanan layar. Dengan demikian,
anda dapat membatalkan masukan yang salah kapan saja.

Sistem akan secara otomatis menyimpan hitungan Anda setiap 30 detik untuk menghindari
kehilangan data.

Anda dapat menyimpan hitungan Anda pada dokumen dengan tombol 'Simpan' untuk meng-
hitung di lain waktu.
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Tombol 'Selesai' akan mengaktifkan jende-
la 'Konfirmasi hitungan persediaan’. Tekan
pada 'konfirmasi hitungan' untuk menyele-
saikan penghitungan

Konfirmasi penghitungan persediaan

Harap konfirmasi perubahan. Tindakan ini tidak dapat diubah kembali.
« Stock levels of 2 barang will be updated.

« 1 barang were not part of your planned count. Press Confirm count if
you want to count these item or Cancel and delete it

« 2 barang were not counted. Its stock levels will not be updated

BATAL KONFIRMASI HITUNGAN

Kemudian, stok barang yang telah dihitung akan diperbarui berdasarkan dari hitungan.
Penghitungan persediaan dapat memiliki 3 status; Tertunda, dalam proses, dan selesai.

= Jumlah persediaan .
4 TAMBAHKAN HITUNGAN MANAJEMEN PERSEDIAAN Q,
hl. Semua Ll ‘Semua toko
Inventory count # anggal dibuat Date completed Toko Status Catatan
®
IC1003 Mar 13,2018 Mar 13,2018 Nikmati Completed
E8
IC1002 Mar 13,2018 - Nikmati In progress
ah
Ic1001 Mar 13,2018 = Toko 3 In progress
<
< > Halaman: 1 dari1 Baris per halaman: 10
L&

4.8 Cara Bekerja dengan Produksi

Produksi adalah bagian dari manajemen persediaan Tingkat Lanjut dan hanya tersedia bagi
pengguna yang telah berlangganan fungsi ini.

Fungsionalitas produksi memun-

e gkinkan Anda menyimpan catatan
w  manis martabak ot ' inventaris barang yang diproduksi,
- p bukan hanya komponennya saja. Ini
N || T @ome O dapat berguna untuk barang-barang
" yang dibuat sebelumnya, bukan
= = it saat memesan.
o Misalnya, di toko roti. Barang-ba-
@ venteris rang yang diproduksi dapat dipin-
dahkan antar toko dengan menggu-
Basng omsast O ® nakan penyesuaian inventaris dan
s recsl ® penghitung inventaris.
. Pilihan produksi hanya dapat ber-
' - laku untuk barang komposit.
[ o200 e |
s : § Buka komposit barang untuk men-
gedit atau membuat yang baru.

Aktifkan pilihan ‘Gunakan produksi’
di bagian Inventaris.
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Ketika pilihan ini diaktifkan, kolom ‘Stok tersedia’ dan ‘Stok rendah’ akan muncul di formulir

barang. Anda dapat mengatur nilai-nilai ini untuk barang komposit secara manual, dan ini

tidak akan mempengaruhi stok bahan.

Mulai sekarang, stok bahan akan diubah dengan membuat Produksi atau Pembongkaran

(dijelaskan nanti).

Saat menjual barang dengan pilihan 'Produksi' aktif, stok barang komposit akan berkurang,

tetapi bukan bahannya.

Toko-toko

Tersedia Toko
Bulan

Matahari

Barang dapat dijual dizemua toko

Harga Stok tersedia

12.000 25

12.000 15

Stok rendah

Stok
optimal

15

10

Jangan lupa untuk menyimpan perubahan yang sudah anda lakukan.

Buka bagian ‘Produksi’ dalam menu 'Manajemen inventaris .

= Pesanan pembelian

Pesanan
pembelian #

Pesanan pembelian

Transfer stok

E ¥« & E Q@

Penyesuaian stok

Stock opname

LH

+ TAMBAH PESANAN PEMBELIAN

Tanggal

12020

12020

| Produksi

Pemasok

Riwayat persediaan

Q o

Penilaian persediaan

Untuk membuat produksi, klik pada tombol '+Tambah produksi'.

B ¥ & E Q@

Q

Produksi

Lacak stok barang yang diproduksi dari
bahan. Pelajari lebih lanjut

+ TAMBAH PRODUKSI  +

4.8 Cara Bekerja dengan Produksi
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Formulir 'Buat produksi' akan terbuka untuk diedit.

= Buat produksi

Toko

Catatan

¥ ¢ E @

Barang

Barang Biaya C Kuantitas

Cari barang komposit

Pilih toko dari daftar drop-down di mana Anda ingin melakukan produksi. Anda juga dapat
membuat catatan di kolom ‘Catatan’.

n = Buat produksi

Bulan

Matahari

TETararTT

0 /500

*= ¢ E Q@

Di bagian ‘Barang’, Anda dapat menemukan dan menambahkan barang dari daftar barang
komposit Anda di mana pilihan produksi telah diaktifkan. Jika Anda mengklik kolom tersebut,
daftar drop-down barang Anda akan muncul, dan Anda dapat mengetikkan nama barang,
SKU, atau barcode untuk menemukan barang yang diinginkan.

Barang

Barang Biaya @ Kuantitas

[Cari barang komposit

manis martahak
SKU 10015

BATAL SIMPAN
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Kolom ‘Biaya’ mencerminkan nilai yang dihitung berdasarkan biaya pokok komponen barang

tersebut.

Isi bidang ‘Kuantitas’ dengan jumlah setiap produk yang ingin Anda produksi.

Anda dapat menambahkan lebih banyak barang dengan urutan dan cara yang sama seperti

di atas.

5
Barang
Barang
e
manis martabak
SKU 10015
@

Cari barang kemposit

Biaya (i) Kuantitas
10 25 W
BATAL SIMPAN

Klik pada tombol ‘Simpan’ untuk melakukan produksi.

Setelah itu, stok barang komposit yang diproduksi akan ditingkatkan sesuai dengan kuanti-

tasnya; stok komponen barang yang diproduksi akan berkurang berdasarkan penggunaannya

dalam barang komposit yang diproduksi.

Juga, nilai biaya rata-rata untuk setiap barang komposit yang diproduksi akan diperbarui.

Sekarang Anda akan melihat dokumen dari produksi yang dibuat.

n = Rincian produksi

e ¢ Produksi
“ PR100T
o
Tanggal: 29 Jul 2020
Dibuat oleh: Pemilik
*
[2=] Barang
2e Mama barang
manis martabak
¢ SKU 10015

LAINNYA

Toko:
Matahari

Biaya Kuantitas

4.8 Cara Bekerja dengan Produksi
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_ Ada operasi yang tersedia dengan dokumen
produksi di menu 'Lainnya’: Simpan sebagai
PDF, Simpan sebagai CSV, dan Gandakan.

Simpan sebagai PDF
Simpan sebagai C5V
Salin

Cetak label

Jika Anda ingin membongkar barang komposit yang diproduksi, klik panah bawah dan pilih
‘Tambahkan pembongkaran'’.

Jenis Toko
Semua ~ Semua toko

+ TAMBAH PRODUKSI -

Tambahkan pembongkaran

sl Toko Jenis

PR1001 29 Jul 2020 Matahari Produlsi

< > Halaman: 1 daril Baris per halaman: 10 -

Isi formulir ‘Buat pembongkaran’ dengan cara yang sama seperti ‘Buat produksi’.

B

lals Toko v

Catatan
_\a‘ 0,500
2=}

Barang
-

Barang Biaya ® Kuantitas

manis martabak =

@ SKU 10015 10 &

Cari barang komposit

BATAL SIMPAN

Setelah mengklik tombol 'Simpan), stok barang-barang komposit yang dibongkar akan berku-
rang dengan jumlah yang disebutkan dan stok komponennya akan meningkat berdasarkan
penggunaannya dalam barang-barang komposit yang diproduksi. Biaya pokok komponen juga
diperbarui.

128 4.8 Cara Bekerja dengan Produksi



4.9 Cara mencetak label untuk barang

Pencetakan Label adalah bagian dari manajemen persediaan Tingkat Lanjut dan hanya terse-
dia bagi pengguna yang telah berlangganan fungsi ini.

Label digunakan untuk menandai barang-barang di toko. Label dapat berisi nama barang,

SKU, harga, dan barcode. Label dengan barcode memungkinkan Anda menggunakan scanner

untuk menambahkan barang ke tiket.

Pergi ke menu 'Daftar barang' pada Back Office.

= Ringkasan penjualan

e ¢ B 1Nov2018-25Nov2018 > @ Ssepanjang hari ~
ks Penjualan Kotor Pengembalian
e 20.000
o I Daftar barang +20.000 (+100%)
Kategori
h Pengubah
E Diskon
an
300.000 ;‘\

Klik ‘Cetak label'.

= Daftar barang

[J MNamabarang

S
il
=

AN [J ayambakar

Cetak label

Formulir '‘Buat label' akan terbuka untuk diedit.

= Buat label

Jenis label - Toke

Kolom barkode asal
SKU

Cetak nama Cetak harga

B & E Q@

Barang

&

Cari barang

Barang TAMBAH BERDASARKAN KATEGORI TAMBAH BERDASARKAN PEMASOK

Kuantitas

BATAL BUAT LABEL

4.9 Cara mencetak label untuk barang
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Pilih ‘Jenis label’ dari daftar drop-down template pencetakan yang telah ditentukan.

ik Dymo- 3/4" x 2:1/2° (19 mm x 64 mim) Toko =
Dyme- 1" x 2-1/8" (25 mm x 54 mm)
-
Dyme-1-1/8" x 3-1/2" (28 mm x 89 mm)
T
Zebra - 1-1/4" x 1" (32 mm x 25 mm)
Zebra- 2" % 1" (51 mm = 25 mm)
s \TEGORI TAMBAH BERDASARKAN PEMASOK
-n -
c Barang Kuantitas

Pilih ‘Kolom barkode asal’ dari daftar drop-down kolom: SKU, Kode batang, atau Tidak Ada.
Jika memilih 'Tidak Ada', label tidak akan memiliki barcode.

= Buat label

Jenis label
ks Dymo - 3/4" x 2-1/2" (19 mm x 64 mm) v Toko
SKU
1&. Barkode
E Tidak ada
TAMBAH BERDASARKAN KATEGORI TA
2 Barang

Pilih “Toko’ dari daftar drop-down toko Anda, yang mana akan Anda cetak labelnya. Pilih kotak
‘Cetak nama’ dan ‘Cetak harga’ jika Anda menginginkannya dicetak pada label Anda. Label
akan berisi harga barang dari toko yang dipilih.

n = Buat label

Jenis labe Toko
|.IL Dymo - 3/47 x 2-1/2" (19 mm x 64 mm) = Matahari =
& Kolom barkode asal

SKU o

Cetak nama Cetak harga
(2]

Sistem akan mengingat pilihan Anda dan menyarankan parameter ini sebagai default di waktu
berikutnya.
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Di bagian ‘Barang’, buat daftar barang yang ingin Anda cetak labelnya. Anda dapat menam-

bahkan barang ke daftar satu per satu di kolom 'Cari Barang', atau Anda dapat menambahkan
seluruh kategori dengan mengklik tombol ‘Tambah berdasarkan kategori', serta menambah-
kan semua barang yang ditentukan ke pemasok tertentu dengan mengklik tombol 'Tambah-

kan berdasarkan pemasok'.
Isi kolom ‘Kuantitas’ dengan jumlah label yang ingin Anda cetak. Kemudian klik ‘Buat label’.

= Buat label

Dymo - 3/47 x 2-1/2° (19 mm x 64 mm) ¥ Matahari

SKU

Cetak nama

Barang
¢ Barang
@ sayur asam
SKU 10005
sayur lodeh
SKU 10006
Cari barang

Cetak harga

TAMEAH BERDASARKAN KATEGORI

TAMBAH BERDASARKAN PEMASOK

Kuantitas

Halaman HTML yang dihasilkan dengan label akan terbuka di tab baru browser. Anda dapat
mencetak label pada printer Anda dengan mengklik tombol ‘Cetak’.

4.9 Cara mencetak label untuk barang

Cetak label

12.000

sayur asam
I
1

12.000

sayur asam
nn IIIII!DEEIIIIII L[]}
1

12.000

sayur asam
nn IIIII!DEEIIIIII L[]}
1

12.000

sayur asam
LLOARELI DT TR
10005

12.000

sayur azam
LLOARELI DT TR
10005

12.000

sayur asam
LLOIRELHI DT TR
10005

12.000

sayur asam
I
1

12.000

ssyur lodeh
nut IIIII!DI:!IIIIII L[]
1

12.000
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Dengan cara yang sama, Anda dapat mencetak label dari pesanan Pembelian, pesanan
Transfer, atau dokumen penyesuaian Stok.
Buka dokumen Anda dan klik ‘Cetak label’ di menu ‘Lainnya’.

n = Rincian pesanan pembelian

e ¢ Pesanan pembelian DITERIMA Ul gimpan sebagai PDF

s P 0 .I 0 0 .I Simpan sebagai CSV

w Diterima separuh salin
Tanggal: 28 Jul 2020

A Dipesan oleh: Pemilik Cetak label
Pemasok: Toko tujuan: Batalkan barang yang tersisa

2"] Air &co Matahari

-

& Barang

Jendela ‘Buat label’ akan terbuka dengan barang-barang dari dokumen.

Sistem akan secara otomatis mengisi jumlah label berdasarkan jumlah barang dalam doku-
men Anda. Tetapi Anda dapat memperbaiki jumlah label untuk setiap barang atau mengha-
pus barang yang tidak memerlukan label.

Panjang maksimum barcode adalah 80 karakter, tetapi untuk visualisasi yang lebih baik
pada label kecil, jumlah karakter optimal tidak lebih dari 18 karakter.

Format barcode pada label yang dihasilkan adalah Code-128, yang mendukung angka
0-9 dan huruf Latin A-Z dan a-z.

4.10 Riwayat Persediaan

Riwayat Persediaan bahan adalah bagian dari Management Inventory tingkat lanjut dan han-
ya tersedia untuk pengguna yang berlangganan fungsi ini.

Riwayat Persediaan memungkinkan pengguna untuk

e melihat catatan perubahan pada persediaan, termasuk
¢ 8 memmeesrzm - transfer, pembelian bahan, dan penyesuaian.
ik, Penjualan Kotor
252.000 Lanjut kebagian 'Riwayat Persediaan’ dimenu '‘Manage-
" +203.000 (+41420%) o
men Inventori
‘ Pesanan pembelian
Transfer stok
= Penyesuaian stok
2 Stock opname
Produksi
* Pemasok
c | Riwayat persediaan
Penilalan persediaan
@ —
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Anda bisa melihat 'Riwayat Persediaan’ dari semua item yang telah mengalami perubahan.
Anda dapat menyaring daftar riwayat tersebut berdasarkan periode, toko, karyawan atau stok
yang mengalami perubahan, termasuk penjualan dan pengembalian uang.

= Riwayat persediaan

e B 11 Mar 2021 - 9 Apr 2021 ® Semuatoko - 4 Semua karyawan = F Semua alasan -

i EKSPOR Q

o Tangga Barang Tako Karyawan Alasan Panyesuaian Stock akhir
I A 06 Apr 2021 23.01 cap cay Matahari Pemilik Tesjual #6-101 2 7

2] 06 Apr 2021 23.01 cap cay Mtahari Pemilik Terjual #6-1017 -3 23

= 06 Apr 2021 2243 nasi goreng Mstahari Pemilik Terjual #6-1013

* 06 Apr 2021 2243 nasi goreng Matahasi Pemilik Terjual #6-1012 -1 3

¢ 06 Apr2021 2243 lus Matahan Pemilik Terjual #6-1011 -1 m

G’ 06 Apr 2021 12.46 nasi goreng Matahasi Pemilik Rusak #541002 -z 4

Ada tautan ke dokumen untuk penyesuaian yang telah dilakukan pada item kolom 'Alasan'.
Inventaris Lanjutan juga memberi Anda kemungkinan untuk melihat riwayat stok barang. Klik
tombol 'Lihat riwayat' di formulir barang.

= Ubah barang

Nama

cap cay s .

A Deskripsi

2]
Dijualoleh (@ Setigp (O Berat
ss
a8
Modal rata-ata
* Harga Rp15.000 7/
tukan di omatisk
o
a 10019 Barkode
Inventaris
Barang komposit () »
Lacak stok @

Modal pembelian standar
Pemasok utama Rp0

Anda dapat melihat semua perubahan dalam stok barang yang dipilih.

= Riwayat barang

e < B 11 Mar 2021 -9 Apr 2021 B Semua oko = £ Semua karyawan = = Semua alasan -

|'I'L { capcay

L anggal Taka Karyawan Alasan Penyesusian Stock skhis
.\'b' D& Apr 2021 23.01 Matahan Pemilik Terjual #& 7 -2 Fil
=] 06 Agr 2021 23.00 Matahar Pemilik Terjual #6-101 E] 23
& 06 Apr 2021 12.45 Matahan Pemilik Hilang #5A1001 -1 26
* € » Healaman: 1 dari 1 Baris per halaman: 10

o
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4.11 Laporan Penilaian Inventaris

Laporan Nilai bahan adalah bagian dari Management

P Inventory tingkat lanjut dan hanya tersedia untuk peng-
guna yang berlangganan fungsi ini.
ik
- Feonar S Laporan Penilaian Inventaris memberikan pemahaman
atas total biaya inventaris dan potensi keuntungan dari
W | Pesananpembeian veozt penjualannya.
2] e E22 . o . . .
Penyesusian stok Buka bagian 'Penilaian Inventaris' di bagian menu 'Ma-
25 | Swckopame v najemen Inventaris'.
Produksi
‘ e | 2020
o Riwayat persediaan 1 2020
@ — 1 ~ - ' + rearearandl 1 dari

Anda dapat melihat laporan 'Penilaian Inventaris' yang terkini. Anda dapat menyaring laporan
tersebut sesuai kategori atau toko (jika Anda memiliki lebih dari satu toko) dan mengekspor
data dengan mengklik tombol 'Ekspor’.

= Penilaian persediaan

e < [E 6Feb2023 M Semuatoko ~ O Semnua kategori ~
laks
Total nilai persediaan Total nilal eceran Potensi keuntungan Marngin
L] Rp337.082.241 Rp484.211.000¢ Rp147.128.759 30,38%
*
= EKSPOR
s Barang (:"“:: Biaya L:(J:JII: Nilai eceran s :;-I:u.lu Margin
» Air, batol B5L 1 Fip0 Rpil RpS.000 Fip5.000 100%
¢ ayam bakar 1.789 Rp7 Rp12.523 Rp26.835.000 Rp26.822 477 9095%
@ bakso 1.796 Rp10 Rp17.960 Rp26.940.000 Rp26.922.040 96,93%
Bua Loi 9 Rpl RpO Rpd RpO =

Ada ringkasan informasi inventaris di bagian atas.

Total nilai inventaris dihitung sebagai jumlah biaya dikalikan dengan stok dari semua item.
Total nilai penjualan eceran dihitung sebagai jumlah harga dikalikan dengan stok dari semua
item.

Potensi keuntungan dihitung sebagai selisih antara total nilai penjualan eceran dan total dari
nilai inventaris.

Margin dihitung sebagai keuntungan potensial dibagi dengan nilai total dari penjualan eceran
dalam persentase.

Item dengan stok negatif tidak dihitung dalam nilai inventaris total. tem dengan stok
negatif atau harga yang variabel (bidang harga kosong) tidak dihitung dalam nilai total
harga eceran dan potensi keuntungan.

Anda juga dapat melihat informasi inventaris secara terperinci dari setiap item.
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4.12 Cara Memesan Barang per Kotak, dan kemudian
Menjualnya Satuan

Kadang-kadang, pemasok mengharuskan untuk memesan barang per kotak, dan setiap kotak
terdiri dari sejumlah barang.

Membuat pesanan pembelian barang per kotak dapat dilakukan, dan setelah menerimanya,
Anda dapat membongkarnya menjadi barang terpisah, sehingga Anda dapat menjual barang
tersebut secara satuan dan melacak stoknya.

Buka daftar Barang di Kantor Administrasi. Anda perlu membuat dua himpunan barang: untuk
menjual dan pemesanan dengan kotak.

Pertama-tama, Anda harus membuat barang untuk dijual satuan. Katakanlah Anda membuat
barang, dijual satuan, 'Air, botol 0,5L. Jangan lupa untuk memasukkan harga awal dan menga-
tur stok pelacakan untuk barang tersebut.

s Air, botol 0.5L -
o
*®
=
Item ini tersedia untuk dijual
ah
Dijualoleh (@) setisp () Berat
» .
Rp20 Rp10
]
€]

10029

Inventaris

Barang komposit (0 »

Lacak stok

Kemudian, buat barang gabungan untuk pesanan kotak. Jika Anda tidak akan menjual per
kotak, Anda dapat membuatnya tidak terlihat agar tidak dijual. Mari kita membuat item, ‘Air,
kotak 0,5L, 25b".

Air kotak 0.5 25b. = .

e E Q@

) rtem ini tersedia untuk dijual

Dijualoleh (®) Setiap () Berat
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Di blok inventaris, atur barang ini sebagai gabungan dan aktifkan opsi 'Gunakan produksi'.
Pilih komponen ‘Air, botol 0,5L, dan atur kuantitas untuk satu kotak. Katakanlah setiap kotak
berisi 25 botol air.

e 10002 Barkode
ks
e Inventaris LIHAT RIWAYAT
" Barang komposit (D o
Gunakan produksi (1) .
2] -
Komponen Kuantitas Biaya
.o
-
Alr, botol 0,50 -
* B I'_' IG_ o 0,000 R0 B
Cari barang
@ Sto &
]
Al diberitahukan r

Jangan lupa untuk menyimpan perubahan yang sudah anda lakukan.

Sekarang Anda dapat memesan item ini per kotak.
Buat pesanan pembelian, pilih barang per kotak.
Isi 'Kuantitas' dan 'Harga pembelian' untuk kotak tersebut. Dan buatlah pesanan pembelian.

= Buat pesanan pembelian

Pemaso
lals Perusahaan Air

Tanggal pesanan pembelian Diharapkan pada

26 Sep 2022 m (]

®
E Catatan
.
-

Barang IMPOR IS| OTOMATIS ~
¢ Barang Stok tersedia Masuk Kuantitas Modal Jumlah

pembelian

@’ J.:ur. ko.t.a.l-f Q5L 25p 0 0 4 Rp125 Rp500 §

SKU 10002

Cari barang

Tambahkan biaya tambahan

Total RpS00
BATAL SIMPAN SEBAGAI DRAF m
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Setelah menerima, stok yang datang akan memperbarui stok barang kotak.

= Barang yang diterima

Barang TANDAI SEMUA DITERIMA

Barang Pemesanan Diterima Terima

Alr, kotak 0,5L, 25p
SKU 10002

B #« ¢ FE @

Setelah itu, Anda dapat membongkar barang-barang kotak menjadi beberapa barang.

Lakukan pembongkaran, pilih barang kotak, dan masukkan jumlah kotak yang diterima.

n = Buat pembongkaran

|.IIJ Catatan
0/ 500

\s Barang

Barang Biaya (D Kuantitas
an i

Air, kotak 0,5L, 25p RpO i—

SKU 10002

Cari barang komposit
7 oo R

Setelah itu, stok 'Air, botol 0,5 L' akan diperbarui secara otomatis.

Nama
s Air, botol 0,5L Minuman .
o
\.i- ipsi
2]
Item ini tersedia untuk dijual
-
Dijual oleh  (®) setiap () Berat
Harga Modal raterza
o Rp10 RpS
Kosangkan kolom Ini untuk menentukan harga sast penjuslan  Pemiaruan nilai akan terjadi secara otomatis ketika anda
@’ u diaa
10003 Barkode
Inventaris LIHAT RIWAYAT
Barang kompasit (3) »
Lacak stok ®
100 k rend:
na Anda akan dibe r
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5. Employees g9

5.1 Cara menambahkan karyawan di Loyverse POS

Setelah log in di Back Office, buka 'Daftar karyawan' pada bagian 'Karyawan'.

= Ringkasan penjualan

e ¢ [ 6Jul2021-4Agu2021 @ >
s Penjualan Kotor
50.000

o +50.000 (+100%)
T Penjualan Kotor
[ 2=] Daftar karyawan

Hak akses
-

40.000

Tekan tombol '+ TAMBAH KARYAWAN'.

= Daftar karyawan

e + TAMBAH KARYAWAN Q
i,

& 0O Nema Email Telepon Peran

'Y | Pemilik indonesialoyver@... - Pemilik

[27] [J Monika monika@example.... - Kasir

ATUR PIN

T 1T 1 1

Menambahkan pegawai akan mengaktifkan otentifikasi
dengan kode PIN. Silahkan membuat PIN Anda sendiri
untuk masuk ke aplikasi POS Loyverse.

KONFIRMASI
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Kemudian anda bisa menambah-
kan karyawan ke dalam sistem.

Anda bisa memasukkan nama,
alamat e-mail, nomer telepon, serta
peran karyawan anda: Kasir, Mana-
jer, atau Administrator.

Mama

John

Email
John(@example.com

Telepon
+211560023

Peran
Pilih peran
Administrator
Manajer

Kasir

Setelah anda membuat PIN dengan
empat angka, klik 'SIMPAN'.
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Jika anda memiliki lebih dari satu toko, anda bisa mengatur akses karyawan anda terhadap
toko. Untuk mengatur ini, cari kolom ‘Toko' di bagian bawah lalu klik tanda panah ke bawah.

n = Ubah karyawan

- e
o
Nama
® John
B
Email
Johi le.
P ohni@example.com
Telepon
* L +211560023
e
Peran
@ - Kasir -
POS PIN
9 7 4 3
Tokotoke  Akses ke semua toko v
s o -

Setelah itu, akan muncul layar tambahan yang menampilkan daftar toko anda. Anda bisa me-
nempatkan karyawan tertentu di toko tertentu.

* Toko-toko ~
@ [ ]  Akses ke semua toko
|:| Bulan
Matahari
TAMPILKAN SEBAGIAN
HAPUS BATAL

Jangan lupa untuk menyimpan perubahan yang sudah anda lakukan.

Bagus! Anda sudah berhasil menambahkan karyawan di POS Loyverse dan mereka bisa sign
in untuk bekerja dari perangkat mereka.
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5.2 Cara untuk mengelola Hak Akses dari Pegawai

Pemilik dapat memberikan setiap pegawai hak akses yang berbeda untuk Aplikasi POS (Play
Market or App Store) dan Back Office. Untuk melakukannya, Anda dapat mengatur pemeran
dari pengguna dengan menetapkan mereka ke kelompok tertentu.

Masuk ke Back Office dan bukalah bagian 'Hak Akses' di menu Pegawai.

= Ringkasan penjualan

< = 4 Mar 2020 - 2 Apr 2020

Penjualan Kotor

4.358.296

+4.358.296 (+100%)

*+ & F @

Penjualan Kotor

2= Daftar karyawan

Hak akses

Kartu jam kerja

# Total jam kerja

Anda dapat melihat pengguna grup sesuai dengan peran mereka. Secara standar, ada empat
pengguna kelompok dengan peran yang telah diatur yaitu: Pemilik, Administrator, Manajer,
dan Kasir. Anda dapat membuat grup baru dengan men-klik tombol 'Tambah grup'.

H B
()

Ik
[:l Peran Akses Karyawan

o
e Pemilik Back Office dan POS 1

=
O e Administrator Back Office dan POS 0

5
.e O e Manajer Back Office dan POS 0
Q O e Kasir POS 0

@ < > Halaman: 1 daril

Pemilik mempunyai semua hak yang mana tidak dapat digantikan. Semua grup lain dapat diu-
bah.

Anda dapat menetapkan peran dari pegawai selama pembuatan atau penggantian peran dari
pegawai yang ada.

Ada dua blok dari hak akses: POS dan Back Office.
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5.2.1 Hak akses POS

Anda dapat membuat grup baru dengan men-klik '+ Tambah grup'. Hak untuk mengakses
POS akan diaktifkan sesuai dengan standar dan hak untuk mengakses Back Office akan di
non-aktifkan.

Penuhilah kolom Nama dari peran baru. Catatan
bahwa dua akses grup dengan nama peran yang
Nama sama tidak diperbolehkan. Anda dapat mene-
tapkan hak akses ke grup dengan menggunakan
@® Pos kotak periksa.

e F Q@

Tempilkan semua struk Tampilkan semua struk

o o Ketika pilihan ini tidak diaktifkan, pegawai ha-
Terapkan diskon dengan akses terbatas nya dapat melihat 5 struk terakhir. Anda dapat
menggunakan akses terbatas ini untuk mence-
gah pegawai Anda untuk melihat dan melakukan
pengembalian dana pada struk yang lama. Lihat
rincian pada Daftar struk di POS.

&
O

Mengubah pajak dalam penjualan

Laksanakan retur pembelian

Kelola semua tiket terbuka

Membatalkan barang yang disimpan pada fiket terbuk

Lihat laporan shift

Terapkan diskon dengan akses terbatas

Ketika pilihan ini tidak diaktifkan, pegawai tidak
mempunyai hak untuk menggunakan diskon
terbatas. Lihat rincian Bagaimana Cara untuk

Membuat dan mengkonfigurasikan Diskon.

Membuka laci uang tanpa melakukan penjualan
Ubah barang

Mengubah Pengaturan

O0O0OO0OO0OO0oooooao

Akses ke dukungan live chat

@ BackOffice . Mengubah pajak dalam penjualan

Ketika pilihan ini tidak diaktifkan, pegawai tidak
dapat mengubah pajak yang diterapkan pada
barang selama penjualan.

Laksanakan pengembalian pembelian

Ketika pilihan ini tidak diaktifkan, pegawai tidak dapat melakukan pengembalian dana. Pega-
wai itu tidak akan memiliki tombol 'Pengembalian Dana' di jendela untuk mengubah struk
pada bagian Struk dari POS. Lihat rincian Bagaimana cara untuk melakukan Pengembalian
Dana pada Loyverse POS.

Kelola semua tiket terbuka
Jika diaktifkan, pegawai dapat melihat dan mengubah tiket terbuka yang dibuat oleh pegawai
yang lain.

Membatalkan barang yang disimpan pada tiket terbuka
Batalkan pilihan jika Anda ingin mencegah pegawai Anda dari menghapus tiket terbuka yang
telah disimpan atau menghapus barang darinya. Lihat rincian di Tiket terbuka.

Lihat laporan shift
Anda dapat memilih apakah pegawai dapat melihat laporan shift dengan jumlah uang tunai
yang diharapkan atau tidak, selama dan ketika menutup shift. Lihat rincian pada Pengelolaan

Shift di Loyverse POS.

Membuka laci uang tanpa melakukan penjualan
Jika diaktifkan, pegawai akan memiliki tombol '‘Buka laci uang' pada menu di layar penjualan

dari POS. Lihat rincian pada Bagaimana cara untuk Menghubungkan Laci Uang.
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Ubah barang
Jika diaktifkan, pegawai dapat menambahkan dan mengubah barang dan kategori di POS.

Lihat rincian pada Bagaimana cara untuk Menambahkan barang di Back Office Loyverse.

Mengubah pengaturan: hubungkan printer
Pegawai dengan hak akses ini dapat mengakses bagian Pengaturan di POS, yang mana
dapat memungkinkan untuk menghubungkan printer, CDS, dan KDS.

Akses ke dukungan live chat
Pegawai dengan hak ini dapat mengakses ke dukungan chat.

Ketika seorang karyawan mencoba mengakses suatu fungsi pada POS yang tidak dapat
mereka akses, panel PIN akan terbuka dengan permintaan untuk memasukkan PIN. Setelah
memasukkan kode PIN karyawan yang memiliki akses ke fungsi, akses satu kali diberikan
kepada karyawan yang tidak memiliki akses ke fungsi.

5.2.2 Hak untuk mengakses Back Office

Jika Anda ingin memberikan pengguna grup akses ke Back Office, Aktifkan format Back Of-
fice. Setelah itu, Anda akan melihat daftar hak untuk mengakses ke Back Office.

4 hak akses yang utama (Laporan, Barang, Pegawai, Pelanggan) membuka akses ke bagian
yang sesuai di Back Office.

Ada blok terpisah untuk hak akses untuk mengakses bagian Pengaturan.

0 O

Akses ke dukungan live chat

®

laks @ Back Office ®
D Melihat laporan penjualan
=
2] Barang dan manajemen persediaan
. Mengelola karyawan
L]
Akses ke basis pelanggan
a Ubah profil
((:J’ Mengelola penagihan

Mengatur jenis pembayaran
Mengubah pengaturan program loyalitas
Mengatur pajak

Mengatur printer dapur

O00O0O00O00O0O0aO0

Kelola jenis pesanan
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Ubah profil
Berikan pegawai hak untuk mengakses bagian Profil di Pengaturan

Mengelola penagihan
Berikan pegawai hak untuk mengakses bagian Penagihan

Mengatur jenis pembayaran
Berikan pegawai hak untuk mengakses bagian Jenis Pembayaran

Manage employees
Gives employees the right to access the Employees menu.

Mengubah pengaturan program loyalitas
Berikan pegawai hak untuk mengakses Program Loyalitas di Pengaturan

Mengatur pajak
Berikan pegawai hak untuk mengakses Pajak di Pengaturan

Mengatur printer dapur
Berikan pegawai hak untuk mengakses Printer Dapur di Pengaturan

Kelola pilihan tempat makan
Berikan pegawai hak untuk mengakses Pilihan Tempat Makan di Pengaturan

Kelola perangkat POS

Berikan pegawai hak untuk mengakses Perangkat POS di Pengaturan.

Izin ini juga mengizinkan mereka untuk masuk ke POS dengan menggunakan email dan kata
sandi. Lihat rincian pada Bagaimana cara untuk Memberikan Akses kepada Pegawai untuk

masuk ke Loyverse POS melalui E-mail.

Dukungan
Akses ke dukungan live chat
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5.3 Bagaimana cara memberi Akses Karyawan untuk
Login ke Loyverse POS melalui E-Mail

5.3.1 Membuat hak akses untuk group

= Hak akses Pada halaman Back Office, kunjungi
menu '‘Bagian Karyawan' dan pilih

[k

o

'Hak Akses'

+ TAMBAH GROUP

O Peran
v U e Cwmer

E Daftar karyawan

Hak akses

o O e Cashier

Pilihlah grup yang telah ada dengan karyawan Anda di dalamnya atau buatlah grup baru.

o
laks
O Peran

o

v e Cwner
") |:| e Administrator
. O e Manajer
n |:| e Cashier
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Aktifkan opsi '‘Back Office' dan berikan tanda centang di kotak 'Kelola Perangkat POS'.

Mengedit grup

Back office
I.l.l.l Pegewai dapat masuk ke back office menggunakan
email dan password mereka
ﬁ Laporan
- L
Melinat laporan penjualan dan notifikasi
h Earang dan manajemen persediazan
Ubzh barang dan kelola persediaan
D Karyawan
o Mengelola pegawai
L1
D Pelanggan
# Akses ke basis pelanggan dan netifikasi
Pengaturan
[0  Mengedit profi
D Mengelola penaginan
D Mengatur jenis pembayaran
O Mengubah pengaturan program loyalitas
D Mengedit pajak
D Mengatur printer dapur
Mengubah pengaturan toko dan POS
zim ini juga memungkinkan untuk masuk ke sistem kasir menggunakan emai
aan pa
Dukungan
Akses ke dukungan live chat
(] BATAL | SIMPAN

5.3.2 Menetapkan Karyawan ke dalam grup

Kunjungi 'Daftar Karyawan' pada bagian 'Karyawan'.

= Ringkasan penjualan

() < [ 29Des2022-27Jan2023 >
llll Penjualan Kotor
RpO
o RpO (0%)
" Penjualan Kotor
g Daftar karyawan
Hak akses
(1]
—
* o—0—0—0—0—0—0—
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Menambah Karyawan dengan menekan tombol "Tambah Karyawan". Jika anda sudah pernah
menambahkan karyawan, anda dapat membuka untuk mengubah data.

+ TAMBAH KARYAWAN Q,
ks
Nama Email Telepon Peran
" O
'Y [ Pemilik Indonesialoyver3@... - Pemilik
2= 4 > Halaman: 1 dari1 Baris per halaman: 10 -
ah

Pada jendela 'Sunting Karyawan' isi nama

e karyawan, alamat email, nomer telepon, dan
peran (grup yang telah Anda buat di langkah

. e pertama).

o

® Mell

E E 1

. mell@example.com

£

v, 0123456783

Manajer w

Filih peran
Administrator

a Manajer
Cashier
Special Cashier

Ajak masuk back office  (7)

Toke  Mengijinkan masuk ke semua toko-toke ~

5.3.3 Membuat kata sandi oleh karyawan

Karyawan akan menerima Email undangan untuk mendapatkan akses ke Back Office. Dia
harus klik tombol ‘Buat akun'.

i

25 LovveRs

Coffee Cafe mengundang Anda untuk bergabung dengan
organisasi Anda dan mendapatkan akses ke Loyverse back
office.

Untuk masuk, buat akun pribadi terlebih dahulu.

BUAT AKUN

If you have questions, please visit Loyverse Help Center and Loyverse Community or chat with our
consultants.
They are available 24/7 and always happy to assist.

Sincerely, The Loyverse team

© 2019 Loyverse
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Karyawan akan diarahkan ke halaman 'Back Office', sehingga ia harus mengisi kata sandi
untuk membuat account.

an LOYVERSE

Buat akun Loyverse

Email
mell@example.com

Kata sand

BUAT AKUN

Saat karyawan dapat masuk ke '‘Back Office’, itu berarti bahwa account telah berhasil di buat.

POS devices

O Stores
Store & POS settings

n

POS devices

Add POS devices o sign in to the Loyverse POS app and track sales. Learn mare

e o @

+ ADD POS

Jika Anda tidak menetapkan ke grup karyawan ini hak akses lainnya, maka karyawan Anda
akan tidak dapat melihat dan mengelola informasi lainnya dalam Back Office kecuali perang-
kat POS.

5.3.4 Masuk kedalam Loyverse POS

Sekarang seorang karyawan dapat masuk ke Loyverse POS di perangkat mobile dengan /
E-mail dan password, yang telah dibuat pada langkah sebelumnya.

Lupa kata sandi?

5.3 Bagaimana cara memberi Akses Karyawan untuk Login ke Loyverse POS melalui E-Mail 149



5.4 Bagaimana Cara Mengganti Akun
Pengguna pada Karyawan Berbeda

Jika Anda ingin mengganti akun pengguna ke karyawan lain pada aplikasi sistem kasir
Loyverse yang sudah terbuka tanpa keluar, Anda perlu pergi ke Menu.

Takeout -

Selanjutnya, tekan ikon gembok.

Pemilik
POS1

matahari

Penjualan

|= T
* Pengaturan
— Setelah tombol pin terbuka,
B0 o5t o sat karyawan berbeda yang sudah ter-
daftar dapat masuk dengan meng-

Q000 .
gunakan pin mereka.

0 Bersihkan

Aplikasi akun yang aktif telah dialihkan ke pengguna lain, dan Anda dapat melihat nama mer-
eka pada menu bagian atas.
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5.5 Menggunakan waktu untuk melacak jam kerja
Karyawan

Fitur ini memungkinkan karyawan untuk masuk/keluar kerja serta menghitung total jam
kerja.

5.5.1 Pengaturan

Masuk ke Back Office, buka menu Pengaturan, cari Fitur dan aktifkan 'Jam kerja'.

—

o Pengaturan Fitur
Pangatiran sistam
ks
Fitur »
-]
Peraghan & langgansa ®
"
Jenig pembayaran
= .
Lovalitas
& Pajak -
» o -
Tieat torbuka
b »
® Frinter Dapur
Q Toko-toka -
Toko den Pengaturan POS
Tokotoks »
Poranghat POS
»
s []

Jangan lupa untuk menyimpan perubahan yang dibuat.

Fitur jam memerlukan otentikasi menggunakan pin. Tetapkan pin Anda untuk masuk ke
perangkat sistem kasir Loyverse jika belum.

5.5.2 Penggunaan di Sistem Kasir

Pada aplikasi sistem kasir Loyverse tekan tombol 'Jam kerja' di pojok kanan atas pada
layar masuk.

LOYVERSE () JAMKERJA
L roinT oF saLe
Masukkan PIN
0000
1 2 &
4 5 6
7 8 9
0 Bersihkan

5.5 Menggunakan waktu untuk melacak jam kerja Karyawan
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Masukkan kode PIN pada tombol.

<

0)

Masukkan PIN

0000
1 2
4 5
7 8

Bersihkan

Lalu tombol 'Jam Masuk Kerja' dan 'Jam Keluar Kerja' menjadi aktif.

:

O)

Masukkan PIN

JAM MASUK KERJA

JAM KELUAR KERJA

Tekan tombol 'Jam Masuk Kerja' untuk mulai melacak jam kerja dan merekam waktu kehadiran.

e

0)

Masukkan PIN

JAM MASUK KERJA

JAM KELUAR KERJA

Selanjutnya anda akan melihat informasi mengenai waktu.

Pemilik masuk kerja pada pukul

6.02 AM

PERGI KE POS
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Tekan tombol 'Pergi ke POS' untuk menuju layar penjualan dari aplikasi atau panah kembali
untuk kembali ke layar masuk.

Setelah menyelesaikan kerja pergi ke layar ‘Waktu', tekan tombol 'Jam Keluar Kerja' untuk
merekam waktu.

6:02 AM.
<

Selanjutnya anda akan melihat informasi mengenai waktu.

Pemilik keluar kerja pada pukul

6.04 AM

Tekan Tombol 'OK'.

5.5.3 Laporan di Back Office

Terdapat dua bagian pada menu 'Karyawan' yang terhubung dengan pilihan Jam Masuk/Kelu-
ar; 'Kartu jam kerja' dan 'Total jam kerja'.

= Total jam kerja

< =) 20 Feb 2020 - 20 Mar 2
EKSPOR
Karyawan

Pemilik

Daftar karyawan

e
oy
'S
*
=

Hak akses

.o
- . -
Kartu jam kerja

# Total jam kerja

Bagian 'Total jam kerja' menunjukkan rangkuman laporan dari setiap karyawan pada rent-
ang waktu yang dipilih.
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= Total jam kerja

e < B 27.Jan 2021 - 25 Feb 2021 ¥ B Semuatoko ~ & Semua karyawan ~

III. EKSPOR

& Karyawan Toko Total jam
‘ Pemilik Nikmati 35
B Total ER
.

-

< > Halaman: 1 dari1 Baris per halaman: 10 -

Pada bagian 'Kartu jam kerja' anda dapat melihat daftar dari catatan waktu.

= Kartu jam kerja

e < B 27 .Jan 2021 - 25 Feb 2021 ] B Semua ioko = & Semua karyawan =
O Jammasuk kerja Jam keluar kerja Karyawan Toko Total jam
D 25 Feb 2021 13.57 25 Feb 2021 14.42 Pemilik Hikmati 0.7s
D 25 Feb 2021 09.15 25 Feb 2021 10.00 Pemilik Mikmiati 0.7s
-
O 24Feb2021 1412 24 Feb 2021 14.57 Pemilik Hikmati 0.75

Anda dapat memperbaiki catatan waktu saat ini atau membuat yang baru dengan menekan
tombol 'Tambah kartu jam kerja'. Jumlah jam secara otomatis dihitung berdasarkan pada
waktu jam masuk dan jam keluar.

Desimal dalam 'Total jam' menunjukkan sebagian kecil dalam satuan jam, bukan menit

Jangan lupa untuk menyimpan perubahan yang dibuat.
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6. Pelanggan

6.1 Bagaimana Cara Mengatur Program
Loyalitas Pelanggan

Program loyalitas memotivasi pelanggan untuk

e membuat pembelian berulang sebagaimana mereka
< (5 7Jul2021 -5 Agu 2021 > .

membuat kesempatan bagi Anda untuk membawa
bl Eﬂ;w;gomor hubungan pelanggan lebih dalam juga menghargai
Ve e kunjungan mereka dengan poin bonus.
s Penjualan Kotor

Untuk pengatur program penghargaan, masuk ke
= oo Back Office.
* 20.000

Lalu, pada menu pengaturan, tekan tombol "Loyalitas".

o Pengaturan
Pengaturan sistem
Fitur
Penagihan & langganan
Jenis pembayaran

Loyalitas

Pajak

(2]
s
b
®
=

Sebuah program standar menawarkan 1 poin untuk 1% dari jumlah belanja, namun tentunya
anda harus menentukan berdasarkan situasi unik Anda.

Pengaturan loyalitas

Sistem bonus
12.12

BATAL

Program Loyalitas Anda siap untuk dimulai! Yang Anda kini perlukan adalah beberapa
pelanggan! Mereka akan senang jika mengetahui kini dapat mengumpulkan poin bonus
dari usaha kecil favorit mereka.
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6.2 Bagaimana Cara Mendaftarkan
Pelanggan di Loyverse POS

Aplikasi POS Loyverse menyediakan Anda kesempatan untuk menghubungkan riwayat pen-
jualan dengan pelanggan. Ini memungkinkan Anda untuk mengirim struk kepada pelanggan
melalui email. Jika Anda telah mengatur program loyalitas, Anda dapat memberikan poin bo-
nus kepada pelanggan yang terdaftar untuk setiap pembelian, untuk ditebus sebagai diskon.

e B Pada saat melakukan penjualan di aplikasi POS
: B Tl Loyverse (Android, iOS), Anda dapat mendaftar-

o o kan pelanggan baru.

sate x 2,000 24.000

Klik ikon "'Tambahkan pelanggan’ di sudut kanan
atas di layar penjualan.

Pada jendela yang akan tampil, Anda dapat memilih pelanggan yang sudah ada atau menam-
bahkan pelanggan yang baru dengan men-klik 'Tambahkan pelanggan baru'.

®  Tambah pelanggan ke tiket

Q  Cari g

Pelanggan terakhir
Kahaya
kahaya@indonesia.com, 603199054112

Bila Anda menambahkan pelanggan baru, isi formulir 'Buat pelanggan'. Anda harus mengisi di
paling tidak salah satu bidang: Nama, Surel, atau Telepon untuk mengidentifikasi pelanggan,
dan bidang lainnya adalah opsional.

< Buat pelanggan SIMPAN KetUk ISimpan'-

[  Kode pelanggan g
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Periksalah informasi tentang pelanggan Anda dan tekan 'Tambah ke tiket' di sudut kanan atas.

e

[ (]

B © ¢

Info pelanggan

S

Kahaya

kahaya@indonesia.com

603199054112

TAMBAH KE TIKET

Margahayu Kec. Bekasi Tim. Kota Bks, Jawa Barat 17113 Indonesia

1110471102

48118
Milai

5

Kunjungan

1 Mar 2021
Kunjungan terakhir

MENGEDIT PROFIL TUKAR POIN

Setelah pelanggan terdaftar, lanjutkan penjualan Anda seperti biasa.

Kemudian pada jendela setelah memilih jenis pembayaran, Anda akan melihat email pelang-

gan. Tekan tombol 'Cetak struk' untuk mengirim struk ke pelanggan melalui email.

it

manis martabak x 1
jus x 1

sate x 2,000
Termasuk pajak

Total

.
Ve

12,000
5000 49.000 1.000
Jumlah yang dibayarkan Kembalian
24,000
Poin yang diperoleh; 5.939
49,000

kahaya@indonesia.com

KIRIM STRUK

" PENJUALAN BARU

5 CETAK STRUK

Tekan tombol 'Penjualan baru' untuk kembali pada layar penjualan.

6.2 Bagaimana Cara Mendaftarkan Pelanggan di Loyverse POS
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6.3 Bagaimana cara menukarkan
poin pelanggan untuk diskon

5 Dalam layar penjualan, tambahkan
~— f“""?\ R, barang pada tiket dan tekan ikon

? ‘Tambahkan klien' di sudut kanan
atas di layar penjualan.

Total 30.000

Black Sticky
Rice Porridge

dan kacang..

g T——
.! EA ,_.
e X g AN NS
Miabek Milkshake
p B )
1 a4

Wafel kendri

HALAMAN 1

Di pop-up window, pilih pelanggan yang ada dari daftar pelanggan yang terbaru. Anda dapat
menggunakan kolom pencarian untuk menemukan pelanggan berdasarkan nama, email atau
nomor.

X Tambah pelanggan ke tiket

Cari

TAMBAHKAN PELANGGAN BARU

Setelah Anda memilih pelanggan, Anda dapat melihat profilnya beserta dengan nomor poin
yang tersedia untuk ditukar. Tekan Tukar poin'.

< Info pelanggan TAMBAH KE TIKET

S/

janchikd@gmail.com

13 Mar 2020
B knnganteracar

MENGEDIT PROFIL TUKAR POIN
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Aplikasi ini akan menunjukkan kepada Anda maksimum dari nilai poin yang dapat ditukar.
Tapi Anda dapat mengurangi jumlah poin, sesuai dengan yang diinginkan oleh klien. Setelah
menekan 'OK’, poin akan diterapkan dan harga pembelian akan berkurang.

:

Diskon berdasarkan poin

Kemudian Anda akan melihat pratinjau struk dengan poin yang ditukar dan baris diskon.
Tekan 'Bayar' untuk melanjutkan penjualan seperti biasa.

Semua ltem ~ Tiket v

Honeymoon makanan pen.. x 2 20.000
Orange-ice-cream x 1 5.000

Tehx 1 5.000

Diskon 50

HALAMAN 1 H
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6.4 Cara Untuk Mengirim Email dengan Bukti Pemba-
yaran ke Pelanggan dalam Loyverse POS

Setelah anda mengisi pembayaran saat proses transaksi penjualan, anda dapat mengirim
bukti pembayaran kepada pelanggan melalui email.
Hanya dengan mengisi kolom 'Masukkan Email' dan tekan tombol 'Kirim Struk'.

Tiket a

Dinein

Black Sticky Rice Porridge x 2 22.000
Krim buah dan kacang es x 1 7.000
Milkshake x 1 12.000

Tehx1 5.000

46.000

Jumlah yang dibayarkan

14.000

Kembalian

Total 46.000

Masukkan Email

KIRIM STRUK

+* PENJUALAN BARU

Mohon diperhatikan dengan teliti ketika Anda memasukkan alamat Email. Jika Anda melaku-
kan kesalahan, maka pelanggan tidak akan menerima struk tersebut.

Setelah Anda melihat pesan 'Struk terkirim ke email pelanggan’ anda dapat melanjutkan pen-
jualan baru.

Tiket

Dinein

Black Sticky Rice Porridge x 2~ 22.000

Krim buah dan kacang es x 1 7.000

Milkshake x 1 12.000

Tehx 1 5.000

Total 46.000

46.000

Jumlah yang dibayarkan

14.000

Kembalian

@ Struk digital telah dikirim ke pelanggan

+/ PENJUALAN BARU

Catatan: Email yang dimasukkan untuk mengirim struk tidak akan disimpan di basis
pelanggan.
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6.5 Informasi tentang Pelanggan dan
Catatan pada struk

Pengaturan ini hanya akan berpengaruh pada tampilan informasi yang tertera di struk klien,
seperti struk yang dicetak, struk yang di-emailkan, dan tidak berpengaruh pada format dari
struk yang di arsip dalam POS dan Back Office, dimana informasi pelanggan dan catatan
selalu ditampilkan.
Pergi ke bagian 'Struk’ di menu 'Pengaturan’ di Back Office.

Pengaturan

e e Pengaturan
Pengaturan sister
lals
Umum
o
Penzginan & lzngganan
Jenis permibayaran
B Loyafitas.
as
- Pajak
-] | I Struk
@ Tiket terhuka

Printer Dapur
Jeniz pesanan

Toko-toko
Takn dan Pengaturan POS

Toko-toko

Perengkat POS

Pengaturan struk

Footer

Tamypikan info pelanggan

Tampilkan kementar

Eahasa unluk stuk
Bahasa Indonesia

Di pengaturan Struk, aktifkan pilihan "Tampilkan info pelanggan’ jika Anda ingin menampilkan
informasi dari pelanggan Anda yang terdaftar pada struk.

Aktifkan pilihan 'Tampilkan catatan' jika Anda ingin menampilkan komentar dari barang dan
tiket pada struk.

Emailed receipt

Header

Footer

Struk telah dicetak

0/ 500

0/ 500

Tampilkan info pelanggan

Tampilkan komentar

Bahasa untuk struk

Bahasa Indonesia

BATAL  SIMPAN

6.5 Informasi tentang Pelanggan dan Catatan pada struk

Jangan lupa untuk meny-
impan perubahan yang
Anda lakukan dengan me-
nekan tombol 'Simpan'.
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Jika Anda memiliki beberapa toko, Anda harus membuat pengaturan ini pada setiap toko
dengan memilih nama toko dari daftar menurun dan menyimpan perubahan yang dibuat.

Toko
Kopi v

Kopi

Sekarang, selama penjualan, ketika Anda mendaftarkan pelanggan baru atau menetapkan tiket
ke pelanggan yang ada, nama pelanggan, alamat dan nomor telepon akan dicetak di struk.

e

Ticket W

Dine in 4

Anda dapat menambahkan komentar pada tiket terbuka dengan menekan tombol 'Ubah
tiket' dibawah menu (:).

Void ticket

Dine in & Printbill

' Edit ticket
Kue Lapis »

#2  Assign ticket
Mochi x 1

2. Merge ticket
Tehx 2

N Split ticket
Muscat cot

- BB Open cash drawer

Total

O sye

Ketik komentar pada jendela yang akan tampil dan tekan 'Simpan'.

X Edit ticket

Marmea

Bob - 7:49 AM

Comment

Cepatlah
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Untuk menambahkan komentar pada barang, klik pada barang di tiket. Isilah kolom komentar
di jendela yang akan tampil dan tekan 'Simpan'.

»X Jus 8.000

Quantity

Comment

Setengah gelas

Discounts

10,0,10%

Taxes

Informasi tentang pelanggan (Nama, Alamat dan Nomor telepon) dan catatan (komentar
pada tiket terbuka dan komentar pada barang) akan tertera dalam struk.

B Matahari

37.000

Order: 4
Kasir: Owner
POS: POS-1

Custormer: Kahaya

Jawa Barat 17113 Indonesia
603199054112

apatiah

pampik

Jumlah
Pajak A 20%

Kartu

RT.002/RW.006, Margahayu Kec, Bekasi Tim. Kota Bks,

12.000

13.000

12.000

37.000
6.167

37.000

Komentar barang akan ditampilkan pada struk pengembalian, tapi tidak pada komentar

tiket.

6.5 Informasi tentang Pelanggan dan Catatan pada struk
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6.6 Identifikasi Pelanggan berdasarkan Nomor Telepon

Jika anda menentukan nomor telepon pelanggan ketika anda mendaftarkan pelanggan pada
Loyverse POS, Anda dapat mengidentifikasi pelanggan Anda berdasarkan nomor mereka
selama penjualan.

Untuk pendaftaran pelanggan, mungkin cukup hanya dengan mengisi salah satu dari
tiga kelompok: ‘Nama/, 'Telepon' atau 'Email’. Tetapi terkadang, nama pelanggan tidak
unik. Jika Anda membuat beberapa pelanggan dengan nama yang sama, akan tidak mu-
dah untuk menemukan pelanggan yang tepat. Maka dari itu, kami menyarankan Anda
untuk mengisi kolom 'Telepon' atau 'Email’ juga.

< Buatpelanggan SIMPAN

tira@gmail com

Telepon

. +33156984257448

0 Alamat

Kota Provinsi

Kode Pos Megara -

Selama penjualan, tekan ikon ‘'Tambahkan klien' di sudut kanan atas pada layar.

Tiket

Mochi x 1 45.000
Cake apricot x 1 6.000

Milkshake x 2 24.000

75.000

Onde Onde

SIMPAN BAYAR
HALAMAN 1 H
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Pada kolom 'Pencarian’, mulailah untuk mengetik nomor dari pelanggan yang ingin Anda cari.
Pilih pelanggan Anda dari daftar.

Tambah pelanggan ke tiket

33

TAMBAHKAN PELANGGAN BARU

Tira

tira@gmail.com, +33156984257448

Tekan tombol 'Tambah ke tiket' untuk menghubungkan pelanggan dengan tiket.

< Info pelanggan

tira@gmail.com

+33156984257448

Nomor telepon tidak hanya diberikan kepada pelanggan baru tetapi juga untuk klien-klien
yang sudah dibuat sebelumnya. Untuk melakukan ini, cari kartu pelanggan yang dibutuhkan,
tekan 'Ubah profil' dan ubahlah dengan menentukan nomor.

Infe pelanggan TAMBAH KE TIKET

janchikd@gmail.com

3
Nilai

95
Kurjungan

13 Mar 2020

Kunjungan terakhir

MENGEDIT PROFIL TUKAR POIN
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6.7 Cara untuk bekerja dengan
Basis Pelanggan di Back Office

= Basis pelanggan

e E @

+ TAMBAH PELANGGAN

Pelanggan

Tira

Yana

O O 0O O

Bob

~
W

Halaman:

Anda.

Masuk ke Back Office dan buka 'Basis Pelanggan’

Untuk membuat pelanggan baruy, klik tombol '+ Tambah Pelanggan'.

« & E @

+ TAMBAH PELANGGAN

O

Pelanggan

O

Tira

IMPOR  EKSPOR

Kontak

tira@gmail.com
+33156984257448

= Basis pelanggan

Formulir '‘Buat pelanggan’' akan terbuka untuk diedit.

[ e ]
Lll. e
L
. Nar
=]

Email
» v, Telspon
&
Q A
@
K Wilay
Kode Pos Negata
[@ Kode pelanggan
g c
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Anda tidak dapat membuat klien tanpa mengisi dalam salah satu kolom: Nama, Telephon
atau Email. Anda juga dapat membuat beberapa Catatan tentang pelanggan. Setelah men-
klik tombol 'Simpan’, Profil pelanggan akan dibuat.

= Profil Pelanggan

E < Basis pelanggan UBAH PROFIL LAINNYA
. e
kahaya@indonesia.com
.o
-
Y, 603199054112
9 Margahayu Kec. Bekasi Tim. Kota Bks, Jawa Barat 17113
* Indonesia
[ 1110471102
19 Feb 2018 02 Okt 2020 pada 13.34
perezote [y 020K 2020 pad
4 348.020
& Kunjungar s umilzh yang dibayarkar
42179
* Poir

Dengan men-klik pada 'Ubah Profil', Anda dapat mengubah Nama, Telepon, Alamat, Kode
pelanggan dan/atau Catatan.

Ada tombol ‘Edit saldo poin’ dan ‘Hapus pelanggan’ dalam menu ‘Lainnya’.

= Profil Pelanggan

e £ Basis pelanggan UBAH PIR

Lok

n Hapus pelanggan
e

Anda dapat memasukkan saldo poin baru dalam formulir 'Ubah saldo poin' yang akan
muncul dan klik 'Sesuaikan'.

Ubah saldo poin

Ubah saldo poin

Milai
100

BATAL  SIMPAN
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Anda juga dapat membuka profil Pelanggan yang sudah ada dengan men-klik pada pelang-
gan yang diperlukan dari basis pelanggan.

= Basis pelanggan

* TAMBAH PELANGGAN [T R = ) Q
[uks
@ O Pdanagan Homas Kunpngan pertama Kunpngan terzkhic Jumish kunjungan Jumlan yang dbayarkan Saldopein
.
® O T Hgﬁqgﬂfgm 18 Mar 2020 19 Mar 2020 paclu 12,29 1 217.000 1
o~ [ yana archika@gnELeem 13 Mar 2020 19 Mar 2020 peda 17.56 E 25.950 3
anhifigmail.onm _ _ . ;
=4 O e 112345670900 ! v !
Minu canlohggrmailcom
- - 4 ai
= O epert kopi 12343678 N !
@ £ » Hal e 1 i Raris ff fadamay 10 -

6.8 Riwayat pembelian dari pelanggan
yang terdaftar di POS

Fitur ini memungkinkan untuk melihat riwayat pembelian dari pelanggan yang terdaftar di
POS selama penjualan.

Ketika melakukan penjualan di aplikasi POS Loyverse, tambahkan pelanggan yang terdaftar
pada tiket. Untuk melihat riwayat pembelian dari pelanggan, hanya dengan menekan tombol
‘Tinjau pembelian’ pada profil pelanggan.

< Profil Pelanggan TAMBAH KE TIKET

Minu

contoh@gmail.com
. 12245678
B sepertikapi

100
* Pain

4
@

Kunjungan

m 30/07/2010.09

Kunjungan terakhir

UBAH PROFIL TUKAR POIN TINJAL PEMBELIAN
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Anda akan melihat daftar struk sebelumnya yang dikeluarkan dari toko ini, terhubung ke pe-
langgan. Pilih untuk melihat rincian yang lebih rinci.

< Riwayat pembelian
Q  Cari berdasarkan nomor struk

18.015 30 Jul
Kopi (susu / kuat) x 1, Jus x 1, Honeymoon makanan penutup x 1

|

55.000 30 Jul
Kue cokelat dengan pisang x 1, Bua Loi % 1,000, Krim buah dan kacang es x 1

o

55.000 30 Jul
Grange-ice-cream x 1, Onde Onde x 1, Muscat cookie x 1

]

7.012 30 Jul
K()|)i (karamel / IL\mah] ¥ 1, Krim buah dan k(:C(\n(J esxl

o]

Ketika Anda membuka struk yang dipilih Anda dapat melakukan pengembalian dana, kirim
struk melalui email (tombol 'kirim struk'’ terletak dibawah menu tiga titik-titik) atau cetak kem-
bali struk (jika printer struk terhubung).

o =3[0

Total
Kasir. Pemilik
POS: POS1
Pelanggan: Minu
Dine in
Kue cokelat dengan pisang 13.000
1x13.000
Bua Loi 35.000
1,000 x 35.000
Krim buah dan kacang es 7.000
127,000
Poin yang diperoleh 0
Saldo poin 100
Total 55.000
Tunai 55.000
30/07/2010.09 #1013

Cetak struk

Email struk

124.000

Total

Jika tidak ada hubungan dengan internet, Anda hanya dapat melihat struk dengan pe-
langgan ini yang telah diunduh (ke penyimpanan memori perangkat) sebelum melihat
arsip struk.
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6.9 Mengimpor dan mengekspor klien

Di app Loyverse POS (Android atau iOS), Anda dapat secara manual menambahkan pelang-
gan ke sistem dan mengedit mereka. Tetapi jika Anda ingin mengubah atau menambahkan
banyak pelanggan, mengimpor dan mengekspor fungsi di belakang kantor akan lebih cepat
dan lebih nyaman.

Masukkan Back Office dan membuka ‘Customer Base' Anda.

+ ADD CUSTOMER

Pelanggan

Jane Be

John F
fasionable

B ¥ & E @

Jack

H

Teddy

&

Camilla
Adrmires vintage

O Do\ Qo o0

Ada 'Import' dan 'Ekspor' tombol di bagian atas daftar pelanggan.

= Basis pelanggan

el | meor  Espor
Lk,
- O Pelanggan Kontsk ;‘“':‘J\a § Kunjungan terakhir J“:‘,‘\r =
O JaneBe 4026711786 32017 2012018 paca 1519 1 224
®
- (m] :::‘:n:bl! johnf72@gmail.com 12 Jul 2018 13 Des 2018 pada 22.04 14 &
;
E O Jack ikctarggmalcom 1362018 21.ul2018paca 1311 3 2
o O Teddy 2553289 14Feb2010  14Feb2019 pada 19.09 1 12
Camilla camiliagmail.com
1 20 200 1024
O Admires vintoge unique clothes. 5556764258 Rl athl  20besligpadend o ]
< > Holaman: 1 dadi1 Bario per halsmar: 10

Klik pada tombol 'Ekspor' untuk men-download semua kontak Anda. Konfirmasi download
dialog, dan menyimpan file ke komputer Anda. Sekarang

Anda dapat membuka file, mengedit daftar pelanggan, dan mengimpor kembali ke sistem.

A | 8 e e D | E || 4 H ezl 1] k|

1 |Custemer 1D Customer name E il Number Points balance Mot First visit Last visit [Tatal visis  Total spent
2 127 Fi o, Lom 561 11216 07:31 PM 12006016 05:55 PM 4 BUT000
3 | 341168094 JanSalazal \Sonvei confinioseller com 491 10M12716 0149 PM 1114716 0246 AM) 2 737300
q om 765 10V1816 LO-29 PM 1V06/16 05053 AM) z GFE300
5 TOZFEEIEline  Mckenzie o 68 1231716 05:00 AM 12731716 05:00 AM| 1 B350
6 53161365 LucasMunoz 01z 1225716 11741 PM 12/25/16 11:41 PM) X 616500
7| 43373008 LiaStanley 077 124116 0906 AN 10V24116 04:05 AM 1 &1e00
8 | Bl {offman 272 1L27/16 0230 PM  12/05/16 05:22 PM)| Zz 562800
0| BBROTIM ErvinFishur 196 L1/2316 12:20 AM1U/23/16 12:20 AM| 1 50200
10 | 74658770 Ciftanvega lo_nas@msn.com | B2 1U27/15 03:38 PM_ 1210415 09:32 PM 2 sesa00
11| 203000 CraresWikine |t inEmooain gnn 448 12730716 05:40 P 12/30'16 05:48 PV 1 54600
12 10458784 Parswanson |eibe_negaing com 887 LOVLS/16 12:71 AM_ L0/IS/16 12°21 AM 1 5200
13 | 52004901 AreneZimmenman il = 404 LUOW16 06:13 M 1LOR/16 0013 AM 1 528900
14 |  s6osIgE2 glatistone. com | | 218 1V18715 0218 P 11/A/15 02:18 PM)| 1 523900
15 | 61384787 LesheSparks T T map—— 588 LULVAE 0124 AM 11316 0124 AM 1 521900
16 0PE0661 codl- i | | 299 1105716 01:11 PM 0102717 02:50 AM| 2z 516500
17| 50489537 Kentwnign: 105 bIEAUETERCeM. 176 10028116 05:06 PN LOZH/LE 05:06 PV 1 502800
18 78299195 FespaMank pE-cunmwenmlL con 602 LUZ4/16 02:43AM11/25/16 06145 PM 2 so1an0
19 52382974 FrankFerQUsET  [Corentn KODEDmALCom 613 LOVE16 03:08 AM LUOW6 06:16 AM z agEs00
20 | 5 ylls it It o | | 46 L2116 11:57 AM_12/27116 01:21 PM| 487100
21 | 98558257 EwahRodgers o kazyahoo.ca | | 053 102916 07:53 P 12/06/16 1146 AM| 3 awsmo
27 | istinabiay ol cont I 0.2 T2/PT/16 05.42 AM 12127116 0547 AM 1 4e7an
23 | 17517268 CamenSoto zlama sugEmall.com | | B4 1116716 05:35 PM LL/LG/LG 0638 PM 1 asa7n
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Selama proses editing, ingat bahwa pengenal utama dari klien Anda adalah dengan alamat
email mereka. Tidak harus ada klien yang berbeda dengan alamat email yang sama.

Jika Anda ingin mengimpor daftar pelanggan baru, pergi ke 'Impor' dan klik link, 'Download
template file'.

= Basis pelanggan

Impor pelanggan
ik, Unduh file kerangka dan mengisi dengan informasi pelanggan.
o
Y

% Seret dan letakkan file Anda di sini
atau pilih pada komputer

2]

BANTUAN BATAL UNGGAH
e

Buka template file dan mengisi informasi pelanggan baru ke kolom tertentu. Jika Anda kehi-
langan beberapa informasi, Anda dapat meninggalkan sel kosong. Jangan menghapus na-
ma-nama kolom dari baris pertama atau mengubah tempat mereka.

A e c | b | E |F]
1 |Customer ID |Customer name Email Number Points balance Note
2 Angels Hicks courowa wei@toodles.com
:’ Estelles Chapman elu_redofnd@infoseller.com
- Noahs Francis Malla-fhi@bing.com
5 Daniels Cunningham dea_Ifayd@google.com
6 Devins Peterson mauif_sim@yahoo.com
7 Adrians Cox ansftice_buse@yahoo.com
8

Setelah file pelanggan baru telah dibuat, Anda dapat menyimpan dan impor di jendela ‘Import
pelanggan' dengan menyeret dan menjatuhkannya ke area yang dipilih atau dengan memilih
di komputer Anda melalui link. Impor akan mulai setelah mengklik tombol 'Upload'.

n = Basis pelanggan

Impor pelanggan

Unduh file kerangka dan mengisi dengan informasi pelanggan.

"
% customers-2019-02-20.csv
2]

n BANTUAN BATAL

e E Q@
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Kemudian, jendela konfirmasi akan muncul dengan laporan singkat dan tanda-tanda peringatan.

= Basis pelanggan

Konfirmasi impor

FE O

Mohon Konfirmasi perubahan. Jika dilanjutkan maka anda tidak skan dapat kembali ke daftar pelanggan
sebelumnya.

-2

- 5 pelanggan akan dibuat
2] o 5 pelanggan yang akan diedit

Anda tidak mengisi kolom "saldo Points". Akan diberi nilai.
sel: 7, EB, E9, E10, EV1

Anda belum memasukkan 1D pelanggan” dan "Email". Pelanggan baru akan dibuat dengan
parameter yang ditentukan di file.
Baris: 9, 11

BANTUAN BATAL  KONFIRMASI IMPOR

Setelah mengkonfirmasikan, data pelanggan akan diperbarui dengan pelanggan tambahan
atau perubahan yang ada.

6.10 Cara Menambahkan Konsumen pada Setruk
dengan Memindai Kode Batang

Kasir dapat menambahkan konsumen pada setruk dengan memindai kode batang dari kar-
tu loyalitasnya dengan pemindai kode batang atau kamera perangkat. Hanya saja, sebelum
melakukan itu, kode batang dari kartu loyalitas konsumen ("kode konsumen") harus dimasuk-
kan ke dalam profil konsumen.

Saat Anda mendaftarkan konsumen baru pada POS, Anda dapat menambahkan kode kon-
sumen dengan mengeklik ikon "Tambahkan klien" di sudut kanan atas layar penjualan.

= Semua ltem - URESN  Tiket 2

Dine in -

kopi x 1 10.000
manis martabak x 1 12.000

gado-gado x 1 20.000

Termasuk pajak

Total 42.000

s wmew g =

SIMPAN BAYAR
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Ketuk "Tambahkan konsumen baru".

X

Q

(020 < 20 < 20 < T4 T 0 <0 <

Tambah pelanggan ke tiket

Cari I

TAMBAHKAN PELANGGAN BARU

Pelanggan terakhir

Indah
Indah1123@example.com, +311908456101

desw
+380979158609

dfert

123

Fitri
11_fitri_22@yar.com, 6110092109

Bima
bima@indonesia.com

Annisa
ann{@isa.com, 8114345409

Isi kolom "Kode konsumen" dengan memasukkan nomor kode batang dengan papan tombol
atau menggunakan pemindai kode batang atau kamera perangkat "Fungsi "Gunakan kamera
untuk memindai kode batang" harus aktif). Ketuk "Simpan".

< Buat pelanggan

4 Nama

Email

% Telepon

Q@ Alamat
Kota Provinsi
Kode Pos MNegara

SIMPAN

@ Kode pelanggan

S
iy

B catatan
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Anda juga dapat menambahkan kode konsumen pada profil konsumen di Back Office.

= Buat pelanggan

“ e
o
.‘ Nama
[2°]
~] Email
-
‘. Telepon
e
@ ° Alamat
Kota Provinsi
Kode Pos Negara -
ok .
B cststan
0/255

Saat kode sudah ada pada profil konsumen, Anda dapat mencari konsumen terdaftar ber-
dasarkan kode konsumennya saat penjualan. Anda dapat menggunakan kolom pencarian
atau memindai kode batang dengan pemindai atau kamera bawaan.

*®  Tambah pelanggan ke tiket

) fon
| Q Cari J; |

TAMBAHKAN PELANGGAN BARU

Pelanggan terakhir

Indah

Indah1123@example.com, +311908456101

desw
+380979158609

Fitri
11_fitri_22@yar.com, 6110092109

Bima
bima@indonesia.com

Annisa
ann@isa.com, 8114345409
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Jika nilai yang dipindai sama dengan kode konsumen, sistem akan membuka profil dari klien
ini. Ketuk tombol "Tambahkan pada tiket".

< Info pelanggan TAMBAH KE TIKET

Bima
bima@indonesia.com

[ 8283009120955

9.218
L Milai

& 3

Kunjungan

A 25 Okt 2021

Kunjungan terakhir

MENGEDIT PROFIL TUKAR POIN TINJAU PEMBELIAMN

Jika nilai yang dipindai tidak sama dengan kode konsumen mana pun, Anda akan melihat
pesan berikut:

Pelanggan tidak ditemukan
A customer with the code 9802148528934420 could not

be found.

Anda juga dapat mencari setruk menggunakan kode konsumen pada menu "Setruk” di
POS untuk melihat semua setruk konsumen.
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6.11 Bagaimana Cara Melihat Riwayat Pembelian
dari Pelanggan yang Terdaftar di Back Office

Setelah Anda mengatur program loyalitas pelanggan yang terhubung dengan riwayat penjua-
lan ke pelanggan, Anda mungkin juga ingin melihat riwayat pembelian dari pelanggan reg-
uler Anda. Anda dapat mengakses informasi tentang pembelian pelanggan melalui laporan
'Struk'.

Di Back Office, pilih bagian 'Struk'.

= Ringkasan penjualan

¢ £ 30 Mar 2020 - 31 Mar 2020 >

Ringkasan penjualan

Penjualan berdasarkan barang

e F @

Penjualan berdasarkan kategori
'\?_ Penjualan berdasarkan karyawan

Penjualan berdasarkan jenis pembayaran

E Struk
e Penjualan berdasarkan pengubah
L1
Diskon

Klik di ikon pencarian.

H —

30 Mar 2020 - 31 Mar 2020 ¥ (& Sepanjang hari = M Sermuatokn - L Sermua karyawan -
Semua struk Penjualan Pangembalian
. Q,
Taniggal Tedka Karyawan Pelanigan lenis Tatal
31 Mar 2030 16446 Mikrmati Familik Penjualan 44003

Tekan nama pelanggan Anda dan klik di keyboard.

Q, Tira X

Pelanggan Jenis Total

-= =Y L 1 e T Y.
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Anda akan melihat daftar struk yang terhubung dengan pelanggan.

e B @ W 2000 2 A 2000 0 Sepejanghar = W Cema ik = 2 Sorvves Rirypeaan =

a8

- PR [— 75.000
- 4 4 o
"
=

izar: Permilin
POEPOS2
EMEPOE Q, T Puliraggpon: Tiia
+EA5EEIETHE
Hrageradl com
ferdk o Tangg Tokn Karprear Felmnagan
P Mechu ALY
43,000
=z T8 har 2021 1120 Humen Pemii Tr2
# Gk apriott R0a
M3 18 Mar 2029 1237 M Peimili Tra e 20000
MG T4 hiar 2020 1230 ik Permili Tira
Tata' RO
T T0R0G
27 14 b 2828 1131 [res— Perritis s B e
1B ar 2020 11
[ » Maanm: 1 daril Biada pur halarran. 103

If you click on a receipt row, the details will appear on the right side of the screen.

Cara lain untuk melihat informasi tentang pelanggan adalah dari laporan file 'Struk’' yang
diekspor.

Setelah mengekspor laporan dan membukanya sebagai lembar kerja, Anda dapat menyaring
pelanggan Anda.

¢ B 30 Mar 2020 - 31 Mar 2020 > @ Seponjang hari - M Sermuatoko - 2 Serrwa karyawan -

Semua struk Penjualan

20 20

¥ & F @

EKSPOR -

Stnuk no Tanggal Tin Karyawan Felanggan
)
-

2-1061 11 Mar 2031 16.45 Mikrmati Familik

Buka berkas dalam Google Sheets..

B fie Edit Libat Sisipkan Format Data Alst Pengaya Bomtuan Sernua perubahon disimpan di Ores
oo @ OPOWE . p w000 23e Defakian. - W -a_r;.i » H Erielp-Tr o BT -I- Py-
sl
0 8 o [} E F a 4 [ J 3 L u [
1 e |Peespt rumtar Recalpitypa  Grass saies Discouris Mal sains Tavies Tobal cailacsad  Cestof gocas Gmss et Payment ps Daserplian lnngogior,  FOS
I MAONEGAE 29061 sale 4400200 noo 4400100 n.oo 4400200 n.oo 4400100 Ccasn 1 Aneka Buah. Dinz FOE2
T WIS GAE 21080 sl 270U3.00 [T A70U3.00 [ 000300 (] 4700300 Card 1% Krim buzh cz Dine (a5
4 B0 64T 2058 Sale Al nn L ARl 00 200 GH0A00 L A0 Caan 1 & Kopi (karaime Dina n FO52
T DNR0 1645 21038 aak 120064.00 noe 120064.00 n.oe 120064.00 [ 12005400 cash 1% Kun Lagis. 1 Dina Fos2
JION20 1250 20357 Eake 41000.00 oo 4100000 000 41000.00 000 4100000 Card 2 x Kue cokcfat ¢ Dine n FOs2
IR0 125D 21056 Sl 12088.00 [XE] 1408800 400 V405800 LA 1408500 Cash 2z Kupi {kaya i Ding m POS2
ERE" L =E R EE MR Aaka 1200 non 120 200 1200 00 1200 rard 1% Kapl {Kamam Dina in FOE 2
IOTNED 1408 24054 sk 13056.00 noo 13056.00 4.00 13055.00 n.oo 1305400 cash 2 Kopl{suzu ! Dine FOE2
1 CMVIENED 1403 21083 sale ERGERY [T TN [ NI () S0035.00 Cash 3% Kopi {karame Dine Fs2
TR0 1405 2052 Galy TG00 L] TO56.00 .00 T L T 00 Caah 2 Kopi {kaya m Dine n FO52
2 3OMGER0 1403 29081 Aaka 1200 0o 1200 200 1200 L 1200 Card 1% Kopl (karams Dina in FOS 2
1 JOUW20 1332 29030 Eake 12020.00 oo 1202000 4.00 12020.00 o.00 1202000 Casn 2 x Kopl {kayum Dinz i FOEs2
4 NS 1332 21048 suke 1000 [ QLR au LR [ 20 Cash 1 & Musest ookl Dine (]
1 AMDRA0 133 2048 Sala 302800 L G028 00 A0 AF02R00 L AHI2E00 Card 2 e Kopi {karame Ding in FOS2
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Cari dan pilih kolom 'Nama Pelanggan' dan terapkan saringan.

V2 ol ] Y~ - Py-

- .

Cashier name |Customer nz = | Customer contac
Owner Tira tira@gmail.com,
owner Tira tira@gmail.com,
Owner Tira tira@gmail.com,
owner Tira tira@gmail.com,
Owner Yana janchikd@gmail i

Kemudian, tekan ikon pada saringan di nama kolom dan pilih hanya pelanggan yang diingink-
an dari daftar pelanggan dan terapkan saringan dengan menekan tombol 'OK'.

B 0 p Q
Store Cashier name |Customer ntun

Urutkan A — £

1
1
Urutkan Z — A 1
1

Urutkan menurut warna = j

i
Filter menurut warna |l
v Filter menurut ketentuan
~ Filter menurut nilai

Pilih semua - Kosongkan

Q,
(Kosong)
Tira
+  Yana
Mikmati Owner |

178 6.11 Bagaimana Cara Melihat Riwayat Pembelian dari Pelanggan yang Terdaftar di Back Office



Ketika saringan di terapkan, anda dapat melihat pembelian yang dibuat oleh pelanggan
tertentu.

H o P i I

L]l PG Share Casnier name |¢UBIHI"|M Mg TlﬂLH-DIII'I'E"' conbad Salus
wnup FOE 2 rkrmiah Cramiar ana |enshlkd @gmall, Chasad
cnuiup PO Mikrmab Cravmier Yoy Jenzhikd f@pmail. Closed
afg, 1 PG 2 Mikrmali Cravmeq Yania jenchikddgmail. Closed

6.12 Bagaimana menghapus Data pelanggan

Anda dapat menghapus pelanggan hanya di Back Office; tidak di Loyverse POS App (Android
atau i0S). Masukkan Back Office dan membuka 'Basis pelanggan’ Anda.

= Ringkasan penjualan

9 < [2) 25 Nov 2020 - 4 Des 2020 >
l'll' Penjualan Kotor
59.000

o +59.000 (+100%)
Y Penjualan Kotor
27 80.000
..
-

60.000

™ /\

Pilih Pelanggan yang ingin Anda hapus dari daftar pelanggan, dan klik tombol 'Hapus'.

= Basis pelanggan

Ik
o [0 Pelanggan Kontak
kahaya@
X 0 Kahaya 6031990
(== [0 Jana indonesi
o Bima bima@in
» Budi budi@ine
* < > Halaman: 1 dari1 Bari
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https://play.google.com/store/apps/details?id=com.loyverse.sale&hl=in&referrer=utm_source%3Dloyverse.com%252F%26utm_medium%3Dweb%26utm_campaign%3DHelp
https://apps.apple.com/id/app/loyverse-pos-mesin-kasir/id1070865387?l=id
https://loyverse.com/id/login

Konfirmasi penghapusan pada jendela pop up.

Hapus pelanggan

Apakah Anda yakin ingin menghapus pelanggan
tersebut? Penghapusan data pelanggan, mengakibatkan
data pelanggan tersebut tidak dapat ditampilkan di
struk.

BATAL HAPUS

6.13 Panduan Pengaturan Tampilan Pelanggan

Panduan ini akan menunjukkan cara untuk mengatur Loyverse CDS. Untuk mempelajari
lebih lanjut tentang Customer Display System, silahkan baca '‘Bagaimana Tampilan Loyverse
CDS Bekerja'.

Loyverse Customer Display System app memungkinkan Anda menampilkan informasi terper-
inci permintaan kepada pelanggan Anda pada layar digital terpisah tanpa mengganggu cara
pembayaran di app Loyverse POS.

6.13.1 Instal app Loyverse CDS

Unduh aplikasi Loyverse Customer Display System (CDS) untuk iOS (11.0 atau lebih tinggi)
atau Android (5.0 or later).

Luncurkan aplikasi, dan Anda akan melihat Loyverse CDS. Ada 'Alamat IP' dan 'Nama perang-
kat' tablet Anda, informasi dibutuhkan untuk menghubungkan Loyverse CDS dengan Loyverse
POS.

LOYVERSE

CUSTOMER DISPLAY

Coffee Shop
Served by David Adams

Loyverse POS Loyverse CDS

Pentru a incepe, asociati acest dispozitiv in setérile Loyverse POS.

Nume dispozitiv: iPad
Adresa IP: 192.168.0.118

Sunteti nou in Loyverse?

Ajutor
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https://loyverse.com/id/customer-display-system
https://help.loyverse.com/idn/help/how-customer-display-works
https://help.loyverse.com/idn/help/how-customer-display-works
https://apps.apple.com/id/app/loyverse-cds-customer-display/id1273975167?l=id
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.loyverse.cds&hl=in&referrer=utm_source%3Dloyverse.com%252F%26utm_medium%3Dweb%26utm_campaign%3DHelp

6.13.2 Aktifkan pilihan untuk menggunakan Loyverse CDS

Masuk di Back Office, buka menu Pengaturan, cari Pengaturan Umum lalu nyalakan opsi "Gu-
nakan Printer Dapur / Checker".

o Pengaturan Fitur
Pengaturan sistem
iks o
T Shitt
Fitur Merr [
o
Penagihan & langganan
= 1 wakiu k
®
Jenis pembayaran
»
= s
Loyalitas
e Pajak Y
ilan, F
* Firuk @
:'.'l Printer Dapur
»
tempat, bungl
@ Q Toko-toko
Toko dan Pengaturan POS
ang atau hi .
Toko-loks g
Perangkat POS a Pemberitahuan stok menipis [ ]
e ¢ bahwa menjual barang yang melebihi stock barang yang
g Weight embedded barcades »
¥ llow to ecan barcad i weight I

Jangan lupa untuk menyimpan perubahan yang sudah anda lakukan.
6.13.3 Hubungkan Loyverse CDS dengan Loyverse POS

Pertama, pastikan semua perangkat yang terpasang dengan Loyverse CDS dan POS Loyverse
terhubung dengan router wifi yang sama.

Kemudian buka Loyverse POS dan menuju halaman pengaturan > Tampilan pelanggan.

Pemilik

POS-1
matahari

Penjualan

Pengaturan
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Tekan tombol '+' untuk menambahkan tampilan pelanggan.

=  Pengaturan Tampilan Pelanggan

Printer

g 2

Tampilan Pelanggan
%% Pajak

2 Unum

Ol

Anda belum memiliki tampilan

Untuk menambah tampilan, tombol tekan (+)

indonesialoyver@mailinator.com

KELUAR °

Masukkan nama tampilan pelanggan ke bidang 'Nama' dan tekan tombol 'Search’ untuk men-
cari sebuah jaringan untuk perangkat tampilan pelanggan tersedia.

€ Membuat tampilan pelanggan SIMPAN

ma tampilan

Cds

Alamat IP tampilan pelanggan CARI
Gunakan tema gelap »

= HUBUNGKAN

Pilih Customer display yang sesuai dari daftar perangkat yang ditentukan dan tekan OK.

Customer display searching

iiPad

iPad Sim

Jika pencarian otomatis gagal, Anda dapat memasukkan alamat IP perangkat Loyverse CDS
secara manual.

<  Membuat tampilan pelanggan SIMPAN

cds
192.168. 1. b m
Gunakan tema gelap »
Kemudian tekan tombol
'Menghubungkan'.
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Pada Loyverse CDS akan muncul dengan undangan untuk menghubungkan Loyverse CDS ke
POS Loyverse. Tekan 'Pasangan’ tombol untuk menyetujui sambungan.

Jika Anda melihat layar dengan tiket kosong, maka tampilan pelanggan Anda terhubung den-
gan Loyverse POS.

: Ticket
matahari

Served by Pemilik

Enter your email

SEND RECEIPT

Di Loyverse POS, tombol 'hubungkan' akan berubah ke 'Unpair'. Simpan setelan di Loyverse POS.

ma tampilan

Nam,
Cds

Alamat IP tampilan pelanggan

192.168. 1. m

Gunakan tema gelap »

ST OUNPAIR

Sekarang Anda dapat melihat tampilan pelanggan Anda pada daftar.

n Pengaturan Tampilan Pelanggan

Printer Cds
Tidak terhubung

O &

Tampilan Pelanggan
Y  Pajak

2 Umum

Dengan cara yang sama, Anda dapat menghubungkan beberapa Loyverse CDS ke satu POS.
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6.14 Bagaimana Tampilan Loyverse CDS Bekerja

Silahkan merujuk ke panduan Loyverse CDS Setup dan pastikan Loyverse CDS anda telah
dikonfigurasi dengan benar.

Sekarang bahwa Anda memiliki Customer Display System Loyverse setup, ini akan
menampilkan informasi pesanan dari tiket selama penjualan.

Pada sisi kanan layar, ada tiket dengan daftar barang. Customer Display System Loyverse (An-
droid atau iOS) akan menampilkan pengubah, diskon, pajak diterapkan ke item dan juga tiket

12:00 PM Sen 2 Mei = 98% ==
1 Tiket

Nikmati Martabak Manis x 2,000 © Rp14.000
Dilayani oleh Bayu

Kopi x 1 Rp10.000

kayu manis / lemah
Onde Onde x 1 Rp40.000

Aneka Buah dan Marzipan x 1 Rp8.000

Masukkan email Anda

Mochi x 1 Rp45.000
Honeymoon makanan pen...x 1 Rp10.000
Jeli dengan madu melon x 1 Rp14.000
Diskon Rp2.100
Subtotal Rp128.912
Pajak Rp12.891
Total Rp141.803

Di sebelah kiri layar, nama toko dan nama kasir ditampilkan dan field yang bisa diisi pelang-
gan E-mail untuk menerima e-receipt.

12:00 PM Sen 2 Mei = 98% ==
2 Tiket

Nikmati

Dilayani oleh Bayu

Aneka Buah dan Marzipan x 1 Rp8.000

Kue cokelat dengan pisangx 1 Rp13.000

tira@gmail.com

KIRIM STRUK

Subtotal Rp21.000
Pajak Rp2.100
Total Rp23.100

Jika Anda telah menugaskan pelanggan untuk membeli tiket, Customer Display System
Loyverse (CDS) akan menampilkan nama pelanggan, gambar, saldo poin bonus, dan Email ini.
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https://loyverse.com/id/customer-display-system

N Tl 75%@ 310 AM

Ticket

matahari

Served by Pemilik ayam bakar.x 1 5

bakso x 1 5

Jana capcay x 1 20
Points balance: 0

indonesia@gmail.com gado-gado x 1 2

(@ Receipt will be sent to email. kangkung cah x 1 1

jus x 5 ® 15

Discounts 2

Total 46

Jika tiketnya terlalu panjang, pelanggan bisa menggunakan scroll vertikal untuk
melihat-lihat semua barang.

12:00 PM Sen 2 Mei < 9g% =
4 Tiket
Nikmati Martabak Manis x 2,000 © Rp14.000
Dilayani oleh Bayu
Kopi x 1 Rp12.000
kayu manis / lemah
Tehx1 Rp5.050
Sayang
Tira
Saldo poin: 25.87
tira@gmail.com
(@ Struk akan dikirim ke email
Subtotal Rp31.050
Pajak Rp3.105
Total Rp34.155

Setelah pelanggan dikenai biaya, layar pelanggan menampilkan nilai total pembayaran dan
kembalian.

12:00 PM Sen 2 Mei = 08% wm

Nikmati

Dilayani oleh Bayu

Tira Transaksi Berhasil
Saldo poin: 47

tira@gmail.com

Rp34.155 | Rp345

Jumlah yang dibay... Kembalian

(@ Struk akan dikirim ke email

Poin yang diperoleh: 17
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/. Laporan

7.1 Laporan Ringkasan Penjualan di Back Office

Ketika Anda masuk ke Back Office, Anda akan melihat semua informasi yang paling penting
tentang penjualan Anda di bagian 'Ringkasan Penjualan'’.

T —

e < B 12 Mar 2020 - 1 Aps 2020 > @ Sepanjang hari ~ M Sermua toko - 2 Semua karyawan -

w, penjusen Ketor Pengembalsn Disken Peryusian bersih LabaKator
4.358.296 0 138 4.358.158 4.313.500

L] 1,350,296 {1003 000 T g 41,313,500 {1005

B Penjualan Kotor A v Hai

= 12500

e +oco oo

& =080

e 520000

Tanggal Peajuslar Koloe Penjuatan bersi

31 Mar 334200 334202

Di bagian atas, Anda dapat mengatur periode dari laporan: hari ini, kemarin, minggu ini, bulan
ini atau khusus. Jika Anda memiliki beberapa toko, Anda dapat memilih beberapa dari toko
tersebut untuk laporan. Hal yang sama berlaku untuk pegawai.

= Ringkasan penjualan

e ¢ April 2020 Hari ini
il Sen Sel Rab Kam Jum Sab Ming Kemarin
ﬁ 30 3 @ Minggu ini
Minggu lalu
\;' Bulan ini
2] Bulan lalu
7 hari terakhir
= Tanggal mula Tanggal selesa 30 hari terakhir
12/03/2020 01/04/2020 ::
e |
BATAL SELESAI
&

Ada satu set tab dengan nilai-nilai parameter penjualan utama: Penjualan kotor, Pengem-
balian Uang, Diskon, Penjualan bersih, Laba kotor. Di bawah setiap nilai, Anda dapat melihat
seberapa banyak yang Anda buat dibandingkan dengan periode sebelumnya dalam rentang
waktu yang sama.

Jika Anda mengklik salah satu dari tab ini, Anda akan melihat bagan parameter yang dipilih
untuk periode tersebut.
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= Ringkasan penjualan

e < B 12Mar2020-1Apr 2020 > @ Sepanjanghari - B Semualoko - & Semua karyowan -
ke Penjualan Kator Pengembalian Digkan Penjualan berzih Laha Kotor
4.358.296 0 138 4.358.158 4.313.500

L 350236 [+ 100 s 13 1) 4,358,158 (+100 4313500 (4100
" Fenjualan bersih A - Hai
E 1.250.000
an
fe =0

250.000

| 26 1 p

Penjualan kotor adalah total pendapatan, dihitung sebagai jumlah dari semua penjualan se-
belum menambahkan diskon, tip, dan pajak. Namun, jika pajak sudah termasuk dalam harga
barang, harga itu digunakan untuk menghitung penjualan kotor.

Catatan: Pajak yang ditambahkan ke harga tidak akan diperhitungkan untuk Penjualan Kotor.
Pajak yang termasuk dalam harga barang akan diperhitungkan untuk penjualan kotor. Biaya
pengubah dihitung dalam penjualan kotor. Diskon tidak diperhitungkan untuk penjualan kotor.

Pengembalian uang adalah jumlah uang yang dikembalikan ke pelanggan, dihitung sebagai
jumlah dari harga barang yang dikembalikan sebelum menambahkan diskon, tip, dan pajak.
Namun, jika pajak sudah termasuk dalam harga barang, harga itu digunakan untuk meng-
hitung pengembalian uang.

Diskon adalah jumlah semua diskon yang diterapkan pada barang, dihitung sebagai per-
bedaan antara jumlah diskon pada kwitansi penjualan dan jumlah diskon pada kwitansi
pengembalian.

Penjualan bersih adalah total pendapatan dikurangi biaya diskon dan pengembalian penjual-
an.
Penjualan Bersih = Penjualan Bruto - Diskon - Pengembalian Uang

Laba kotor — Penjualan bersih dikurangi Biaya pokok barang untuk periode yang dipilih
Laba kotor = Penjualan bersih - Harga pokok barang

Pada diagram parameter penjualan, Anda dapat memilih untuk melihat data baik sebagai
Area atau Bar, dan juga mengelompokkannya setiap jam, harian, mingguan, bulanan, triwula-
nan, atau tahunan.

Penjualan bersih Laba Kotor

4.358.158 4.313.500

+4.358.158 (+100%) +4.313.500 (+100%)

Hari -
Area _—

Batang
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Di bagian bawah, Anda dapat melihat tabel dengan nilai informasi ringkasan penjualan untuk

setiap hari.

Anda dapat mengekspor laporan Ringkasan Penjualan dengan mengklik tombol ‘Ekspor'.

334,202

AB5366

Dizkon Penjuslan bersih

1] 334,202

72 4B5.294

Barls per halaman: 10

Hargs pokok

Laba Kotor

334,202

4B5.254

Margin
100%

99,99%

Anda juga dapat mengatur dan menyesuaikan kolom yang ditampilkan dengan mengklik ikon
tiga garis vertikal di sisi kanan header.

Penjualan bersih
334.202

485.294

Harga pokok

40

Laba Kott

334.20

485.25

Kolom yang ditampilkan

S 8 88888

Penjualan Kotor
Pengembalian
Diskon
Penjualan bersih
Harga pokok
Laba Kotor

Margin
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7.2 Penjualan berdasarkan Laporan di Back Office

Di Back Office, pergi ke bagian 'Penjualan berdasarkan barang'.

= Ringkasan penjualan

< [ 30 Mar 2020 - 31 Mar 2020

Ringkasan penjualan

Penjualan berdasarkan barang

Penjualan berdasarkan kategori

Penjualan berdasarkan karyawan

¥+ & F @

Penjualan berdasarkan jenis pembayaran

Di bagian atas, Anda dapat mengatur periode untuk laporan: hari ini, kemarin, minggu ini,
bulan ini atau khusus.

Anda akan melihat informasi tentang penjualan Anda berdasarkan barang. 5 barang teratas
akan ditampilkan sesuai dengan 'Penjualan bersih’ bersama dengan jumlah total yang dijual
di sebelahnya

L 5 barang leralas Fanjualan barsi Diagrarm penjualan berdasarkan barang Balang *  Haii -
L]
Oiele Orude Jab nao

. " A00000

® Kopi putif 131 528

e 00 ]

= . HKue cokelat dengan pisang 91.000

2 racelied

T @ e o I

o — w5000 ! |

30 Mar 31 Mar

EKSPOR m
ganng Kabegor Harang yany terual Penjuzkan bersih Harga pokok Laba Kotor
Areka Buah dan Marzipan Makanan penuiup bush 2 16.000 b 16.000
Black Sticky Hice Parridge Tanga kategari 2 2000 L 2000
Buah kue K 1 15.000 o 15.000
Cake apricot Kue 1 5.000 0 6.000
Haneyrmaon makanen paruiugp Tanga kategarl 2 0008 0 0008

Untuk ‘Penjualan berdasarkan grafik barang’ di sisi kanan, Anda dapat memilih untuk melihat
data sebagai grafik Bar, Line atau Pie dan juga mengelompokkannya dalam Jam, Hari, Ming-
gu, Bulan, Kuartal, atau Tahun.

3 i
- Garis 3"7

Batang

Pai

190 7.2 Penjualan berdasarkan Laporan di Back Office



Di bagian bawah, Anda dapat melihat tabel dengan nilai parameter untuk setiap barang.
Anda juga dapat mengatur dan menyesuaikan kolom yang ditampilkan dengan mengklik ikon
tiga garis vertikal di sisi kanan header.

-] EKSPOR D
§Y Daang Katsgor Darang yany terjusl Penjuskan bersih Harga pakok Labs Keor
=] Angka Buah dan Marzipan Makanan penutup buah i 16,000 ] 16,000
ah Black Sticky Rice Parridge Tarps kategari ) 22,000 0 2,000
e Buah kue Kie 1 15,000 0 15,000
@ Cake apricot Kue 1 6.000 o &.000
Kolom yang ditampilkan Pilihan Parameter termasuk:
RO s SKU — Stock Keeping Unit (Unit Penyimpanan Stok) ada-
Kateqor lah kode unik yang diberikan untuk setiap barang. Lihat
S rinciannya di Cara Menambahkan barang di Back Office
[] Penjualan Kator Loyverse
D erenseng embelin Kategori — kategori barang
[] Pengembalian
O Diskon Barang terjual — jumlah total barang yang dijual selama
Penjualan bersih periode yang dipilih
Harga pokok
Laba Kotor Penjualan kotor — total pendapatan untuk barang untuk
= periode yang dipilih. Lihat rincian dalam Ringkasan Penjua-

lan di Back Office

Barang yang dikembalikan — jumlah total barang yang dikembalikan selama periode yang
dipilih

Pengembalian dana — jumlah total dana yang dikembalikan untuk barang selama periode
yang dipilih. Lihat rincian dalam Ringkasan Penjualan di Back Office

Diskon — jumlah semua diskon pada barang untuk periode yang dipilih. Lihat rincian dalam
Ringkasan Penjualan di Back Office

Penjualan bersih — Penjualan kotor dikurangi biaya diskon dan pengembalian penjualan un-
tuk periode yang dipilih. Lihat rincian dalam Ringkasan Penjualan di Back Office

PenjualanBersih = PenjualanKotor — Diskon — PengembalianUang
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Biaya pokok barang — biaya dari barang

Laba kotor — Penjualan bersih dikurangi Biaya pokok barang untuk periode yang dipilih

Labakotor = Penjualanbersih — Hargapokokbarang

Margin — margin barang untuk periode yang dipilih, dihitung sebagai rasio antara Laba kotor
dengan Penjualan bersih

Labakotor
Margin = 100
argen Penjualanbersih L

Pajak —jumlah pajak yang diterapkan pada barang untuk periode yang dipilih

Anda dapat mengekspor Laporan Penjualan berdasarkan barang untuk periode yang diingink-
an dalam file CSV dengan mengeklik tombol 'Ekspor’ di bagian atas tabel data.

3 .

B‘ Barang Kategor Barang yany terpual

ERSPOR

2 Araka Buah dan Marzipan Makanan penwtup buah 2
- Black Sticky Bics Parridge Tanga kategari 2

‘:l Buah kue K 1

@ Cake apricot Kuse 1

Setelah Anda mengunduh file ke komputer Anda, Anda dapat membukanya di Google Sheets.

Iram nams

1 Ibemn pame lS'{U Kaleger Barang vang ter) Total penjusien  Barang yang gk Jumish pergemt Jumniah cigken  Tolal perdepstar Coslof gopos  Grose profl Margin Jurmish pejak
Aneika Bush dan 10012 Makanan penutu 2 005 100000 d.000 [FLi ) [aXiF) 100000 0od 1S000.00 100.00% 000
3 Rlack Sty Rics 10006 THlak &da katege 7 000 22000 .00 0,000 o o.an 27000.00 noa 22000 .00 100.00% moa
4 Buah kue 10019 Kue 1.000 15000.00 0.000 000 0.00 15000.00 0.00 1500000 100.00% 0.00
Cake aprical s Hue 1.000 BAU0OU U.uod (i oo auoa.an 0ol BOauLoU 100.00% (X
Hangymonn mak 10017 Tilak ada katege 7 000 2ON0E 00 0.000 oo 0.0 2000600 nol 20006 D 100 00% mod
Jelidengan mad 10015 Makanan penuby 1.000 TA0.00 0000 [EL] 0.0 TOO000 L] TN 100.00% 00
Kopi (karamed [ & 10022 Minurman 1,001 14,00 0000 0o oo 14.00 0od 14.00 100.00% a0d
2 Kopl (karamed /1§ 10073 kinurman 7000 2A.00 0.000 nod 0.0 RO 0ol FA.00 100 00% 400
" Kol (kew manie 10024 Minuman 2000 2800 Q.00 F0 ] 0.0 268.00 Les) 28,00 100.00% 4.m
" Kopi {kayu mani: 10026 Minurnan 200w Z8.00 0,000 0od (ki i) 28.00 0od Z85.00 100.00% 4.00
12 Kopl (karamed [ & 10022 Minuman 3000 3600 4.000 ol .00 360 noa 3600 100.00% 00
3 Kopi karamed {1 10023 Minurnan 3.000 38.00 0.000 000 0.00 36.00 000 38.00 100.00% .00
11 Kopi {kayu mani: 10024 Minuman 2000 24,00 A0.000 0o o.au 2400 0.od 24.00 100.00% 400
13 Kopl (kayu manls 10056 Minurnan 2000 24,00 0,000 (vl 0.0 2400 0ol 24,00 100 00% 400
1| Kopi {gusw / beene 10021 Minurnan 2000 2400 0.000 Bl 000 24.00 0ol 24.00 100.00% 4.00
¢ Kol putih (karan 10022 Minuman 1.000 1200000 0,000 0o o0 12000.00 1000 11990.00 DE0% 0.0a
8 Kopl putih feaya 10024 Minurnan 1.000 12000 00 0.000 oo .00 12000.00 000 19930 00 AR S3% 000
1 Kol pulif faya 10025 Minurman 7000 BA000 .0 0.000 (ELi4) 45.00 B3e52.00 [FEs) B3802.00 160.00% G0
o Kopi putih (=usy 10020 Minurnan 200 24000 .00 0,000 0od 24,00 2097500 man ZIU0E D0 Y 000
Fa Krim biah dan ki 10046 Makanan panuhs 2 000 14000 0 0000 [ Tiy] .00 14000.00 nod 14000 0 100.00% [ Xia]
2| K gokalal gy 10010 Es im 7000 2100000 2.000 00l 0.00 1000.00 0o 21000.00 100.00% .00
& Kue Lapis 10000 Huc 10400 S20.00 0,000 0o 000 2000 0.od S20.00 100.00% 0.0d
24 | Martahak Manls 10009 Kug T AANCD 0 .00 (HIx ] 000 ARCEN.00 nod AANCO I 100 00% [HIxA]

192 7.2 Penjualan berdasarkan Laporan di Back Office


https://help.loyverse.com/idn/help/how-open-csv-file-google-sheets

7.3 Laporan Penjualan berdasarkan Kategori

Di Back Office, pergi ke bagian 'Penjualan berdasarkan kategori'.

= Ringkasan penjualan

4 B 17 Agu 2020- 15 Sep 2020 » (9 Sepanjang hari -

Ringk jual
ingkasan penjualan = lian
Penjualan berdasarkan barang 0

0 (0%)

Penjualan berdasarkan kategori

Penjualan berdasarkan karyawan

Penjualan berdasarkan jenis pembayaran

B # & E Q@

Struk

Penjualan berdasarkan pengubah

LH

Diskon

Anda akan melihat lima kolom yang berbeda:
Kategori — Daftar kategori.

Barang dijual — Jumlah terbeli per kategori

Penjualan bersih — kategori pendapatan.

Biaya barang — kategori biaya.

Laba kotor — pendapatan keseluruhan dikurangi biaya.

= Penjualan berdasarkan kategori

e ¢ [ 17 Agu2020-15Sep 2020 @ Sepanjanghari ~ M Semuatoko - 2 Semuskaryawan ~
la, EKSPOR m
L Kategor Barang yang terjual Penjualan bersih Harga pokok Laba Kotor
ho)

makanan panas ] 81.000 45012 35.986
2] minuman 1 10.000 9500 100
- pencuci mulut 3 36.000 11014 24.986
L salad 2 40,000 34,000 6.000

Anda dapat mengekspor laporan ‘Penjualan menurut kategori’ dengan mengklik tombol ‘Ek-
spor’. Anda juga dapat mengatur dan menyesuaikan kolom yang ditampilkan dengan mengk-
lik ikon tiga garis vertikal di sisi kanan header.

Kategori Barang yang terjual Penjualan bersih Harga pokok Laba Kotor
makanan panas ] £1.000 45014 35.986
minuman 1 10.000 9.900 100
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Kemudian pilih kolom yang anda inginkan.

Kolom yang ditampilkan
Harga pokok
Barang yang terjual
45014 [] Penjualan Kotor
(] Barang yang dikembalikan
9.900
(] Pengembalian
ot (] Disken
34000 Penjualan bersih
Harga pokok
Laba Kotor
(] Margin
[] Pajak

< Septemnber 2020
Ming Sen Sel Rab Kam Jum Sab
30 3 01 02 03 04 05

e
"
=

06 07 08 09 10 11 2

A 13 14 D))
= b d
-n Tanggal mula Tanggal selesa
17/08/2020 15/09/2020
< > Halaman: 1  dari1

= Penjualan berdasarkan kategori

Hari ini
Kemarin
Minggu ini
Minggu lalu
Bulan ini 5

Bulan lalu

7 hari terakhir

30 hari terakhir g

3

BATAL SELESAI |

Baris per halaman: 10

Pilih periode dan klik 'Selesai'.

Anda juga dapat memilih periode wak-
tu tertentu untuk melihat data: Hari ini,
Kemarin, Minggu ini, Minggu lalu, Bulan
ini, Bulan lalu, 7 hari terakhir, atau 30
hari terakhir.

Atau Anda dapat memilih tanggal mu-
lai dan berakhir di kalender.

Jika Anda ingin membuat laporan untuk rentang waktu tertentu selama setiap hari, pilih pili-
han 'Waktu tertentu’ daripada ‘Sepanjang hari’ dan tetapkan waktu mulai dan berakhir.

194

00:00-23:00 -
() Sepanjang hari

(® waktu tertentu

00:00 = 2300

M Semuatoko -
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Jika Anda memiliki beberapa toko, Anda dapat melihat semua laporan penjualan Anda den-
gan memilih filter untuk semua atau toko yang dipilih.

= Penjualan berdasarkan kategori

e & () 17 Agu 2020 - 15 Sep 2020 > (@ 0000-23:00 ~ B Semus toko ~ 2 Semuakaryawan =
ks Semua toko

EKSPOR [
- Bulan

Kategori [Barang yang terjual Penjualan bef: ok Laba Kotor

Matahari

‘ makanan panas 6 35986
= minuman 1 10.000 9.900 100
.
- .

pencuci mulut 3 36.000 11.014 24986
¢ salad 2 40.000 34.000 6.000

7.4 Bagian Struk di laporan di Back Office

Di Back Office, pergi me bagian 'Struk' di menu 'Laporan'.

= Ringkasan penjualan

< =) 3 Mar 2020 - 1 Apr 2020 >

Ringkasan penjualan

Penjualan berdasarkan barang
Penjualan berdasarkan kategori
Penjualan berdasarkan karyawan

Penjualan berdasarkan jenis pembayaran

B ~ & E @

Struk

s Penjualan berdasarkan pengubah

Anda dapat memilih jangka waktu yang diinginkan untuk laporan dengan pemilihan waktu pada
bagian atas dari halaman.

Anda juga dapat melihat ringkasan dari struk dengan jenis berbeda di bagian atas dari hala-
man: 'Semua struk’, 'Penjualan’ dan 'Pengembalian’. Jika Anda men-klik salah satu tombol ini,

hanya struk jenis ini yang akan ditampilkan di daftar.

e < [# 3Mar2020-1Agr 2020 @ Sepanjang hari = M Sermwa toko - L Semua karyawan =
. Semua struk Penjualzan Penpembaiian
-~ 76 76 0
"
EKSPOR = Q
2"
Sara na Tamggsl Take Waryswann malangaan dmas Teasl
20
21081 31 Mar 2020 1648 Nikmati Famik Penusian 4,003
e
21060 31 Mar 2020 1846 Wikmati Pemik - Penjualan £7.003
21054 31 Mar 2020 1645 ikrnati Pamak - Penualan 6044
21058 3 M 7070 1645 Mikrmaii Pemiik = Penjuzatan 120064
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Jika Anda memindahkan kursor ke atas setiap struk, itu akan menyorot seluruh baris. Jika
Anda mengkliknya, detail struk akan muncul di sisi kanan layar.

9
A A F— 120.064
.
@ @ 76 @ 76 0
"
ipee -
(1] Dive
RAR—— Warmas i - T -
21960 31 M 920 S 46 Minrran [ - Tarpmie 4T ooy v Jrae: = 0
o
1A sl Freia Farpasion e gl Lo
— -
i E Whrmas Pt f—— T e
Owele Ol & 008
e 31 s 820 1290 Wit [— . —_— 1 oou
M -
. 7 70 1230 — [ — 4 oo
FTIRp—— 4 00w
2195 30 Mar 1920 1754 it [ -
o Lupin
2105 30 Mt 120 0 sl Pl Tnrpsen 1 0%
Tenal e
nm 30 M 120 WD Hinran Frila Panpson Wom Brrinsetn e 1
fmerien

Anda dapat mengekspor jenis struk spesifik untuk periode yang diinginkan dalam file CSV
dengan mengklik tombol ‘Ekspor’ di sudut kanan atas layar.

¢ B 2Mar2020 -1 Apr2020 @ Sepanjang hori - M Semua toko - 2 Semui

Semua struk Penjuslan

76 76

B # ¢ E @

EKSPOR -

Saruk na, Tanggal Toko Karyawan
-

21061 371 Mar 2000 16.46 Nikmat Pemilik

21060 31 Mar 2020 16,46 MHikmati Pemilik

21059 31 Mar 2030 16.45 Mikmati Pemilik

Setelah Anda mengunduh file ke komputer Anda, Anda dapat membukanya di Google
Sheets.

Date
5 A B t 1] E r [ k i J LY L M K

1 Drate Il'!wao’. number e e s RS Discouns. et aalas Tanes Total colected  Costalgoods  Gross profit Payment typs  Deacriplion Diing agefion PoS
2 ATMAID G 46 21081 Sala A4003.00 ooo AANO3 00 naon 4400300 000 4400300 Ciash 1 ¥ Anaia Bush o Dina in POS 2
a MO 1646 21060 Eale 4700100 ooo ATOOD.00 0.00 AT002.00 000 4T003.00 Card 1 ¥ Krim huah da Dina In PO 2

DU 1G4S 21039 Eale 0L 00 ooo GEO44.00 200 SH044.00 0o 044 00 Cash 1 x Hop! (karame Dine 0 POS2
a FUUHA G 4D 21058 S 12006800 [EREE) T200e4 00 LR 120064.00 a0 12005400 Camsh 1% Ko Laprs, 1 Dine n PoS 2
B 31260 21057 Gae 4100000 000 AT000.00 0.00 A1000.00 000 4100000 Card 2 % Ko coRelal ¢ Dine in moS2
7 ATMAIAZ B0 21086 Saln 14088 00 000 TANEE 00 400 14088 00 00 14058 00 Ciash 2 % Ko (ke m Dina in POS 2
o ANMAHN AT B4 29085 Sale 1200 ooo 1200 200 1200 000 1200 Card 1 ¥ Kapl (kamama Dina in POE 2
9 0NN 1404 29034 Eale 1305500 ooo 1202600 .00 13036.00 0o 1205500 Cash 2% Kopl (susu /| Dine n POS2
0 UGN 1405 2-1055 S SO0 oo HULHE00 LA BUUIE.U 000 SO0HE 00 Camsh 3 % Kop (karame Dine n POS 2
T 1405 202 Sae feer e 0600 200 7056.00 0 N ol 2% e Chanya 1 Dine 0 pos 2
| IMEE 1405 21081 saie 1200 060 2 200 1200 a0 1200 Cand % o (harma Do i oS 2
13| 1352 2-1080 Saln 1202800 000 1AFE 00 400 12028.00 000 1202800 Cash 2 ¥ Kapl (kayla m Dina i PO 7
T J0MED 1332 2-1049 E== 14 1002200 oo 100SE 00 400 12092.00 00 1009200 Cash 1 ¥ Muscat cockl Dine In POE 2
T JUNED 133 2048 Eae 02500 oo phle A 400 a302u.00 0 02500 Card 2% Kopl (karame Dinz n POS2
OB UUHAD 1331 2-1047 S 14.00 Lo 1400 20 1200 (o) 14.00 Camsh 1% Ko Charame Dine PoE2
I 125 1046 S 0800000 4800 TO0 000 20785200 000 0795200 Cand 3 Koy puh (ks Do i oS 2
1B | ANMAID 12 53 21045 Raln 3703200 200 ATO0E 00 non ATO0A. MY 2000 AEQARR 00 Cash 2% Kapl push (51 Ding 0 POS 2
13 |0 12 53 21044 Saie 19003.00 ooo AGC00.00 .00 12000.00 1000 1200000 Cash POE 2
00NN 1253 29043 Eae 2400000 oo 24000.00 0.00 22000.00 0o 2400000 Card POE 2
T SUUEAN 1253 2042 Sale 1200000 Lo 12000.00 LRI 1200000 100 T 350,00 Carsh 1 % Kopl puth iz Dine n pos 2
L DR T2 21041 Sae 5000.00 000 HECC0.00 0.00 S500.00 0 E5000.00 Caih 2000 % Bus Lei, Dine 1 oS g
I3 2AMAS 18 42 24040 B0 AT019 00 00 37041.00 .00 3704100 000 AT011.00 Cash 1% Tah, 1 x Kiopd Dine in POS 2
I |22MASD 1R 42 24030 Sale EO003.00 ooo ANOO3 00 naon ADDNA.00 000 EO003.00 Cash 1 % Henaymoon | Dina In OS2
I (20MVEN 1941 29008 Eale =0000.00 oo 3000000 0.00 5000000 000 E0000.00 Card 1 x Onde Onde, Dinz In PO 2
6| 2WNE 1991 2007 Eale 104000 ooo 04000 oo o000 000 3104000 Cash 2x Kop push, 1 Dinen POS2
1 230FA 19 2-1036 Gl 215000.00 [EREE) 27800000 oo 21800000 EIrL Z116268.00 E-rmariy 1 Jeti dengan n Do n PSS 2
IE 2303201910 2-1035 Sae 1703200 000 MFA3200 0.00 1170200 000 1703200 Card 2 % Teh, 2 2 Mo Dine in OS2
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Anda dapat memfilter atau mengurutkan penjualan Anda dengan parameter tertentu, misaln-

ya lihat Riwayat Pembelian Pelanggan Terdaftar.

n 0 P Q R s
Store Cashier name |Cust0mer namelCustnmer contac Status
Nikmati Owner Tira tiraf@gmail.com, Closed
Nikmati Owner Tira tiraf@gmail.com, Closed
Mikmati Owner Tira tira@@gmail.com, Closed

7.5 Cara membatalkan Struk di Loyverse Back Office

Pembatalan struk diperlukan ketika melakukan pengujian atau ketika terjadi kesalahan da-
lam penjualan/pengembalian uang.Ketika anda membatalkan struk, itu tidak akan tercatat di
dalam laporan, dan semua barang akan dikembalikan ke stok.

Di Back Office, pergi ke bagian 'Struk’ di menu 'Laporan'.

< 5] 13 Jan 2020-11 Feb 2020 »

Ringkasan penjualan
itruk

Penjualan berdasarkan barang

Penjualan berdasarkan kategori

¥ & E @

Penjualan berdasarkan karyawan

Penjualan berdasarkan jenis pembayaran

=

Penjualan berdasarkan pengubah
Diskon 13.46
# Pajak

Shift

13.46

Klik pada struk yang ingin anda batalkan untuk melihat struk secara lebih terperinci. Klik
pada menu tiga titik di sudut kanan atas.

i
)
- B

e sk s | W G a2 e i x -]
b, e sk Penjusion 28.750
Torsl
- @ 26 25
Kasir: Pemilik
" POS.POST
EXSPOR ~ Dinein
E Oxtail: 4000
stukro o [ e el X
& Luwak Coffe 4000
11068 11 Feb 2020 1346 Pemilik 222000
a 5000

Mariabak
111064 1 Feb 2020 1346 pemili - 1%5000

Pai Pisang 5000

1x5000

KrimNanas 5000

1%5000

11063 M Feb 20201346 Pemilik

11062 T Feb 20201386 pemilic
Subtotal 23.000
11061 ™ Fe 20201346 Pemilic s i

Total 28750
11060 1 Feb 2020 13.46 Pemilic = T 227%0

11Feb 202013.46

11059 11 Feb2020 1344 Peamili
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Klik pada tombol 'Batalkan struk'.

Konfirmasi pembatalan di layar dialog.

Batalkan struk

« Struk tidak akan dicatat dalam laporan
« Barang-barang akan dikembalikan ke stok

Apakah Anda yakin ingin melanjutkan?

Sekarang, struk tersebut telah ditandai sebagai struk yang telah dibatalkan pada daftar struk.
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Dan pada rincian struk, anda dapat melihat siapa yang membatalkannya dan kapan itu
dibatalkan.

X
Bemua karyawan -
Dibatalkan oleh Pemilik on 11 Feb 2020 pada 13.51
Penjualan
Total
Kasir: Pemilik
POS:POS 1
Dine in
Pelanggan
Oxtail soup 4,000
1 x 4.000
Luwak Coffe 4.000
2x2.000
Martabak 5.000

Pembatalan struk dapat dilakukan oleh pengguna dengan hak 'Batalkan struk'. Sesuai dengan
ketentuan, hak ini ditetapkan untuk grup Pemilik dan Administrator.

e Ubah barang

Mengubah Pengaturan

laks Akses ke dukungan live chat
@ Back Office -9
'b_ Karyawan dapat mengakses Back Office dengan
menggunakan email dan kata sandi

2] Melihat laporan penjualan
oy | Batalkan Struk-struk

Barang

Mengelala karyawan

Akses ke basis pelanggan

Ubah profil

Setelah pembatalan dari struk:

« Jumlah dari struk yang dibatalkan tidak diperhitungkan saat menghitung data dalam lapo-
ran di Back Office.

« Jumlah dari struk yang dibatalkan tidak akan diperhitungkan dalam shift saat ini dan pada
closed shift nanti.
Kuantitas barang yang terjual akan dikembalikan ke stok, tetapi ketika membatalkan struk
pengembalian dana, jumlah barang akan dikurangkan dari stok.

Pembatalan struk tidak dapat dibatalkan.

Anda tidak dapat membatalkan struk yang telah dikembalikan sebagian atau sepenuhn-
ya tanpa pembatalan struk pengembalian dana terlebih dahulu.

Dalam hal pembatalan struk dengan pembayaran kartu yang terintegrasi, dana tidak
akan dikembalikan ke kartu pelanggan.
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7.6 Laporan Shift dengan Ringkasan Penjualan di POS

Memungkinkan untuk melihat laporan shift ketika pilihan ‘Shift' diaktifkan dalam Pengaturan
sistem di Back Office.

Anda dapat mencetak laporan shift jika setidaknya salah satu printer struk telah ditambahkan
dalam pengaturan aplikasi POS dengan pilihan untuk mencetak struk dan tagihan.

Anda dapat mengakses laporan shift terkini dengan menekan tombol 'Shift' di menu utama.

10:47 AM

Pemilik

POS2
Nikmati

Penjualan

B stuk

tem

Pengaturan

E &

Back Office

Apps

@ B

Bantuan

Laporan shift terkini berisi data laci kas dan ringkasan penjualan saat ini (laporan-X). Anda
dapat mencetak laporan ini pada printer struk dengan menekan ikon ‘Cetak’.

Laporan shift tertutup berisi
data laci kas dan ringkasan
penjualan pada penutupan
shift, termasuk jumlah uang
shitdbke tunai aktual dan perbedaan
S B dibandingkan dengan jum-
lah yang diharapkan (lapo-

MANAJEMEN KAS \ { TUTUP SHIFT

Laci uang

Modal awal ]
ran-Z).

Pembayaran tunai 2.953.138
Uang yang dikembalikan 0
Pemasukan 0
Pengeluaran 0
Jumlah uvang tunai yang diharapkan 2.953.138
Ringkasan penjualan

Penjualan Kotor 3.772.264

Pengembalian 0
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Untuk mendapatkan laporan tutup shift, tekan tombol Tutup shift'.

MANAJEMEN KAS | ‘ TUTUP SHIFT
shift dibuka
Shift dibuka: Pemilik 29/05/2017 6.59 AM
Laci uang
Modal awal 0
Pembayaran tunai 2953138
Uang yang dikembalikan 0
Pemasukan 0
Pengeluaran 0
Jumlah uang tunai yang diharapkan 2.953.138
Ringkasan penjualan
Penjualan Kotor 3.772.264
Pengembalian 0

Jika pengguna memiliki hak, ia dapat melihat '"Jumlah uang tunai yang diharapkan' yang dihitung dari
penjualan, pengembalian uang, dan uang tunai yang masuk / keluar yang dibayarkan selama shift.
Masukkan ‘Jumlah uang tunai sebenarnya’ yang ada di laci uang, dan tekan tombol ‘Tutup shift'.

X Tutup shift

Jumlah uang tunai yang diharapkan 2.953.138
Jumlah uang tunai sebenarnya
Selisih

Cetak Laporan

TUTUP SHIFT

Laporan shift Laporan tutup shift akan dicetak pada
e e printer struk Anda.
POS: POS 1
Shift dibuka:

Pemilik 27/08/2020 11.04
Laci uang
Modal awal o}
Pembayaran tunai 23.000
Uang yang dikembalikan 0
Pemasukan 0
Pengeluaran 50
Jumlah uang tunai yang diharapkan 22,950
Ringkasan penjualan

Penjualan Kotor 117.000
Pengembalian 0
Diskon 0
Penjualan bersih 117.000
Tunal 23.000
E-money 27.000
Kartu 67.000
Pajak 0

27/08/2020 11.05
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7.7 Cara bekerja dengan Riwayat Shift di POS

Anda dapat mengakses riwayat dari shift dengan menekan tombol 'Shift' di menu utama.

e = F & i|0|m &

. Tekan ikon 'Riwayat' untuk mengakses riwayat shift.

‘ MANAJEMEN KAS

‘ ‘ TUTUP SHIFT ‘

Shift dibuka: Max
Laci uang

Modal awal
Pembayaran tunai
Pengembalian tunai
Pemasukan
Pengeluaran
Jumlah uang tunai yang diharaplkan
Ringkasan penjualan
Penjualan kotor
Pengembalian Llang
Diskon

Penjualan bersih

31/07/2017.08

30,00

0,00

0,00

0,00

2330

6,70

0,00

0,00

0,00

0,00

Shift dari POS terkini akan ditampilkan di daftar. Shift yang tidak tersinkronisasikan (acara
yang tidak disinkronisasikan seperti pembukaan, penutupan, pembayaran masuk dan pemba-
yaran keluar) akan ditulis 'Tidak tersinkronisasi'.

X

(€]
(€]

Q@

Shift

o 17.08-17.17

31 Jul
7.08-
31 Jul
17.02-17.
31.Jul
17.00-
3 Jul

16.59-17.00

3 Jul
15-
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Tekan pada shift di daftar untuk melihat rinciannya. Anda dapat mencetak laporan ini pada
printer struk Anda dengan menekan ikon 'Cetak’.

“  Laporan shift

Shift dibuka: Max 31/07/2017.08

Shift ditutup: Max N0T/201707

Modal awal 30,00

Pembayaran tunai 58,32

Pemasul kan 0,00
Pengeluaran 23,30
Jumlah uang tunai yang diharapkan 65,02
Jumlah vang tunai sebenamya 65,02

Selisih 0,00

Penjualan kotor 46,00

Pengembalian Uang 0,00

Diskon 0,00

Melihat riwayat shift tersedia untuk semua pegawai yang memiliki hak untuk men-
gakses 'Lihat laporan shift'.

7.8 Cara penghitungan Pajak

Ada dua jenis pajak yang dapat diterapkan ke barang di Loyverse (Play Market atau App_
Store): 'ditambahkan ke harga' dan 'sudah termasuk dalam harga'.

Contoh pajak 'ditambahkan ke harga' adalah pajak penjualan di AS - di mana semua harga ter-
daftar tanpa pajak penjualan, tetapi selama checkout, pajak penjualan ditambahkan ke harga,
dan pelanggan membayar harga barang tersebut ditambah dengan pajak penjualan.

Contoh pajak 'sudah termasuk dalam harga' adalah pajak pertambahan nilai (PPN) di nega-
ra-negara UE (Uni Eropa), juga dikenal sebagai pajak barang dan jasa (GST) di India, Australia,
Kanada, Malaysia, Selandia Baru, dan Singapura - dimana pajak itu sudah termasuk dalam
harga yang tercantum.

7.8.1 Penghitungan dari pajak yang 'ditambahkan ke harga'

Untuk menghitung nilai dari pajak yang 'ditambahkan ke harga', Anda harus melipatganda-
kan harga barang dengan tarif pajak dalam bentuk desimal.

Misalnya, jika tarif pajaknya 6%, kalikan harga barang dengan 0,06. Jadi jika barang terse-
but adalah 20, nilai dari pajak yang ‘ditambahkan ke harga’ adalah 20 x 0,06 = 1,20.
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Total
Pesanan: #0817-05-02
Kasir: Pemilik
POS: POS-1
gado-gado 20.000
1 % 20.000
Subtotal 20.000
Pajak Penjualan, 6% 1.200
Total 21.200
Tunai 21.200
817720201715 #5-1008

7.8.2 Penghitungan dari pajak yang ‘termasuk dalam harga'

Dalam kasus dari pajak yang 'termasuk dalam harga', harga barang terdiri dari nilai harga
sebelum pajak dan telah ditambah dengan nilai pajak.

Harga = HargasebelumPajak + Pajak
Dan pajak akan diterapkan pada harga sebelum pajak.

Untuk menghitung harga barang sebelum pajak, bagi (:) harga dengan 1 + tarif pajak dalam
bentuk desimal. Untuk menemukan nilai pajak yang termasuk dalam harga barang, Anda
harus mengurangi harga sebelum pajak dari harga barang.

Misalnya, jika tarif pajaknya 6%, bagi harga barang dengan 1,06. Jadi jika item tersebut ada-
lah 20 dengan pajak yang ‘termasuk dalam harga', maka nilai harga sebelum pajak adalah 20
/ 1,06 = 18,87 (dibulatkan), dan nilai pajak yang 'termasuk dalam harga' adalah 20 - 18.87 =
1.13.

Total
Pesanan: #0817-05-03
Kasir: Pernilik
POS: POSA1
cap cay 20.000
1 x 20,000
Total 20.000
TONG, 6% 1.132
Tunai 20.000
8/17/202017:17 #5-1009
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7.8.3 Penerapan berbagai pajak sekaligus

Cara menghitung nilai pajak jika beberapa pajak yang ‘ditambahkan ke harga’ diterapkan ke
suatu barang

Nilai dari beberapa pajak yang ‘ditambahkan ke harga' dari suatu barang dihitung dengan cara
yang sama seperti hanya satu pajak yang diterapkan (lihat di atas).

Misalnya, jika Anda menjual barang seharga 12,00 dengan pajak tambahan A = 20% dan pa-
jak tambahan B = 5%, nilai pajaknya masing-masing 2,40 dan 0,60:

TA =12x0.20=2.4; TB = 12x0.05=0.6

Total
Pesanan: #0817-05-06
Kasir: Pemilik
POS: POS-1
manis martabak 12.000
1% 12.000
Subtotal 12.000
Pajak B, 5% 600
Pajak A, 20% 2.400
Total 15.000
Tunai 15.000
817720201727 #5-1012

Cara menghitung nilai pajak jika beberapa pajak yang ‘sudah termasuk dalam harga’ diter-
apkan ke suatu barang

Nilai dari pajak yang 'sudah termasuk dalam harga' dari suatu barang dihitung sebagai peng-
gandaan harga barang dan tarif pajak, dibagi dengan jumlah tarif semua pajak yang sudah
termasuk dalam harga ditambah satu:

p x TIPV
(1+ 3, TIPV;)

TI =

di mana

Tl = nilai dari pajak yang ‘sudah termasuk dalam harga’

p = harga barang

TIPV = sudah termasuk pajak dalam bentuk desimal

i = nomor dari tarif pajak yang sudah termasuk dalam harga

Misalnya, jika Anda menjual barang seharga 12,00 dengan pajak yang dimasukkan A = 20%
dan pajak B = 5%, nilai TI masing-masing akan menjadi 1,92 dan 0,48:
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12 x 0.2
TI, — . —1.92
(1+ 0.2 + 0.05)

12 x 0.05
Tig = = 0.48
(1+0.2 + 0.05)
12.000
Total

Pesanan: #0817-05-07
Kasir: Pemilik
POS: POS-1
nasi goreng 12.000
1% 12.000
Total 12.000
Pajak B, 5% 480
Pajak A, 20% 1.920
Tunai 12.000
8/17/202017:23 #5-1013

Bagaimana cara menghitung nilai pajak 'ditambahkan ke harga' jika harga tersebut sudah
termasuk pajak

Nilai dari pajak yang ‘ditambahkan ke harga' dari suatu barang dihitung sebagai perkalian dari
tarif pajak tambahan dengan harga barang dikurangi dengan jumlah pajak yang sudah terma-
suk:

TA=TAPV x (p— ) . TIL)

di mana

TA =nilai dari pajak yang 'ditambahkan ke harga’

p = harga barang

TAPV = tarif pajak tambahan dalam bentuk desimal (1% = 0,01)
Tl = nilai dari pajak yang ‘sudah termasuk dalam harga’

i = nomor dari tarif pajak yang sudah termasuk dalam harga

Misalnya, jika Anda menjual barang seharga 12,00 dengan pajak yang dimasukkan A = 20%
dan yang sudah termasuk pajak B = 5%, dan juga menambahkan pajak C = 10%, nilai TA akan
menjadi 0,96:

TA=0.1x (12— (1.92 + 0.48)) = 0.96
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Total
Pesanan: #0817-05-09
Kasir: Pemilik
POS: POS-1
pampik 12.000
1x12.000
Subtotal 12.000
Pajak B, 5% (termasuk) 480
Pajak A, 20% (termasuk) 1.920
Pajak C, 10% Qe
Total 12.960
Tunai 12.960
8/17/202017:25 #5-1015

7.9 Bagaimana untuk mengekspor Data dari laporan dan
buka dalam Excel

Pilih laporan Anda di Back Office, di bagian "Laporan”. Sebagai contoh, lihat 'Penjualan oleh
Kategori'.

Ringkasan penjualan

Ringkasan penjualan

Bulan ini Jun 27,2018 -
Penjualan berdasarkan baral _

Penjualan per kategori
Ill-l Penjualan oleh karyawan

Penjualan per jenis pembayaran
'ﬁ' Mota 38

Penjualan oleh pengubah A38 (100%)

0=} Dizkon
Pajak

Setelah pemilihan periode diperlukan, tekan tombol 'Ekspor'.

Penjualan berdasarkan kategori

e ¢ B 23 Jan 2023 -21 Feb 2023 > (0 Sepanjang harl ~ = Semuatoko - 2 Semua karyawan -
h"' EKSPOR
“ o i ——
egori Barang yang terjual Penjualan bersih
h Makanan panas 8 Rp109.000
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Dan masukkan nama file Anda. Loyverse POS (Android atau iOS) dapat mengekspor data
dalam CSV spreadsheet. Sekarang Anda memiliki file yang disimpan di komputer Anda.

Selanjutnya, Anda harus membuka file Anda melalui Microsoft Excel.

Di Microsoft Exel, pilih 'Data -

...-Form CSV".

- File  Beranda Sisipkan Tata Letak Halaman Rumus
=L | [B Dari Teksicsv [E& Dari Gambar ~
U -
oapatean| [ Dari Web [ sumber Terbans
| Data~ | [ pari Tabel/Rentana [T Konexsi Yang Sudah Ada
] D Dari File E; Dari Buku kerja
Iy [h Dari Database b I:?Elhrl[du.’ﬁv
Y
1 & Darl Azure * @] DariXML
2
i Dari Power Platform » |!:s';: Dari JSON
4 = . =Y
& 5], Dari Sumber Lain i) Dari PDF
7
8 B2 EH
>
3 _)’E Gabungkan Kueri ] Dari Eolder
10
F7 Luncurkan Editor Pawer Cuery.
"
12 [¥ Pengatwan Sumber Data...
1B o
i [El opsi kueri
15

@ smpanctomats @ ) B Penjualan-berdasarkan-kategori-2023-01-23-2023-02-21.c5v ¥ £ Car

Data Peninjsuan Tampilan Bantuan Acrobat

E;:‘ [T Kueri & Kaneksi & E@“

Refresh Saham (En.. Mata uang.. <
Semua v

A A s

S Y

z| Untkan  Filier
& Tingkat Lanjut

Kuni & Koneksi Tipe Bata Urutian & Fiter

@ Anda menyimpan buku kerja ini dalam format berbatas-koma (csv), Untuk mempertahankan fitur ini. simpan &

tems refunded,Refunds Discounts,Net sales,Cost of goods,Gross profit,Margin,Taxes

G H | ) K L M N o]
s,Net sales Cost of goods,Gross profit,Margin, Taxes

»11679

3651

%,54429

Pilih file CSV Anda dan klik 'Impor'.

Atur = Folder baru
» Wl Pycnam - Pribad l angoal d N Jer Ukuran
Hari ini
il Deskop 4 a7 can 023-01-23-2023-02-20.csv  21/02/2023 1958 e CSV Microsoft Exce 1K8
Nama file: | category-sales-summary-2023-01-23-2023-02-21.csv
Aat =

«|  Semua File (%]

Imgpor

Batal

Anda akan melihat halaman ' Query Editor'.

Ubah Data

Batal
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Klik ‘Close & Load'.

Berands Transformasi

| categaony-sales-summary-2023-01-23-2023-02-21 - Editor Power Query

Tambah Kalom Lihat

Lﬁ. FiqProgerti E % E @ Jenis Data: Toks = [ @abungian Kuari ~ Iﬂ Lnl [ Sumber 8
- R [ Edtor Lanjutan 7] Gunakan Baris partama ssfagai Headkr = %, Tambahian Kusri= | [ cumbert
Rufrash Pilih Pertahankan B Kelompoidan Ealola P
- | Pratinjau = E3 Ketola = el Pl b m:: ﬂ-nh.-hw n ez Ganti ilai [fcsungantie 1000 . PSR D ik
Tutup Eueri Kelala Kaicm Eurang Baris Urut Transfarmasi Eombinasian Parameter  Sumber Data Kueri B
i v k | Table. TransformColumnTypes(# Header yang Ddtingkatkan®,{{"Category”, type text}, {"Items sold”, Int&d.Type}, v
. sl category |- ¥ items sald [~ 12 Gross sales [=] 5 ttems refunded - ¥ Refunds D"aﬂ--k
1 Makanan panas 8000 109000 o o
2 Minuman 23000 IW_ Fooo F4000
3 Tidak ada kategon 12000 S08000 a o

Hasilnya Anda telah membuka tabel dengan laporan penjualan diekspor oleh kategori.

B @ Ssimpan Otomatis '.

File  Beranda Sisipkan

Nama Tabel:

=

category_sales_summary

)

3] Ringkas dengan TabelPivot F\

category-sales-summany-2023-01-23-2023-02-21.cov & b Car

Tata Letak Halaman Rumus Data Peninjauan Tampilan Bantuan

@ D‘ [£] Propert

~| Baris Header

Hapus Duplikat Total Baris

Acrobat  Desain Tabel  Kueri

Kolom Pertama  [+| Tombol Filter

Kolom Terakhir

Sisipkan Ekspor Refresh
& Ubah Ukuran Tabel u% Konversi Ke Rentang Pemotong i - <% Hapus Tautan | Baris Berleret Kolom Berleret
Properti alat Data Tabel Eksternal Qpsi Gaya Tabel
Al ~ i i~
A B C D E F G H I J K L
2 |Makanan panas 8000 109000 (1] a v} 109000 F2017 36083 0,33 11679
3 | Minuman 23000 174082 000 84000 0 20082 61700 28382 0,31 9651
4 | Tidak ada kategori 11000 508000 L] a 0 508000 0 508000 1 54429,
5
6
7
a8
2
10

7.10 Bagaimana untuk mengekspor Data dari laporan
dan buka di LibreOffice Calc atau OpenOffice Calc

Sales summary

= 18 May 2021 - 16 Jun 2021

Sales summary

Sales by item

Sales by category

Sales by employee

Sales by payment type

B v ¢ E @

Receipts

Calae b radifiar

7.10 Bagaimana untuk mengekspor Data dari laporan dan buka di LibreOffice Calc atau OpenOffice Calc

Pilih laporan Anda di Back Office, di
bagian "Laporan”. Sebagai contoh,
lihat 'Penjualan Berdasarkan Kate-
gori'.

Setelah pemilihan periode dilaku-
kan, tekan tombol 'Ekspor'.
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= Penjualan berdasarkan kategori

e < ] 13 Des 2022 - 11 Jan 2023 > (2 Sepanjang hari ~ # Semua toko -~
I'l"" EKSPOR

Kategori Barang yang terjual Penij
Th

dan masukkan nama file Anda. Loyverse POS dapat mengekspor data dalam CSV spread-
sheet. Kini Anda memiliki file yang tersimpan di komputer Anda.

Selanjutnya, Anda dapat membuka file Anda melalui LibreOffice Calc (atau OpenOffice Calc)

() Text Import - [category-sales-summary-2018-02-17-2018.. = O Di LibreOffice Calc, pilih 'File -
- i Buka...' (CTRL + O) dan pilih file
Character set: .Urlchd!-(UTF-B} % CSV anda.
Language: _Indonesuan v

: : Anda akan melihat jendela 'Teks
- ’ impor'. Anda harus mengatur pili-
Separator Options
® Fixed width O Separated by han dengan benar untuk membu-
Tab ¥| Comma Semicolon Space Other ka ﬁle.

Merge delimiters Text delimiter

Quoted field as text [ Detect special numbers
Fidds
Column type: |

O oot o A0t B ot At S O A

Standard
1 Category, Items sold,Gross sales,Items refunded, Refunds,Discounts
2 minuman,17.000,8,0.000,0,0,8,0,8,100%,0
3 makanan panas,12.000,34,0.000,0,0,34,0,34,100%,0
4 salad,s.000,8,0.000,0,0,8,0,8,100%,0
5 pencuci mulut,3.000,6,0.000,0,0,6,0,6,100%,0

Help oK Cancel

Pilih pengkodean 'Unicode (UTF-8)' dalam daftar drop-down 'Set karakter'.
Dalam pilihan Pemisabh, pilih "Dipisahkan oleh" dan pilih kotak centang "Koma"

Import

Character set:  |Unicode (UTF-8) v I
Language: |Indonesian | : I
From one

Separator Options
) Fixed width ®) Separated by
[J Tab Comma [[] semicelon O Space [[] other :[
[] Merge delimiters Text delimiter: " v
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Segera setelah Anda membuat pilihan yang benar, Anda akan melihat tabel dengan tanggal
Anda di jendela pratinjau.

Column type: I:I

Standard |5tandan$ |Standard ]Standard |Standard Stanc A
1 Lategory Items sold Gross sales Items refunded Refunds Disc
2 minuman 17.000 8 0.000 0 5]
3 makanan panas 12.000 34 0.000 0 <]
4 palad 5.000 3 0.000 ] 2]
5 pencuci mulut 3.000 6 0.000 0 5]
v
< >

Klik 'OK" untuk membuka file.
Anda telah membuka tabel dengan laporan penjualan yang diekspor berdasarkan kategori.

category-sales-summi

File Edit View Insert Format Sheet Data Tools Window Help

H 3 = r ¥ = = ] 2
E-B-EH-de@ X Gl o | QM BB-E- e A
: LiberationSans  |v| (10 |v | &l @ g ﬁ = - ; % =: 53 =| |= — @ - % 0.0 m 4}03
V52 [v]l % X <
| A [ 8 [T ¢ ] ] [ e [ ¢ | s H L ] k]
Items sold Gross sales |ltems refunded Refunds Discounts Net sales Costof goods Gross profit Margin |Taxes
17000 8 0 0 0 8 0 5/100% 0
makanan panas 12000 34 0 0 0 34 0 34/100% 0
salad 5000 8 0 0 0 8 0 8/100% 0
ncuci mulut 3000 [ 0 0 0 & 0 6/100% 0

7.11 Cara Membuka Berkas CSV pada Google Sheets

Berkas CSV digunakan pada Back Office untuk mengekspor laporan, ekspor-impor barang,
dan klien.

Untuk membuka berkas jenis ini, Anda dapat menggunakan Google Sheets.

Pergi ke Google Sheets dan tekan pada tombol ‘Mulai spreadsheet baru'.

Google Sheets Q

Start a new spreadsheet

To-do list Annual budget
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Pergi ke menu 'File' dan tekan tombol 'Impor'.

Untitled spreadsheet

File Edit Lihat Sisipkan Format Data Alat Pengaya Bantuan

e Bagikan
Baru
L |: Buka
2
= Impor
4

Buat salinan

Default (Ari.. - 10 -

Ctrl+0

Pergi ke tab 'Unggah’ dari jendela 'Buka berkas' dan pilih berkas dari komputer Anda.

212

Impor file *
Drive Saya Dibagikan kepada saya Terkini Upload
Lo oo o]
Batal
Impor file X

File: ind-export_items.csv

Lokasi impor
Buat spreadsheet baru

Sisipkan sheet baru

@® Timpa spreadsheet
Timpa sheet saat ini
Tambahkan ke sheet saat ini
Ganti data di sel yang dipilih

Jenis pemisah

(@ Deteksi otomatis

Tab

Koma

Khusus:

Konversi teks menjadi angka, tanggal, dan formula
Ya

@ Tidak

Mengimper data Batal

Dalam jendela pengaturan file impor, pilih 'Tidak'
untuk 'mengkonversasikan nomor teks dan data,
dan kemudian tekan tombol 'Impor data'.
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Sebagai hasilnya, anda telah membuka berkas CSV sebagai tabel.

-~ & T
Handle
A

100%

Handle .l SKU

1

1
Z  |aneka-buah-dan- 10012
3 black-sticky-rice- 10006
4 | bua-loi 10003
5 buah-kue 10019
[ cake-apricot 10015
7 honeymoon-mak 10017
& jeli-dengan-mad. 10018
9 jus 10001
10 kopi-putih 10008

krim-buah-dan-ki 10016

Untitled spreadsheet
File Edit Lihat Sisipkan Format

-

w
Data Alat Pengaya Bantuan Semua perubahan disimpan diDrive
Rp % .0_ .00 123+  Arial -~ 10 ~- B I S i ¢ H
c D E 0 L M
Name Category Sold by weight Cost Barcode SKU
Aneka Buah dan Makanan penutu N 0 9780201079623
Black Sticky Rice Porridge N 0 4716308129946
Bua Loi Y 0 24143564575679
Buah kue Kue N 0 4716308129946
Cake apricot Kue N 0
Honeymoon makanan penutup N 0
Jeli dengan mad Makanan penutu N 0
Jus Minuman N 6374
Kopi putin Minuman N 0
Krim buah dan ki Makanan penutu N 0

Sekarang anda dapat mengubah spreadsheet ini.

Jika Anda ingin menyimpan spreadsheet dalam format CSV ke komputer Anda untuk se-

lanjutnya diimpor ke Back Office Loyverse, pergi ke menu 'berkas’, pilih 'Unduh sebagai’ dan

tekan pada tombol 'Nilai dipisahkan koma'.

n Untitled spreadsheet
File Edit Lihat Sisipkan Format Data Alat Pengaya Bantuan Semua perubahan disimpan di Dri
e~ s Bagikan Arial -~ 1 + B I 5 A & H
H
Baru " D E s M
1 E Buka Ctr|+0 ategory Sold by weight Cost Barcode
2 |an akanan penutu N o 9780201079623
3 bl Impor orridge N 0 4718308129946
4 bu Buat Salinan A 0 241435645375675
5 |bu ue N 0 4718305129946
6 cal
7 |ha Download > Microsoft Excel (.xlsx)
g jeli Kirim dengan email sebagai lampiran Format OpenDocument (.ods)
9 jus . .
0 ko Sediakan saat offline Dokumen PDF (.pdf)
1 3 H H I :
ket Histori versi g Halaman web (_html, zip)
12 ku
13 | . Nilai yang dipisahkan koma (.csv, sheet saat ini
. - Ganti nama yang dip (e )
mg - . .
) Milai yang dipisahkan tab (.tsv, sheet saat ini

15 mi Pindahkan yang dip tab ( )
16 P il is N [}
- ™ m Pindahkan ke sampah oo mark

7.11 Cara Membuka Berkas CSV pada Google Sheets
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7.12 Menggunakan Dashboard Loyverse

Aplikasi Dashboard Loyverse (Android atau iOS) memberikan anda akses instan pada data
yang paling berharga dari toko Anda. Mengimbangi aplikasi Loyverse POS, menyimpan infor-
masi kunci di waktu sebenarnya mengenai bisnis Anda dalam jangkauan tangan yang memu-
ngkinkan Anda untuk membuat keputusan penting secepatnya.

Untuk mulai menggunakan Dashboard Loyverse, masuk dengan email dan password yang
sama digunakan untuk mengakses Back Office Loyverse POS.

e Apa yang Anda lihat saat ini adalah bagan ring-
kasan penjualan hari ini; jumlah tanda terima,

angka penjualan bersih, dan rata-rata ukuran

tiket. Bagan ini juga menunjukkan perbandingan

dengan data di hari sebelumnya -dengan cara

\ ini Anda dapat dengan cepat mengevaluasi dua

rentang waktu.

1000 2000

Beef and Chicken Sat
@ oefand Cicken Satay i
[l

Ringkasan penjualan

Pendapatan kotor 115.95

Pengembalian uang 0.00

Diskon 0.00

Pendapatan bersih 115.95

Pajak 24.72

Total 130.14

Laba kotor 44.00

Untuk kembali ke tampilan bagan, tekan panah kembali atau ikon penjualan pada menu ba-
gian bawah.
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Anda dapat arahkan maju dan mundur dalam waktu dengan menekan tombol panah kiri dan

kanan pada tanggal.

Penjualan

9 Februari

RINGKASAN PENJUALAN

Bila Anda ingin menganalisa rentang waktu yang lebih lama, tekan tanggal dan pilih minggu
ini, bulan, atau bahkan satu tahun keseluruhan.

Pilih periode
Hari ini
Minggu ini
Bulan ini
Tahun ini

Waktu tertentu

Jika anda ingin mengatur rentang waktu, gu-
nakan kalender serta tekan awal dan akhir
tanggal.

Tergantung pada rentang waktu yang dipilih,
gafik bar penjualan akan menunjukkan data yang
dipecah berdasarkan jam, hari, dan bulan.

Jika Anda ingin menganalisis penjualan Anda untuk periode tertentu selama setiap hari, klik
"Periode khusus" dan matikan sakelar "Sepanjang hari".

Februari 2023

Maret 2023

o1 [ 03 04

(@ Sepanjang hari [ ]

7.12 Menggunakan Dashboard Loyverse
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Kemudian atur waktu mulai dan akhir hari yang Anda butuhkan.

n ¢ 5 Februa TERAPKAN

26 27 28

Maret 2023
@ Sepanjang hari »
Awal 00:00
Akhir 23:00

Click the “Apply” button.

Geser ke bawah untuk melihat penjualan berdasarkan barang, kategori, dan karyawan.

Penjualan

9 Februari

oS 000
PRODUK-PRODUK
@ Beef and Chicken Satay iEAE
1 xd
@ Classic Cobb Salad 5096
x4
‘ﬁ Supreme Pizza -
S
B
Q izza 15.00
x1
KATEGORI
l:
Meals 4812
x4
. Pizza 257
xd
alads
. - 30.36
x4
KARYAWAN
. Alex 11595

Sekali lagi, jika Anda ingin detail lebih lanjut, tekan layar yang sesuai untuk menelusuri dan
tekan panah kembali untuk kembali ke layar utama. Pada setiap tampilan detil, akan lebih
nyaman untuk menyusun daftar dengan menekan panah susun.
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7.12.1 Pemberitahuan stok

Untuk tetap berjualan, Anda perlu memastikan toko Anda memiliki stok yang cukup. Untuk
memeriksa status stok, alihkan ke tab barang.

Disini Anda melihat barang-barang yang saat ini berada dalam stok, stok menipis, atau habis.

Untuk menyaring gambar, Anda dapat gunakan saringan untuk hanya melihat barang yang

stoknya menipis atau habis.

Semua barang ~
Matahari

Alr, botol 0,5L

3 stok tersedia

ayam bakar
©® - stoktersedia
@ bakso

/“‘ Bua Loi
78 stok tersedia

B jus
Yﬁ 1 stok tersedia
5 kangkung cah
896 stok tersedia

b kopi

30 stok tersedia

@ Kue keju

manis martabak
893 stok tersedia

& martabak telur
892 stok tersedia

Untuk menyaring gambar, Anda dapat gunakan saringan untuk hanya melihat barang

yang stoknya menipis atau habis.

Semua barang ~

Semua barang

Stok rendah

Stok habis

B Ceai
0 stok tersedia

“ Chiftele
i Dstoktersedia

7.12 Menggunakan Dashboard Loyverse
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Setiap kali penjualan dilakukan, dan stok menipis, Anda akan menerima pemberitahuan push.

21:24 | Sen, 6 Maret
)

Dashboard 21
Dashboard
Barang jus persedian stock sudah habis Matahari

Dashboard 212
Dashboard
Barang gado-gado persedian stock sudah habis Matahari

Dashboar d 21
Dashboard
Item gado-gado habis di Matahari . 6 yang ada distok

PNGTURAN NOTIF. HAPUS SEMUA

Jika Anda tidak suka untuk menerima pemberitahuan stok instan, matikan fitur ini pada tab
pengaturan.

Pemberitahuan tentang stok .
Beritahu ketika produk menipis atau habis
Gunakan tema gelap
indonesialoyver@mailinator.com
KELUAR
Privacy Policy * Terms of Use
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In order to use the dark theme, turn the “Use dark theme” toggle on.

If you have more than one store you will see the name of current store at the top of the main

screen.

In order to see the information from a different store, click the “Store” icon at the top right of

Penjualan

Matahari

6 Maret

Ringkasan penjualan

L]
L ] L]
595K
5 119K
Struk

Penjualan bersih Penjualan rata-rata
+100% +100%

the screen.

You will see the list of all your stores from which you can choose the needed one.

Penjualan

6 Maret

Ringkasan penjualan

(DO

Struk Penjualan bersih Penjualan rata-rata
+100" +100% +100%

Pilih toko

Bulan

Matahari

MoccaCafe

7.12 Menggunakan Dashboard Loyverse
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7.13 Cara menghubungkan aplikasi
dari marketplace dengan Loyverse

Anda dapat menghubungkan aplikasi pihak ketiga dengan Loyverse untuk mengautomasi
alur kerja usaha Anda.

Ada dua opsi untuk menghubungkan aplikasi: 1) Pilih suatu aplikasi dari marketplace dan

setujui aksesnya ke akun Anda; 2) Buat token yang memberikan akses penuh ke akun Anda
melalui API.
Masuki Back Office dan buka bagian "Aplikasi".

= Ringkasan penjualan

e < ) 22 Sep 2022 - 28 Sep 2022
|-|-|l Penjualan Kotor
RpO

1y RpD (0%)

Y Penjualan Kotor

2=}

.o

-

»

Token Akses

Anda harus memulai masa uji coba untuk menggunakan fitur integrasi.

220

e F Q@

L

Integrasi

Hubungkan aplikasi pihak ketiga ke Loyverse agar
usaha Anda tetap berjalan lancar

MULAI UJI COBA GRATIS 14 HARI

Apps P APl

Sinkronkan dengan aplikasi akuntansi, {é‘@?} Kembangkan integrasi sesuai
g-commerce, pemasaran dan R kebutuhan menggunakan API Loyverse.
sebagainya Lihat dokumentasi AP

Kunjungi App Marketplace
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Setelah fitur integrasi tersedia pada akun, Anda dapat pergi ke Loyverse App Marketplace.
Temukan aplikasi yang ingin Anda hubungkan lalu klik tombol "Hubungkan aplikasi".

Ikuti alur kerja integrasi pada situs pengembang aplikasi.

LOYVERSE

Xero by Amaka

FREE | Automate sales and payment:

About

50

Sales integration

App information

Selagi memproses integrasi, Anda akan diminta memberikan akses ke akun Loyverse Anda.
Formulir permintaan izin akan mencantumkan daftar izin yang dibutuhkan aplikasi ini. Untuk

mengonfirmasi permintaan izin dan melanjutkan, klik tombol "lzinkan".

Setelah itu, Anda akan dialihkan ke sebuah aplikasi untuk melanjutkan penataan integrasi.
Ikuti langkah-langkah penataan integrasi dan selesaikan. Dalam kebanyakan kasus, Anda
perlu membuat akun pada sistem lain.

7.13 Cara menghubungkan aplikasi dari marketplace dengan Loyverse

Permintaan izin

Amaka akan dapat melakukan hal berikut

« Baca informasi profil saya

« Baca barang, diskon, kategori, dan pengubah

« Ubah barang, diskon, kategori, dan pengubah

+ Baca informasi pelanggan

« Ubah informasi pelanggan

+ Baca informasi karyawan

« Baca inventaris

« Ubah inventaris

« Baca informasi perangkat POS
¢ Ubah informasi perangkat POS
» Baca struk

« Buat struk

« Baca shift

» Baca informasi toko

« Baca jenis pembayaran

« Baca pajak

« Ubah pajak

BATAL

Bahasa Indonesia ~
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Semua aplikasi yang terhubung akan ditampilkan di Back Office Anda pada bagian "Aplikasi".

GO TO APP MARKETPLACE

ks

App
o

0 Amaka
*

. Kosmos eSync
2]
-

Tanggal terhubung

03 Okt 2022

03 Okt 2022

Anda dapat selalu menonaktifkan aplikasi dan mencabut aksesnya ke akun.

n = Rincian aplikasi

®

< Apps

< Apps

FE Q

BUKA APLIKASI

= Rincian aplikasi

LAINNYA ~

BUKA APLIKAY

Disconnect app

Periksa Loyverse Marketplace untuk aplikasi yang mengizinkan integrasi dengan platform

berbeda:
Akuntansi:

* QuickBooks
+  Xero

E-niaga dan marketplace:

+  Shopify

+ WooCommerce
+  Magento

+  BigCommerce

+  Amazon

+ eBay

+ Lazada

+ Wix

+  OpenCart

+ nopCommerce
+  Google Shopping

*  Fancy
« ChannelAdvisor
+ Souq

+  Wordpress

222
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Pemesanan online:

+ UberEats

+ Doordash

«  Grubhub

+ Zomato

+ Glovo

+  Rappi

« and many other regional players
Pemasaran:

*  Mailchimp

« Constant Contact
«  Connectors:
+  Google Data Studio

+  Power BI

+  Mailchimp
+  Telegram

+ Wave

+  TradeGecko
+  Google Drive
+ Google Sheet

ara menghubungkan aplikasi dari marketplace dengan Loyverse
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7.14 Cara membuat token untuk API

Akses ke APl memungkinkan melalui permintaan https. Tiap permintaan harus memuat kunci
akses ke akun Loyverse (token).

Masuki Kantor Belakang dan buka bagian 'Token Akses'.

= Ringkasan penjualan

e < = 27 Jul 2022 - 25 Agu 2022
|-|-|l Penjualan Kotor
RpO

@ RpO (0%)

. Penjualan Kotor

2=

L1

-

N | Aees

——
Token Akses

Untuk membuat token baru, klik tombol '+ Tambah token akses'.

= Token Akses

bk
“ »
=
(2= Token Akses
Token akses memberikan akses ke akun Loyverse Anda
o, melalui API
»
e
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Formulir ‘Buat token akses’ akan terbuka untuk diedit. Isi kolom ‘'Nama’ dan atur tanggal keda-
luwarsa token jika diperlukan. Setelah mengeklik tombol 'Simpan’, token Akses akan dibuat.

= Buat token akses

Illll. o
-]
Nama
w | Token
E Token memiliki tanggal kedaluwarsa .
L1l
- Tanggal kadaluarsa
* 25 Agu 2023 |
o
e

Di sini Anda dapat mengedit atau menghapus token dan juga menyalin token untuk pe-
makaian lebih lanjut. Jika Anda menghapus token, akses ke data oleh token ini akan ditang-
guhkan. Dengan mengeklik 'token Akses’, Anda akan kembali ke daftar token.

= Rincian token akses

e ¢ Token Akses UBAH LAINNYA ~
i,
& O
Token
(7]
5989e64ba7b1425d9956fa07d91ael
.8 h

- Token Akses

» &) 25 Agu 2023

Tanggal kadaluarsa

Token akses memberikan akses ke akun Loyverse Anda melalui
@ API. Mohon untuk tidak membagikannya kepada pihak ketiga

@’ mana pun.

Anda dapat melihat token yang telah dibuat dan membuat token baru.

Catatan

o Token memberikan akses
tanpa batas ke semua sumber
il daya yang disediakan oleh API
& O Nama Tanggal kadaluarsa Loyverse.
i O Token 25 Aqu 2023 Satu akun dapat membuat
sampai dengan 20 token.
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7.15 Bagaimana Cara Melihat Riwayat Pembelian
dari Pelanggan yang Terdaftar di Back Office

Setelah Anda mengatur program loyalitas pelanggan yang terhubung dengan riwayat penjua-
lan ke pelanggan, Anda mungkin juga ingin melihat riwayat pembelian dari pelanggan reg-

uler Anda. Anda dapat mengakses informasi tentang pembelian pelanggan melalui laporan
'Struk’.
Di Back Office, pilih bagian 'Struk'.

= Ringkasan penjualan

e < £ 30 Mar 2020 - 31 Mar 2020 >

Ringkasan penjualan

Penjualan berdasarkan barang

Penjualan berdasarkan kategori
“\?_ Penjualan berdasarkan karyawan

Penjualan berdasarkan jenis pembayaran

Struk
e Penjualan berdasarkan pengubah
-

Diskon

Klik di ikon pencarian.

e ¢ B W0Mar2020- 3 Mar 2020 > (@ Seponjong hari « M Semuatokn - L Samwa karyawan -
e Semua stk Panjualan Pengembalian
a 20 20 0
-
EKSPOR. - q,
2]
struk nis Tanigal Toka Haryswan Pelanggan lanis Tatal
21081 11 Mar 20040 16456 Mikmati Femilik Penjualan 44013
o

Tekan nama pelanggan Anda dan klik di keyboard.

Q, Tira X

Pelanggan Jenis Total

- =Y L 1 e TN YL Y.
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https://help.loyverse.com/idn/help/how-customer-loyalty-program
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Anda akan melihat daftar struk yang terhubung dengan pelanggan.

a8 B4 Mear 2090 - 2 A 2029 @ Sepenjenghari -
bl
T sk
- 4
'
BXsPOR
[£7]
e Eate Teks
2 18 Mar 2021 1130 Naran
21013 18 Mat 2020 1237 Naran
a
21018 19 Mat 2021 1230 Mkt
21007 19 Mar 202 121 [roves
€ ¥ rladanan 1 i Bads par halaman

W Seris o -

.

Pemili

Peimili

Permili

Prermilik

Perjslen

4

£ Semus arpesan -

o

75.000

Tatal

s Permilh
FIEEFDSZ
Evlarngon: Tia
+23 158984 TETHE
Hrig gl cp

T
K

bt ) 11 30

If you click on a receipt row, the details will appear on the right side of the screen.

Cara lain untuk melihat informasi tentang pelanggan adalah dari laporan file 'Struk’' yang

diekspor.

Setelah mengekspor laporan dan membukanya sebagai lembar kerja, Anda dapat menyaring

pelanggan Anda.

< 2 30 Mar2020- 31 Mar 2020 >

Semua struk

20

& Sepanjang hari -

W Sermuatoko -

Penjualan

20

L Serrwa karyowan -

Pengembalian

0

EKSPCOR - Q,
2]
stk ne. Tanipgal Toka Karyawan Pelanggan Janis Tatal
-
Z-1061 1 Mar 202 16 .45 Mikrmati Pemilik Penjualan 44 M3
o
Buka berkas dalam Google Sheets.
n B e et Linat Sisipkan Format Data Alat Pongaya Bamtuan  Serua perubahan disimoan di Oree
e oo @ P00 v g w8 0Q 123w Defauiian. v T -BI%& + H SErlelhreT%r coB Wl ¥~-I- Pe-
Date
A e © [} E F 4 [ 2 K T u H
1 |paa Inmaprumar Fecalpf lyps  Graes saks  Discorts MRl Bains Taves Tetal roiletad  Coatof gooas  Grass prfl Paymanttpe  Dascrptian i eien FOS
7 TION20 1648 21061 zak 4£002.00 oo 44002.00 n.oo 4400200 n.oo 44003.00 Casn 1% Ancka Buan« Dinz 0 FOE2Z
G WIS 1646 21060 Sk 20300 [ ERERT [ EETERT] i ERER Gard 1% Krim bueh gz Ding 0 Ps 2
4 FOEN6AT 21058 Sk AhDad I [3eH] AR 20y S0 00 o A4 00 Cashn 1 = Kopil {karame Ding in OS2
ERE ST RE VL I R Fak 120064 .00 oo 120054.00 000 120054.00 noo 120044 40 Cash 1 Kua Lapis. 1 Oina In FOS 2
JNOHE0 1250 208 Eake 21000.00 oo 41000.00 noo 4100000 n.oe 4100200 Card 2 Kue cakeiat ¢ Dine FOE 2
PIHD2H) 2056 EEC 1:23058,00 [eE) 1205800 a0 14068 00 [ 1405500 Cash 2z Kupl {kaya m Ding m POG2
ERE" LR EE SR Sk 1200 00 12.00 200 1200 non 1200 ard 1 i Kl {KArATs D in FIS 7
JONONE0 1404 A0S Sak 1305600 o.oo 12056.00 400 13056.00 n.oo 12055.00 Cash 2 Kopl {susa | Ding FOE2
NN 1403 2108 Hake ERRECATH [ SOV [0 I i SOUHG Cash 5 Kopi {kareme Ding n BOS 2
o BNCESD 14403 21052 Sala TORE.00 [3EH] TN A FONE (0 TIOE H) Cash 2 & Kopi dkayu m Dine 0 Pog 2
12 3000 1403 208 Baka 12.00 00 12.00 00 1200 i 1200 ard 1 Kapl {karams Dina in FiIg 2
11 3ONONED 1332 2020 Zake 12020.00 oo 12020.00 400 12020.00 n.oo 12020.00 Cash 2 Kopl {kayu m Dinz in FOE 2
N 1B 21049 sk 100 wow IEFRT e LR L LCERE Cas 12 Myt cuckl Uing PUS 2
1 BRI 5 2048 LU T3INZE 00 e SHIZE00 .0 TFEIEE 00 o0 AHRE00 Card # e Kapl (karame Ding in FOS 2
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https://help.loyverse.com/idn/help/how-open-csv-file-google-sheets

Cari dan pilih kolom 'Nama Pelanggan' dan terapkan saringan.

Ve @ BE Y3 Py

- .

Cashier name |Customer nz = | Customer contac
Owner Tira tira@gmail.com,
Owner Tira tira@gmail.com,
Owner Tira tira@gmail.com,
Owner Tira tira@gmail.com,
Owner Yana janchikd@gmail s
ﬂ 0 P Q Kemudian, tekan ikon pada saringan di
Store Cashier name |'=ustt>'“'=rﬁfjn nama kolom dan pilih hanya pelanggan yang

diinginkan dari daftar pelanggan dan terap-
kan saringan dengan menekan tombol 'OK'.

Urutkan A — Z

Urutkan Z — A

Urutkan menurut warna >

Filter menurut warna >
v Filter menurut ketentuan
= Filter menurut nilai

Pilih semua - Kosongkan

(Kosong)

Tira

v  Yana

Nikmati Owner |

Ketika saringan di terapkan, anda dapat melihat pembelian yang dibuat oleh pelang-
gan tertentu.

Cuglomer =
] H ] 3 1 ] ] [ a [ 2
1 Taxes Tolal eollected  Coslof goods  Grogs prodt Payment lype  Descriplien Dining oplian~ POS Store Casnier name | Customer ne T | Customer contae Stalus
5 A 2R5000 000 FEASA.00 Casn 2 % Hanaymoan makanan penumup POs 2 MEmat Cremer Yana [EnahikEDemal Ciosaa
I apg SI000.00 000 J0000.00 Casn 2 % Honeymoan makanan penuup FOS 2 Nkmati Cramer Yo jEnshikdiBemail. Closed
£ 000 36000.00 000 000,00 Casn 2 % Kue coxalal dengan pisang, 1: PO 2 Mikmati Crwner Yana [enchikde@gmail. Closed
Tembahkan 1000 bans lagi di bawah.
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8. Pengaturan

8.1 Mengatur Jenis Pembayaran di Loyverse POS

Ketika Anda menjalankan POS Loyverse untuk pertama kalinya, 2 jenis pembayaran paling
umum sudah terdapat di settingan awal: pembayaran kas dan pembayaran kartu. Apabila
Anda menerima jenis pembayaran lainnya dan ingin melihat laporan penjualan terperinci dari
semua jenis pembayaran, Anda dapat mengatur dan menambah jenis pembayaran dengan
mudah.

Log in ke Back Office, klik menu Pengaturan kemudian Jenis Pembayaran. Klik tombol Tam-
bah Jenis Pembayaran untuk menambah jenis pembayaran baru.

e Pengaturan | S | .
Pengaturan sistem + TAMBAHKAN JENIS PEMBAYARAN &
s Semua toko
Fitur
L] O Mene
Penagihan & langganan
* Tunal —]
I Jenis pembayaran |
2] =
P O xem =
-
Fajak
* Struk
& Tiket terbuka
@ Printer Dapur
Jeniis pesanan
Toko-toko
Toko dan Pengatu.’an POs

Di jendela Tambah Jenis Pembayaran, pilih jenis pembayaran dari daftar drop-down. Untuk
setiap jenis pembayaran Anda dapat memeberikan nama yang unik, yang akan tampil di lapo-
ran. Pembayaran kas adalah jenis pembarayan standar dan tidak dapat diubah. Simpanlah
settingan perubahan Anda apabila sudah selesai.

= Buat jenis pembayaran

" Ccek -
Cek

Toko-toko  Tersedia disemua toko v

* BATAL
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Bila Anda memiliki beberapa toko, Anda dapat mengatur ketersediaan jenis pembayaran di

setiap toko.

Toko-toko

Tersedia disemua toko

Bulan

Matahari

TAMPILKAN SEBAGIAN

Pada tahap akhir transaksi penjualan di Aplikasi Loyverse POS (Play Market or App Store),

Anda dapat memilih jenis pembayaran.

Tiket

22.003

Jumlah keseluruhan

Dine in
kopi x 1 10.000
Kue keju x 1 3
manis martabak x 1 12.000
Termasuk pajak Penerimaan tunai
m 22.003
Total 22.003
23.000

BAYAR
30.000

24.000 25.000
= KARTU

E cek
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https://play.google.com/store/apps/details?id=com.loyverse.sale&hl=en_US&referrer=utm_source%3Dloyverse.com%252F%26utm_medium%3Dweb%26utm_campaign%3DHelp
https://apps.apple.com/us/app/loyverse-pos-point-of-sale/id1070865387?mt=8

Bila tidak ada jenis pembayaran yang tersedia untuk toko tertentu di POS, Anda akan melihat
sebuah pesan dengan saran untuk mengaktifkan jenis pembayaran di pengaturan Back Office.

Tiket 2 PISAHKAN

Dine in
kopi x 1 10.000 22.003
Kue keju x 1 3 Jumnlah keseluruhan
manis martabak x 1 12.000
Termasuk pajak
Total 22.003
Silakan mengaktifkan jenis pembayaran di pengaturan

Informasi tentang jenis pembayaran akan di tampilkan di bukti transaksi.

E Nikmati
Lope, Gabon
Cashier: Pemilik
POS: POS 1
Milkshake 24.000
2 X 12.000
Krim buah dan kacang es 7.000
1 x 7.000
Wafel kenari 6.000
1 x 6.000
Total 37.000
I Cash 37.000 l
23/05/17 15.04 #1-1003

Yang Terakhir, laporan penjualan di back office berdasarkan Jenis pembayaran akan
menampilkan jumlah penjualan diurut berdasarkan Jenis Pembayaran.

= Penjualan berdasarkan jenis pembayaran

e < [ 20Mov2022-19Des 2022 @ Sepanjang hati + B Semuatoke - 2 Semus karyawan
L EKSPOR
o

Transaksi pembayaran Jumiah pembayaran Transaksi pengembalian dana Jumiah pengembalian Jusriah Bersih

Card 4 Rp277.003 1 Fp24.000 Rp253.003

8w

Cash 12 Rp632 200 1 Fp63 000 Rps60 209

Cheek 1 Rp12.001 [ Rp0 Rp12.001

E-Maney 2 Rp107 000 [ Rp0 Rp107 000

Total 1 Rp1.028.213 2 RpB7.000 RAp941.213

g & ¥

Jika Anda menghapus atau mengubah nama jenis pembayaran, data lama tidak akan beru-
bah, Anda masih akan melihat nama jenis pembayaran lama yang tertera di bukti transaksi
disaat transaksi terjadi dan tersinkronisasi sebelum perubahan atau penghapusan.
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8.2 Cara Membuat, Mengaktifkan, Menonaktifkan dan
Menghapus POS

8.2.1 Bagaimana cara membuat POS baru

Pada Back Office anda bisa menambahakn POS baru di dalam pilihan 'POS devices'.

+ TAMBAHKAN POS

Mamia Tk iadaan
P Matahan Diakifian

POS2 Matahan Tidak diaktifian

0O 0O 0o o

PoS3 Matahari Tidak diaktifan

Di dalam format 'Create POS' anda harus memasukan Nama POS dan pilih Toko yang diing-
inkan, jangan lupa untuk mengklik tombol 'Save'

POS-2

Toko
= Pilih toko

SIMPAN
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8.2.2 Bagaimana cara mengaktifkan POS

Setelah anda membuat POS baru pada Back Office, POS akan muncul pada daftar POS de-
vice, dengan status 'Not Activated'

Untuk mengaktifkan POS anda harus masuk ke dalam POS baru anda pada tampilan perang-
kat mobile anda dengan email dan sandi pada toko pemilik. Setelah itu pemilik dapat menu-
kar user account ke karyawan yang berbeda.

POS 1 i,

.
POS 2 '
POS 3
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Setelah itu, di back office Anda, POS baru akan mengubah statusnya menjadi Activated.

3 () Pengaturan I T
IPangaturan sister m ‘Semisa toke
it
o

Maahari Tidak diskitkan

: B ¥ ®&
3

Watshari Tidak diaktikan

* |
i
g

&
o
[}
¢

8.2.3 Cara Menonaktifkan POS

Situasi seperti ini mungkin terjadi apabila perangkat seluler dengan aplikasi POS Loyverse
hilang atau rusak. Penonaktifan berarti memutuskan aplikasi POS Loyverse pada perangkat
dari akun Loyverse dan back office.

Perhatian: Setelah dinonaktifkan, semua data yang belum disinkronkan pada aplikasi POS
Loyverse akan hilang.

Pada kartu Edit POS dari POS yang aktif, klik pada ikon 'Nonaktifkan' di bidang Status.

— ubdn FUS

M @
-]

Nama
* BOS1
E Toke

E Matahari

Keadaan

* n Diaktifkan E‘
o [} BATAL  SIMPAN

Konfirmasikan tindakan Anda dengan mengeklik tombol 'Nonaktifkan' pada jendela dialog.

Deactivate POS

Are you sure you want to deactivate POS?

Loyverse POS app will be deactivated on the device
assigned to this POS. All unsynced data on this device
will be lost.

BATAL DEACTIVATE

Setelah itu, status POS akan berubah menjadi 'Tidak Aktif' dan Anda dapat masuk ke POS ini
di perangkat yang baru.
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8.2.4 Cara menghapus POS

Penting! Jika Anda ingin menghapus POS dari back office: tutup semua tiket terbuka dan
tutup shift pada POS Anda di perangkat Mobile.
Juga pastikan semua catatan penjualan yang dibuat pada perangkat Mobile telah disinkronk-
an dengan back office. Untuk melakukan ini, di back office, buka daftar 'Receipts' dan periksa
bukti transaksi Anda. Klik tanda terima dan setelah itu dibuka di sebelah kanan cek nama
POS. Jika Anda memiliki tanda terima yang hilang, sambungkan perangkat seluler Anda ke
internet dan semua data dari POS Anda akan disinkronkan dengan back office.

~
e i @ 2Hovw:22-10es 222 D Sepanjang harl - M Semus ok - L Semua karywwan -
'
Semua stk PFenpeaian Fergembalan
- O @ @:
EKEPOR a
2]
srgkng Tanggal Tekn Harywaan Palanggan Jan okl
-
I BRI 0329640 Matshee P Far
(AL 01 Des 2022 16,39 Wiz Femilh Pengembalian Dana Rpsa 000
I 01 Des 2022 16,39 Waisrari Femilh Penpalan Rpan no0
s 01 Des 2022 16,39 Wainari Femilk Penjuslen ApaAn0D
51034 01 Des 2022 16,39 Watanari Femilk Pengessialian Dana Rp2d 000
B1033 01 Des 2022 16 38 Wi Femilh Penjusizn Rpaa noo

Teval
Makan b Lempat
gt Rpi(.808
1 = Rp10.000
Kum oy fipk
1=Rp2
maris martabak g2 500
1 = Rpl2 000
narper lodeh Rp2a 000
2« Rpl2 006
Ttal [T
FPajak Pesjualanl I Fpd 329
Tunai Rp48.000
Keriba s Rl 398
01 Des 2022 16,80 e &1038

Untuk menghapus POS cari POS pada daftar 'POS devices', masuk untuk mengedit dan

klik ikon sampah

BATAL

SIMPAN
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Pada tampilan pop up, konfirmasi dengan klik tombol 'OK

Hapus POS

Apakah anda yakin untuk menghapus POS?

Aplikasi Loyverse POS akan dinonaktifkan pada
perangkat yang terhubung dengan POS ini.

BATAL OK

Setelah menghapus POS Anda di back office, Anda akan masih memiliki semua struk yang
dibuat pada POS ini, jika mereka telah disinkronisasi sebelum penghapusan. Namun POS ini
akan dinonaktifkan pada perangkat.

8.3 Cara membuat dan mengelola beberapa
toko di bawah satu Accoun

Dengan Loyverse POS (Android atau iOS), Anda dapat mengelola beberapa toko di bawah

satu account. Melacak penjualan, persediaan, karyawan dan pelanggan-segalanya perlu Anda
ketahui dalam satu tempat.

8.3.1 Menambahkan sebuah toko baru

Untuk menambahkan sebuah toko baru di Back Office, masuk ke pengaturan dan klik pada tom-
bol 'Stores'. Klik pada tombol 'Add Store' untuk membuat sebuah toko baru. Mengisi informasi
tentang toko baru dan Simpan.

=

0 Pengaturan

Pengaturan sistem

Fioe Alamat Nomoe POS

Penagihan & langganan
Bulan 0

Jenis pembayaran
Matahari 3

B ¢ E Q

-
t]

Tiket terbuka
(7 Printer Dapur
Jenis pesanan

o, Toko-toko
W k0 dan Pengaturan POS

Setelah itu toko Anda muncul di daftar toko dan Anda dapat membuat dan menetapkan
perangkat POS baru untuk toko ini.
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https://play.google.com/store/apps/details?id=com.loyverse.sale&hl=in&referrer=utm_source%3Dloyverse.com%252F%26utm_medium%3Dweb%26utm_campaign%3DHelp
https://apps.apple.com/id/app/loyverse-pos-mesin-kasir/id1070865387?l=id
https://help.loyverse.com/idn/help/sales
https://loyverse.com/id/advanced-inventory
https://loyverse.com/id/employee-management
https://help.loyverse.com/idn/help/customers

8.3.2 Manajemen barang

Anda dapat mengatur parameter item untuk setiap toko. Buka item Anda untuk mengedit, Cari
bagian 'Toko' dan mengubah harga, kuantitas di-saham, dan saham rendah pemberitahuan.

= Ubah barang

B & E Q@

o »

Gunakan varian jika barang memiliki ukuran, warna, atau pili

(@) TAMBAHKAN VARIAN

Toko-toko

Barang dapat dijual disemua toko

han lain yang berbeda

Tersedia Toko Harga
Bulan Rp15.000

Matahari Rp15.000

900 10

891 10

At the item list, if you select a store filter, you will see the items available in this store and also
the ingredients that belong to composite items, available in the selected store. The item list
also shows the actual price and in stock values for the selected store.

B # ¢ £ Q@

+ TAMBAH BARANG 1MPOR EKSPOR ¢

D Mama barang
[ i botol 050
O

EYam bakar

=]

Kategari

miruTn.

Kategor Waspada Persediaan
Sermua barsng > Semusbarang - Q
Semua toko
Bulzn
Harga Bilaya Margin ‘"j::
Matahar
ariabel Rpd
makanan panas - ‘ariabel Rp7 1.791
bl Fnt 24

8.3.3 Pengelolaan karyawan

= Ubah karyawan

8.3 Cara membuat dan mengelola beberapa toko di bawah satu Account

B~ ¢ F @

4 ¥

S

Nama

Alice

Email
alice2@gmail.com

\_ Telepon

Peran

oo  Kasir
-

POS PIN
0 1 1 0

Tokotoko  Akses ke semua toko

HAPUS BATAL

SIMPAN

Anda dapat mengatur akses karyawan Anda
untuk toko Anda. Untuk ini, pergi ke 'Karyawan
daftar' dan memilih satu untuk mengedit. Di
bagian bawah formulir menemukan baris 'Toko'
dan klik panah bawah.
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Setelah itu, akan muncul layar tambahan yang menampilkan daftar toko anda. Anda bisa me-
nempatkan karyawan tertentu di toko tertentu.

Toko .

D Mengijinkan masuk ke semua toko-toko
[0  matahari
Toko

TUNJUKKAN LEBIH SEDIKIT

BATAL

Jangan lupa untuk menyimpan perubahan yang sudah anda lakukan.
8.3.4 Laporan Penjualan

Jika Anda memiliki beberapa toko Anda dapat melihat semua laporan penjualan Anda dengan
memilih filter untuk semua atau pilih toko.

= Ringkasan penjualan

B ¢ B 14%5ep 2020-20 Sep 2020 (& Sepanjang hari = B Sermuatoko = 2 Semua karyawan -
lals : B Sermua ks . .
Penjuslen Kotar Pengembakan Penjualen bersih Laba Kedor
382.000 24.000 B Mawhai 358.000 143.128
* FIR2.000 {+100%) FE4000 [+100%) +350.000 {+100%) H1HRNZ8 (+100%)
Tokn
" Penjualan Kator tea - Hai -
= 250,000
.s
200,000
» 150000
c 00 000
@ 50,000
0
14 Sep 16 Sep 16 Sep 175 18 Sep 15 5ep 20 Sep

8.3.5 Pelanggan
Anda dapat dengan mudah mengelola klien Anda dalam satu daftar, di semua toko Anda,

untuk umpan balik, program loyalitas, dan buletin.
Pelanggan terlihat dan poin pelanggan tersedia untuk penukaran poin di semua toko Anda.
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8.4 Bagaimana cara untuk
menambahkan Logo pada Struk

Masuk ke Back Office. Klik pada 'Pengaturan’, kemudian pergi ke bagian 'Struk'.

Ada dua kolom untuk memasukkan sebuah logo. Untuk logo, yang akan ditampilkan di struk
yang akan di Emailkan, lebih baik untuk menggunakan gambar yang berwarna. Unggah logo
dengan memilih file gambar dari komputer Anda.

= Pengaturan

e Pl Pengaturan struk
Pengaturan sistern
ks
Umum
Lago
a - - N -
Penaginan & langganan Emailed receipt Siruk tekah dicetak
"
Jenis pembayaian
E Loyalitas
= [
= Pajak
* Struk e
@ Tkt termuka
Printer Dapur
Footer
Jenis pesanan
Toko-toko ;
Taka dan Pengaturan POS Tampifkan info pelanggan
T kam
Toko-toko ampilkan kamentar
Bzhasa unluk stuk
POs )

Tokn

Kopi

Logo untuk 'Struk yang Dicetak' harus merupakan gambar hitam dan putih. Jika Anda men-
gunggah logo berwarna, sistem akan menghasilkan gambar berwarna hitam dan putih dari

gambar tersebut.

Pengaturan struk

Logo

Emailed receipt Struk telah dicetak

Header

Footer

Tampilkan info pelanggan
Tampilkan komentar

Bahasa untuk struk
Bahasa Indonesia

Toko
Kopi

BATAL S

MPAN
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Jika Anda memiliki beberapa toko, Pilihlah toko Anda yang lain dari daftar menurun di sudut
kanan atas dan unggahlah logo untuk setiap toko Anda dengan cara yang sama.

Toko
Kopi
[Kopi

Kopi
Pesanan: #0827-07-01
Kasir: Pemilik
POS: POS 1
Dine in
Teh 5.000
1 x 5.000
Wafel kenari 6.000
1 x 6.000
Total 11.000
Kartu 11.000
27/08/2020 10.41 #7-1002

Jangan lupa untuk menyimpan perubahan
yang sudah Anda lakukan.

Sekarang logo yang telah Anda cetak akan
tampil di struk tercetak seperti yang ditampilkan
berikut ini:

Logo tidak akan dicetak di struk dan bukti tagihan jika
mode teks dipilih dari pengaturan lanjutan di printer.

Logo untuk struk yang akan dikirim melalui Email akan tampil di struk elektronik.
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%

Kopi

11.000

Jurmnlah

Order: #0827-07-01
Kasir: Owner
POS: POS1

Dine in

Wafel kenari
1 6.000
Jumlah

Kartu

27/08/20

5.000

6.000

11.000

11.000

N2 7-1002
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Jika Anda tidak ingin logo untuk ditampilkan di struk yang akan dicetak atau dikirimkan
melalui email, Anda dapat menghapusnya di Back Office untuk toko yang dipilih.

n Pengaturan struk

Logo
Emailed receipt Struk telah dicetak

2

8.5 Cara keluar dari Loyverse POS

Jika Anda membuat penjualan dan keluar sementara perangkat Anda telah terputus
dari Internet (modus offline), Anda dapat kehilangan struk pembayaran Anda.

Jadi, sebelum keluar dari Loyverse POS (Play Market or App Store), pastikan bahwa
semua struk Anda telah ditransfer ke Back Office.

Untuk melakukan ini pergi ke bagian 'Struk'.

Pemilik

POS 2

Nikmati

Penjualan

E Struk

ii

Item

Pengaturan

Back Office

Apps

@ B E &

Bantuan

v.216

Jika Anda melihat beberapa struk yang belum tersinkronisasi (penjualan yang dilakukan
selama tidak ada hubungan internet) dan bertanda 'Tidak Tersinkronisasi', jangan keluar. Jika
tidak, struk Anda yang belum disinkronisasikan akan hilang.

8.5 Cara keluar dari Loyverse POS 241
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#2-1011 PENGEMBALIAN DANA

60.000

Selasa, 17 Maret 2020

Total
60.000 #2-1011
= 6.42 PM Tidak terhubung Cashier: Owner
POS: POS 2
o 10012 #2:1010
B gaapm Tidak terhubung Kue Lapis 60.000
— 2 x 30,000
60.016 #51001
& Total 60.000
Cash 100.000
2016 #51000 Change 40.000
2.50 PM
17/03/2020 6.42 PM #2-1011

Jumat, 13 Maret 2020

29.950 #2-1009
= 5.59 PM

30.000 #2-1008
= 5.55 PM

68.000 #2-1007
= 552 PM

Cobalah untuk memulihkan hubungan internet dan dapatkan daftar dari semua struk yang
telah tersinkronisasi.
Untuk keluar dari akun Anda, pergi ke Menu.

= Semua ltem -~

Penjualan

B stk

= Item

ﬁ Pengaturan
lily  BackOffice
(3  Banwan
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Klik tombol 'Keluar'.

8.6 Cara keluar dari Back Office

Untuk keluar dari account di Back Office, buka menu.

Dengan mengklik akun email Anda akan melihat drop-down tombol 'Keluar'. Klik di atasnya.
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8.7 Cara menetapkan mata uang

Secara baku, sistem menetapkan mata uang akun tergantung pada negara tempat pendaft-
aran. Pemilik akun dapat mengubahnya.
Klik tombol 'Akun’ di menu utama Back Office.

= Ringkasan penjualan

e Pemilik .
indonesialoyver@mailinat... < =
Akun
lils Laporan
Keluar
¥y  Barang v
& Pengelolaan inventaris v Penju;
[ 2=] Karyawan v
_— Pelanggan
M Integrasi v
Rp0

Pilih mata uang yang diinginkan di kolom ‘Mata Uang'.

Nama usaha

Email

. . s
indonesialoyver@mailinator.com rd

o
ik matahari
o
)1

Kata sandi

5 s
an Mata uang

Rupiah Indenesia (IDR) -
* Rial Qatar (QAR)

Rial Yaman (YER)
Riel Kamboja (KHR)
* Ringgit Malaysia (MYR)
Riyal Arab Saudi (SAR)
Rufiyaa Maladewa (MVR)
Rupee India (INR)
@ Rupee Mauritius (MUR)
Rupee Nepal (NPR)
Rupee Pakistan (PKR)
Rupee Seychelles (SCR)
Rupee Sri Lanka (LKR)
Rupiah Indonesia (IDR)
Shekel Baru Israel (ILS)
Shilling Kenya (KES)
Shilling Somalia (SOS)
Shilling Tanzania (TZS)
Shilling Uganda (UGX)

Sol Peru (PEN)
Som Kirgistan (KGS) '

Jangan lupa untuk menyimpan perubahan.

Mengubah mata uang juga akan mengatur format mata uang yang sesuai (dengan des-
imal atau tanpa desimal dan bentuk pemisah desimal) untuk akun tersebut.
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Sekarang Anda dapat melihat simbol atau nama mata uang di bagian Laporan di Back Office.

= Ringkasan penjualan

e < 51 23 0ct 2021 -12 Nov 2021 > (© Sepanjang hari ~ & Semuatoko ~ a
l-'-ll Penjualan Kotor Pengembalian Diskon
Rp3.387.000 RpO Rp28.208
1] +RP3.387.000 (+100%) RpO (0%) +Rp28.208 (+100%)
AN Penjualan Kotor
27 Rp2.000.000
.
-
Rp1.500.000
Rp1.000.000
Rp500.000
RpO
230ct 240ct 250ct 260ct 270ct 280ct 290ct 300ct 310ct O01Nov 02Nov O

Dan juga pada kolom harga dan biaya di Back office.

4 2]
Dijualoleh (@) Setiap (O Berat

.

a8
Harga Modal rata-ata

» Rp10.000 Rp9.000 ra
Kosongkan kelom ini untuk menentukan harga saat penjualan  Pembaruan nilai akan terjadi secara otomais ketika anda

o] menerima persediaan
SKU

@ 10001 Barkode

Simbol mata uang juga akan ditampilkan dengan semua nilai moneter di POS, Dasbor, dan

CDS.

=  Semualtem ~

Air, botol 0,5L

T e

manis martabak
martabak telur

perkedel

Makanan Hidangan

penutup panas Selad

Sup

Tiket 2
Air, botol 0,5L x 1 Rp5.000
kopix 1 Rp10.000

Termasuk pajak

Total Rp15.000

8.7 Cara menetapkan mata uang
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Dan pada struk dan tagihan yang dicetak.

n Matahari

Karyawan: Pemilik

POS: POS-1

Alr, botol 0,50 Rp&.000
1 % Rp5.000

kopi Rp10.000
1 »x Rp10.000

Total Rp15.000
Pajak Penjualan, 12% Rp1.6807
GCard Rp15.000
09/08/23 10:29 #9-1046

8.8 Bagaimana cara bekerja dengan menggunakan
Pembulatan Uang Tunai

Ketika pembulatan uang tunai diterapkan, nilai yang akan dibayar untuk transaksi uang tunai
akan dibulatkan pada interval pembulatan terdekat dengan aturan pembulatan yang telah
ditentukan, sedangkan transaksi yang dibayar dengan cara lain tidak dibulatkan.

Pembulatan Uang Tunai dapat digunakan di negara dimana koin ditarik dari peredaran. Juga
di beberapa negara yang mengizinkan pembulatan berdasarkan kebijakan pelanggan (se-
bagai contoh, jika pedagang ingin mengurangi jumlah perubahan kecil dalam pendapatan).
Pembulatan tidak akan berpengaruh pada jumlah pajak.

Masuk ke Back office, klik menu Pengaturan kemudian Jenis Pembayaran. Klik tombol Jenis
Pembayaran Uang Tunai.

o Pengaturan
Pengaturan sistem + TAMBAHKAN JENIS PEMBAYARAN
luks
Umum
G Nama
-
Penagihan & langganan
'1& Tunai
Jenis pembayaran
25} [0 Emoney
Loyalitas
1 D Kartu
- Pajak
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Format 'Ubah jenis pembayaran' akan dibuka untuk diubah.

= Ubah jenis pembayaran

Jenis Pembayaran
\3" Tunai
E Nama
Tunai
oo b
-_

Pembulatan interval
e 1 -

Pembayaran uang tunai akan di bulatkan pada satuan ini

BATAL  SIMPAN

Anda dapat memilih interval pembulatan dari daftar menurun. Untuk negara dengan mata
uang desimal: 0.01, 0.05, 0.10, 0.50, 1.00 . Untuk negara tanpa desimal: 1, 5, 10, 50, 100.

3 ‘E Nama
Tunai

-

o 1
5
10
50
100

Jika Anda mengatur nilai selain dari nilai 0.07 (atau 1 untuk negara tanpa desimal), Anda
dapat memilih ‘Aturan Pembulatan' dari daftar menurun. Dengan kata lain, Anda tidak dapat
memilih aturan pembulatan jika Anda memilih pembulatan interval dari 0.01 atau 1.

E Nama
Tunai

[1]

-_

Pembulatan interval
& 5 N
@ Pembulatan ke nilai terdekat

Selalu dibulatkan ke atas

Selalu dibulatkan ke bawah

BATAL  SIMPAN
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Secara standar, aturan yang dipilih adalah 'Bulatkan ke nilai terdekat (rata-rata nilai atas), tapi
Anda juga dapat memilih:

+ Bulatkan pada nilai terdekat (rata-rata nilai bawah)
+ Selalu dibulatkan ke atas
+ Selalu dibulatkan ke bawah

Anda akan melihat penjelasan tentang bagaimana aturan kerja dari pembulatan yang dipilih.

-

Jenis Pembayaran
Tunai

B # @

Nama
Tunai

Pembulatan interval
5 -

&

Pembayaran uang tunai akan di bulatkan pada satuan ini

Syarat pembulatan

Selalu dibulatkan ke atas -

» nilai dari 1 ke 4 akan di bulatkan ke 5

« nilai dari 6 ke 9 akan di bulatkan ke 10

BATAL SIMPAN

Jangan lupa untuk menyimpan pengaturan yang dibuat.
Sekarang selama penjualan di POS, Anda akan melihat pembulatan nilai di kolom 'Uang Tunai
yang diterima'.

Ticket

Dine in

Martabak Manis x 1 7.000 7 . 03 2

Total amount due
Kue Lapis x 1 32

Cash received
= 7.035 CHARGE

7.100 7.500 8.000 10.000

Total 7.032

=] E-MONEY
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Jika Anda memasukkan nilai dari jumlah uang tunai yang diterima dan tekan 'Bayar’, Anda
akan melihat pengembalian di layar berikutnya dengan pertimbangan pembulatan.

Dinein

Martabak Manis x 1 7.000 7-03 5 0
Total paid Change
Kue Lapis x 1 32
Total 7.032
Enter email SEND RECEIPT

0 PRINT RECEIPT

~/ NEW SALE

Struk akan memuat informasi tentang pembulatan.

Receipts REFUND
Q. Search
Monday, March 23, 2020 7-032
Total
7.032 #2-1034
= 2:01 PM Cashier: Owner
POS: POS 2
= 64.100 #2-1033
= a4pm Dine in
= /1100 #2.1032 Martabak Manis 7.000
L 1:32 PM 1%7.000
Kue Lapis 32
52.050 #2-103 1x32
= 1:28 FM
Total 7.032
32.050 #2-1030 | Cash rounding 3 |
=
1:28 PM T U35
m 32050 #2-1029 3/23/2020 2:01 PM #2-1034
= j2epm
32.050 #2-1028
= 1:26 PM
8.000 #2-1027
= 1:25 PM
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Anda jua akan melihat informasi tentang pembulatan di laporan Penjualan berdasarkan Jenis
Pembayaran di Back Office.

n = Penjualan berdasarkan jenis pembayaran

e 4 (B 23 Mar 2020 * {2 180- 00 - = Semuataka - & Semua kargawan -

ke EKSPOR

ﬁ Jenis Pembayaran Transaksi pembayaran durnlah pembayaran Trarzaks pengembalian dana Jumiah pergembalian Jumidzh bersih
h Card z 167.032 0 o 167.052
= Cash 1 426,486 L] 0 426,486
e

= Cash rounding & E] 0 i 4
# E-money 1 F18.000 a 1} 218.000
@ Total 14 811.518 Li} o a11.518

8.9 Bagaimana perubahan/memulihkan
sandi untuk Back Office

Untuk mengubah atau memulihkan password Anda, pergi ke formulir Anda login Back Office :

https://loyverse.com/id/login dan klik '‘Lupa kata sandi?'.

Lupa kata sandi?
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isi Email Anda pada pemulihan Password dan tekan 'Kirim'.

LOYVERSE

LOYALTY UNIVERSE

Setel ulang kata sandi

Masukkan email anda untuk menerima intruksi cara
setel ulang kata sandi anda

Emai

Kembali ke formulir Masuk

Indonesia »

Sekarang Periksa petunjuk pemulihan sandi yang dikirim ke email Anda. Kadang-kadang
email yang masuk sebagai spam, jadi jika itu hilang dari inbox Anda, cobalah ke folder spam.
Setelah Anda dalam email, klik link 'Buat password baru'.

LOYVERSE

Password recovery

To create a new password click on the button below

CREATE A NEW PASSWORD

consultants.
They are available 24/7 and always happy to assist.

Sincerely, The Loyverse team

© 2021 Loyverse

If you have questions, please visit Loyverse Help Center and Loyverse Community or chat with our

Link akan membawa Anda ke bentuk pemulihan password dengan dua bidang sandi. Ketik
sandi dua kali untuk konfirmasi, kemudian klik 'Ubah kata sandi'.

LOYVERSE

Buat kata sandi baru

Kata sandi baru [
Konfirmasi kata sandi @

Kembali ke formulir Masuk

Indonesia w

Kemudian Anda akan direferensikan ke Back Office.

8.9 Bagaimana perubahan/memulihkan sandi untuk Back Office

Setelah mengubah kata sandi, semua
yang aktif ke aplikasi Back Office dan
Dashboard akan logout dan Anda ha-
rus masuk lagi dengan kata sandi yang
baru.
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8.10 Cara Menerapkan Pajak Tergantung
pada Pilihan Tempat Makan

Di beberapa negara, pajak atas barang-barang tertentu tergantung pada pilihan makan. Mis-
alnya, jika pelanggan memesan makanan untuk dibawa pulang, itu tidak dikenakan pajak.
Tetapi dalam hal mengonsumsi makanan yang sama di dalam kafe, dikenakan pajak.

Pastikan bahwa Pilihan Tempat Makan diaktifkan di Back Office.

Buka bagian ‘Pajak’ di ‘Pengaturan’ di Back office. Buka pajak yang ada untuk mengedit atau
membuat yang baru.

Aktifkan ‘Pengenaan pajak tergantung dari jenis pesanan’.

Pengenaan pajak tergantung dari jenis pesanan ‘

Jangan menerapkan pajak saat jenis pesanan adalah: BILIH
Tidak ada jenis pesanan yang telah dipilih
Jangan terapkan pajak atas item-item ini:

Tidak ada barang yang dipilih FILH
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Klik tombol ‘Pilih" untuk memilih pilihan tempat makan yang berlaku pengecualian pajak.

Misalnya, jika Anda ingin pajak Anda hanya berlaku untuk ‘Bungkus’, pilih semua pilihan lain:
‘Makan di tempat’ dan ‘Pengiriman’.

Pilih jenis pesanan

[0 Bungkus
Makan di tempat

Pengiriman

Jangan lupa untuk menyimpan pengaturan Anda dengan mengklik 'Selesai'.

Klik tombol ‘Pilih" untuk memilih barang yang tidak dikenakan pajak.

Pilih barang

makanan panas

Tidak ada barang yang dipili

minuman

Tidak ada barang yang dipilit

Barang-barang yang belum dikategori
Semua barang terpilih

Anda dapat memilih seluruh kategori atau barang tertentu yang dikecualikan dari pajak.
Jangan lupa untuk menyimpan pengaturan Anda dengan mengklik 'Selesai'.

Setelah Anda menetapkan pengecualian untuk penerapan pajak Anda, Anda akan melihat
deskripsi singkatnya. Anda dapat mengeditnya atau menyimpan perubahan.
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Jangan menerapkan pajak saat jenis pesanan adalah: UBAH
Makan di tempat atau Pengiriman

Jangan terapkan pajak atas item-item ini:
3 barang

Jika Anda memiliki beberapa toko, Anda dapat memilih ketersediaan pajak untuk setiap toko.

Toko-toko

Tersedia disemua toko

Matahari

B Toke

Anda juga akan melihat informasi tentang pilihan makan yang diterapkan di kartu barang
yang diedit.

Selama penjualan, sistem menghapuskan pajak dari barang-barang di tiket yang seharusn-
ya tidak diterapkan sesuai dengan pengaturan dan pengecualian yang dibuat untuk pilihan
makan, sehingga kasir tidak perlu menghapuskannya secara manual.

kasir juga dapat mengubah penerapan pajak ke barang secara manual selama penjualan,
tetapi perubahan ini hanya akan diterapkan pada barang dalam tiket saat ini.
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8.11 Bagaimana Cara Mengganti Bahasa

8.11.1 Mengganti Bahasa di aplikasi Loyverse POS

Bahasa aplikasi Loyverse POS pada perangkat Anda bergantung pada bahasa perangkat Anda.
Saat ini, aplikasi Loyverse POS mendukung bahasa-bahasa berikut: Albania, Arab, Bengali,
Bulgaria, Cina Sederhana, Cina Tradisional, Kroasia, Ceko, Denmark, Belanda, Estonia, Finlandia,
Prancis, Georgia, Jerman, Yunani, Ibrani, Hindi, Hongaria, Indonesia, Italia, Jepang, Khmer, Korea,
Laos, Latvia, Lituania, Makedonia, Melayu, Mongolia, Norwegia, Polandia, Portugis, Rumania,
Serbia (Latin), Spanyol, Swedia, Thailand, Turki, Urdu, Uzbek.

Jika Anda ingin mengubah bahasa aplikasi Loyverse POS, ubah bahasa perangkat pada penga-
turan perangkat seluler.

Untuk perangkat iOS, buka Pengaturan, dan buka bagian 'Umum’. Buka menu '‘Bahasa dan
Wilayah' untuk mengubah bahasa.

Settings General

3 Airplane Mode

kg P About

a Wi-Fl B Software Update
a Bluetooth

@ Cellular Data i AirDrop

AirPlay & Handoft
-
Motifications
m Sounds iPad Storage

Do Not Disturb Background App Refresh

B Screen Time
Date & Time

8 Control Center Fonts
Display & Brightness | Language & Region
B Home Screen & Dock Dictionary

Untuk perangkat Android, buka Pengaturan, dan buka bagian 'Manajemen umum'’ atau
'Sistem’. Buka menu 'Bahasa dan input' untuk mengubah bahasa.

PENGATURAN 9 MANAJEMEN UMUM
Cloud dan akun BAHASA DAN WAKTU
Bahasa dan input
Google
Pengatura Tanggal dan waktu

Aksesibilitas DUKUNGAN
B Laporkan informasi diagnostik

Manajemen umum .
Bahasa dan input, Tanggal dan waktu, Reset Informasi pemasaran

Perbarui Perangkat lunak RESEN
Induh pembaruan, Pembar \ora ReSEt
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8.11.2 Mengatur Bahasa di Back office

Anda dapat memilih satu bahasa untuk Back Office di pengaturan Akun. Loyverse saat ini
menyediakan lebih dari 20 bahasa yang berbeda: Inggris, Spanyol, Prancis, Jerman, Rusia,
Portugis, Polandia, Rumania, Italia, Indonesia, Jepang, Korea, Cina, dan lain-lain.

Nama usaha
Caffe Felicidad
lils
.& Email
ukhelga@gmail.com /7
Kata
....... rd
25 Mata uang
Rupiah Indonesia (IDR) oS
Zona Waktu
c (UTC+07:00) Bangkok, Hanoi, Jakarta o
Bahasa Indonesia v
Hapus akun HAPUS
Anda dapat menghapus akun Loyverse Anda dan
seluruh datanya secara permanen

Pengaturan bahasa Back Office tidak akan mempengaruhi bahasa dari aplikasi
Loyverse POS.

8.11.3 Bahasa untuk struk

Pada bagian Resi di Pengaturan Back Office, Anda dapat mengubah bahasa pada resi untuk
tiap toko. Bahasa resi dapat berbeda dari bahasa POS dan Back Office, dan akan diterapkan
ke resi tercetak dan resi yang dikirim melalui surel serta yang ada di menu Resi.

) © Pengaturan struk
e e

Fitue
ks
a Penagihan & langgar
Jenis pembayaran
Loyalitas.
=
Pajak
Struk
* Tiket terbuka
= —
P racias por su pref
@ Jenis pesanan
9 Toko-toko Tampilken info pelanggan -2
Toko dan Pengaturan POS
Tamgilkan komertar N ]
Tako-1oko
Perangkat POS Bahasa Indonesia
BATAL  SIMPAN
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8.12 Cara Menggunakan Layanan Berbayar Loyverse POS

Percobaan

Berlangganan manajemen karyawan
Berlangganan untuk persediaan lanjutan
Berlangganan untuk Integrasi
Menambahkan metode pembayaran
Pembayaran untuk Langganan

Berhenti berlangganan

Nogohswh=

Layanan berbayar POS Loyverse mencakup langganan ke Manajemen karyawan, Persediaan
lanjutan dan Integrasi.

8.12.1 Percobaan

Semua layanan dibayar memiliki 14-hari masa percobaan gratis. Mulai masa percobaan tidak
memerlukan kartu.

Untuk memulai percobaan, login ke Back Office, klik pada tombol 'Penagihan & langganan’
dari menu setting.

Klik pada tombol 'Coba gratis' untuk mulai 14-hari masa percobaan gratis untuk Manajemen
karyawan, Persediaan lanjutan atau Integrasi.

Q Pengaturan Berlangganan
Pengaturan sistem
h"‘ Pengelolaan karyawan 14 han percobaan COBA GRATIS
B
Fitur aratis:
Penagihan & langganan
Jenis pembayaran ™ 14 han percobaan COBA GRATIS
= gratis
Loyalitas
ah
Pajak
* 14 hari percobaan COBA GRATIS
% ; e
Struk
’3 Q Toko-toko
Toko dan Pengaturan POS
@
@ Metode pembayaran
Toko-toko
B TAMBAHKAN METODE PEMBAYARAN
Perangkat POS Tidak ada kartu kredit saat ini pada berkas
Ubah nama usaha Anda, lambahkan UBAH RINCIAN PENAGIHAN
kentak penagihan atau informasi lainnya
yang anda ingin serlakan lertera dalam
tagihan Anda

Untuk manajemen karyawan percobaan, Anda akan diminta untuk menambahkan karyawan
dalam daftar karyawan. Ketika menambahkan karyawan, jendela pop-up dengan syarat dan
ketentuan akan muncul di layar Anda. Klik pada tombol 'Mulai percobaan gratis'.

Coba pengelolaan karyawan gratis

Mulai uji coba gratis 14 hari Anda tanpa perlu kartu kredit. Setelah uji coba,
ada biaya berlangganan sebesar $25 USD/bulan per toko. Pajak mungkin

dikenakan jika bisnis Anda berbasis di Inggris Raya atau UE. Anda dapat
membatalkan kapan saja.

BATAL MULAI PERCOBAAN GRATIS
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Anda akan melihat informasi tentang tanggal persidangan kadaluarsa. Jika Anda ingin terus
menggunakan layanan ini, setelah menyelesaikan percobaan, mengaktifkan berlangganan
dengan mengklik pada tombol ‘Aktifkan’. Setiap saat, Anda dapat membatalkan sidang den-
gan tombol 'Unsubscribe'.

. Berlangganan

Pengelolaan karyawan Tanggal kedaluwarsa MENGAKTIFKAN
Mengelola hak akses, melacak kartu masa coba: 04 Mei 2022
jam kerja serta penjualan oleh BERHENTI
kanva BERLANGGANAN
aryawan.

-\?_ Manajemen persediaan 14 hari percobaan gratis BERLANGGANAN

Membuat pesanan pembelian, lihat
laporan penilaian persediaan dan
mengelola stok.

Pada demikian untuk maju persediaan percobaan, jendela pop-up dengan syarat dan ketentu-
an akan muncul di layar Anda. Klik pada tombol 'Mulai percobaan gratis'.

. Coba manajemen persediaan gratis

Mulai uji coba gratis 14 hari Anda tanpa perlu kartu kredit. Setelah uji coba,
ada biaya berlangganan sebesar $25 USD/bulan per toko. Pajak mungkin
dikenakan jika bisnis Anda berbasis di Inggris Raya atau UE. Anda dapat
membatalkan kapan saja.

BATAL | MULAI PERCOBAAN GRATIS |

Anda akan melihat informasi tentang tanggal persidangan kadaluarsa. Jika Anda ingin terus
menggunakan layanan ini, setelah menyelesaikan percobaan, mengaktifkan berlangganan
dengan mengklik pada tombol 'Aktifkan’. Setiap saat, Anda dapat membatalkan sidang den-
gan tombol 'Unsubscribe'.

R: Pengelolaan karyawan Tanggal kedaluwarsa MENGAKTIFKAN
5 Mengelola hak akses, melacak kartu masa coba: 04 Mei 2022
jam kerja serta penjualan oleh BERHENTI
BERLANGGANAN
karyawan.
-\5;‘ Manajemen persediaan Tanggal kedaluwarsa MENGAKTIFKAN
Membuat pesanan pembelian, lihat masa coba: 04 Mei 2022
laporan penilaian persediaan dan BERHENTI
. BERLANGGANAN
mengelola stok.
* Integrasi 14 hari percobaan gratis BERLANGGANAN
Hubungkan aplikasi akuntansi, e-

Likewise, for the Integrations trial, a pop-up window with terms and conditions will appear on
your screen. Read the Terms o Third-Party Integration, and agree with them by selecting the
check box. Click on the ‘Mulai percobaan gratis’ button.

Coba integrasi gratis

Mulai uji coba gratis 14 hari Anda tanpa perlu kartu kredit. Setelah uji coba,
ada biaya berlangganan sebesar $9 USD/bulan per toko. Pajak mungkin
dikenakan jika bisnis Anda berbasis di Inggris Raya atau UE. Anda dapat
membatalkan kapan saja.

| understand that use of integrations is subject to Terms of Third-
Party Integration

BATAL | MULAI PERCOBAAN GRATIS |
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You will see the information about the trial expiration date. If you want to continue using the

service, after finishing the trial, activate the subscription by clicking on the ‘Activate’ button.
At any time, you can cancel the trial with the ‘Unsubscribe’ button.

Berlangganan

EE Pengelolaan karyawan
Mengelola hak akses, melacak kartu
jam kerja serta penjualan oleh
karyawan.

‘\ﬁ- Manajemen persediaan
Membuat pesanan pembelian, lihat
laporan penilaian persediaan dan
mengelola stok.

Tanggal kedaluwarsa
masa coba: 04 Mei 2022

Tanggal kedaluwarsa
masa coba: 04 Mei 2022

MENGAKTIFKAN

BERHENTI
BERLANGGANAN

MENGAKTIFKAN

BERHENTI
BERLANGGANAN

* Integrasi

Hubungkan aplikasi akuntansi, e
commerce, pemasaran dan
sebagainya.

Tanggal kedaluwarsa
masa coba: 04 Mei 2022

MENGAKTIFKAN

BERHENTI
BERLANGGANAN

8.12.2 Berlangganan manajemen karyawan

Ketika Anda klik pada tombol ‘Aktifkan’ di bagian 'Penagihan & langganan’, jendela pop-up
akan muncul untuk memberitahu Anda tentang kondisi berlangganan. Pilih rencana harga
Anda dan klik pada tombol 'Lanjutkan’ untuk mulai langganan Anda.

Aktivasi manajemen karyawan

Mengelola hak akses, melacak kartu jam kerja serta

penjualan cleh karyawan.

Pilih rencana penetapan harga Anda:
() $25UsD/bulan per toko
() $250 USD/tahun per toko

Masukkan kode kupon Anda

Anda dapat juga dikenakan pajak jika negara penagihan

Anda adalah Inggris Raya atau di UE.

You will be charged automatically at the start of each

billing peried until you cancel.

= Saatinitidak ada kartu kredit pada berkas

Jika Anda tidak memiliki belum ditambahkan metode pembayaran, Anda akan diarahkan ke
formulir metode pembayaran Tambahkan.
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Setelah Anda menyelesaikan proses berlangganan di kotak 'Langganan’, Anda dapat melihat
informasi tentang langganan Anda aktif untuk manajemen karyawan.

Berlangganan

Pengelolaan karyawan $25.00 USD per bulan BERLAI‘EE(REEEI\EQTI‘J
1 toko Tanggal penagihan
$25.00 USD per toko berikutnya: 05 Mei 2022
Ubah Rencana

'ﬁ. Manajemen persediaan Tanggal kedaluwarsa MENGAKTIFKAN
Membuat pesanan pembelian, lihat masa coba: 05 Mei 2022
laporan penilaian persediaan dan BERHENTI

mengelola stok. BERLANGGANAN

8.12.3 Berlangganan untuk persediaan lanjutan

Tekan tombol 'Aktifkan’ untuk '‘Manajemen persediaan lebih lanjut' pada bagian Tagihan dan
Langganan' untuk memulai langganan.

Pada jendela yang muncul, pilih tarif yang diinginkan dan tekan tombol 'lanjutkan'.

Aktifkan manajemen persediaan lebih
lanjut

Membuat pesanan pembelian, lihat laporan penilaian
persediaan dan mengelola stok.

Pilih rencana penetapan harga Anda:

(_; $25 USD/bulan per toko

(O $250 USD/tahun per toko
Masukkan kode kupon Anda

Anda dapat juga dikenakan pajak jika negara penagihan
Anda adalah Inggris Raya atau di UE

You will be charged automatically at the start of each
billing period until you cancel

= Metode pembayaran Anda VISA 1111

Jika Anda belum menambahkan metode pembayaran, Anda akan diarahkan ke formulir Tam-
bah Metode Pembayaran.

Setelah Anda menyelesaikan proses berlangganan pada kotak 'langganan’, Anda akan melihat
informasi mengenai langganan Anda yang aktif untuk manajemen persediaan lebih lanjut.

260 8.12 Cara Menggunakan Layanan Berbayar Loyverse POS



; - BERHENTI
Manzjemen persediaan $25.00 USD per bulan BERLANGGANAN
1 toka Tanggal penagihan
$25.00 USD per toko berikutnya: 05 Mei 2022
Ubah Rencana

8.12.4 Berlangganan untuk Integrasi

Click on the ‘Activate’ button for ‘Integrations’ in the ‘Billing & subscriptions’ section to start a

subscription.

On the pop-up window, choose the desired pricing plan and click on the ‘Continue’ button.

Aktivasi integrasi

Hubungkan aplikasi akuntansi, e-commerce, pemasaran
dan sebagainya.

Pilih rencana penetapan harga Anda:
() $9UsD/bulan per toko

() 590 USD/tahun per toko
Masukkan kode kupon Anda

Pengembang aplikasi pihak ketiga mungkin
mengenakan biaya tambahan.

Anda dapat juga dikenakan pajak jika negara penagihan
Anda adalah Inggris Raya atau di UE.

You will be charged automatically at the start of each
billing period until you cancel.

B Metode pembayaran Anda VISA 1111

BATAL MENGAKTIFKAN
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Jika Anda belum menambahkan metode pembayaran, Anda akan diarahkan ke formulir Tam-

bah Metode Pembayaran.

Setelah Anda menyelesaikan proses berlangganan pada kotak 'langganan’, Anda akan melihat
informasi mengenai langganan Anda yang aktif untuk Integrasi.

8.12.5 Menambahkan metode pembayaran

Tekan pada tombol 'Tambahkan metode pembayaran' untuk menambah informasi dari kartu

Anda.

-

© 0 _Pengat uran

[aly
Fitur
o
Penagihan B langganan
"
Jenis pernbayaran
Layalftas
Ty
-
Pajak
» -

& Q Toko-toko

" POS
Toko-oko

Perangkat POS

Berlangganan

Pengelolaan karyawan

a

jarn kerja serta penjualan oleh

'Y Manajerman persediaan
MerriiLal peSanan perr

Metode pembayaran

Tanggal kedaluwarsa

BERLANGGANAN

B Tidak ada kartu bredit sast iné pada berkas

Ubah narma usaha Anda, tambahkan koatak
penaghan atau informas! lsinnys yang anda ingin
. aa a a

TAMBAHKAN METODE PEMBAYARAN

UBAH RINCIAN PENAGIHAN

Isi pada semua kolom dan tekan tombol 'simpan’. Semua informasi akan diverifikasi. Jika ada
informasi yang hilang maupun salah, pesan yang muncul akan memberitahu Anda apa yang

perlu diperbaiki.
e
liks
o
o 1123
» a -éa
. S

= Tambahkan jenis pembayaran

BATAL

SIMPAN
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Jika semua informasi sudah benar, kartu Anda akan muncul sebagai metode pembayaran.

Berlangganan

EB Pengelclaan karyawan
Mengelola hak akses, melacak karty

_\;\ Tanggal ke - Ee sa MENGAKTIFKAN
BERHENTI
BERLANGGANAM

* Integrasi 4 hari percobaan gratis BERLANGGANAN
Huburmgkan 2 5

sebagainya

Metode pembayaran

E VISA 1111 PERBARUI METODE PEMBAYARAMN

Ubah nama usaha Anda, tambahkan kontak UBAH RINCIAN PENAGIHAN
penagihan atau informasi lainnya yang anda ingin
sertakan tertera dalam tagihan Anda

8.12.6 Pembayaran untuk Langganan

Sekarang, semua biaya untuk tarif langganan Anda akan secara otomatis dikenakan pada
kartu bank yang dimasukan pada 'metode pembayaran'.

Semua riwayat pembayaran Anda, serta peringatan mengenai pembayaran yang gagal, akan
muncul pada kotak ‘'tagihan' di bagian 'penagihan'.

Metode pembayaran

B MASTERCARD 7711 PERBARUI METODE PEMBAYARAN

lUbah nama usaha Anda, tambahkan kontak UBAH DETIL PENACIHAM
penagihan atau informasi lainnya yang anda
ingin sertakan termasuk tagihan anda

Tagihan-Tagihan

Tanggal Layanan Jumlah

Jun 18,2018 Dukungan premium 425.00 USD ﬁ
Feb 21, 2018 Fersediaan lanjutan (1) 425.00 USD ﬁ
Feb 20, 2018 Persediaan lanjutan (1) $25.00 USD ﬁ

Anda mungkin akan dikenakan PPN jika negara penagihan berada di Uni Eropa. Anda dapat
membatalkan langganan manajemen karyawan kapanpun dengan menghapus karyawan tam-
bahan di bagian 'daftar karyawan'. Namun, perlu dicatat bahwa jumlah yang dibayarkan tidak
dapat dikembalikan atau dipindahtangankan. Oleh karena itu, jika Anda menghapus karyawan
sebelum rentang waktu pembayaran berakhir, jumlah yang dibayarkan tidak dapat diuangkan
kembali atau tidak dapat dipindahtangankan untuk digunakan kepada karyawan lain.
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8.12.7 Berhenti berlangganan

Ketika masa coba atau rentang waktu langganan telah habis, segala sesuatu yang berada di
back office akan terkunci kecuali untuk bagian '‘penagihan dan langganan’. Untuk yang meng-
gunakannya sebagai percobaan, back office akan segera terkunci setelah menyelesaikan
rentang waktu masa coba jika anda tidak mengambil tindakan apapun. Untuk yang telah ber-
langganan dan rentang waktu langganannya sudah berakhir, sistem akan mengizinkan Anda
untuk terus menggunakan layanan dalam hutang untuk 7 hari tambahan. Jika pada waktu ini,
Anda tidak membayar langganan, back office akan dikunci pada hari ke 8. Untuk terus bekerja
di back office, anda harus memilih untuk ‘aktivasi' langganan atau 'berhenti langganan'.

Jika anda menekan 'berhenti langganan’ dari manajemen karyawan, semua karyawan akan di-
hapus dari daftar karyawan kecuali pemilik, dan anda dapat terus menggunakan back office.

B

Berlangganan
EE Pengealolaan karyawan Tanggal kedaluwarsa MENGAKTIFKAN
Mengelola hak akses, melacak kartu B5A Cf 10 Feb 3023
jam kerja gerta penjualan cleh BERHENTI
BERLANGGAMAN
karyawian A
1& Managemen persediaan 14 hari percobaan gratis BERLANGGAMNAN
Merrbuat pesanan pembelian, likat
|aporan penilatan persediaan dan
mengelola stok.
* Integras! 14 hari percobaan gratis BERLAMGGANAN
Hubungkan aplikasi skuntansi, ¢
CMMETCe, pamasaran dan
sabagainya
Metode pembayaran
B Tidak ada kartu kredit saat ini pada berkas TAMBAHKAN METODE PEMBAYARAN
Ubah nama usaha Anda, tarmbahkan kartak UBAH RINCIAN PENAGIHAN
penagiban ataw informasi linma vang anda ingin

Atau anda dapat menghapus sendiri beberapa karyawan dengan pergi ke bagian 'daftar
karyawan' pada menu karyawan dan bayar untuk sisa jumlah dari karyawan.

[
Fitur

L]

Penagihan & langganan

"

Jenis nembavaran

(2=} Daftar karyawan

Hak akses

Pajak

*’ Struk

o) Toko-toko

Toko dan Pengaturan POS
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Jika anda menekan 'berhenti langganan' dari manajemen persediaan lebih lanjut, Anda akan
melihat pesan peringatan mengenai hilangnya akses ke fitur manajemen persediaan lebih
lanjut.

e Pengaturan Berlangganan
Pengaturan sistem
I, EB Pengelolaan karyawan 14 hari percobaan gratis BERLANGGANAN
Fitur Mengelola hak akses, melacak kartu
o jam kerja seria penjuslan oleh
karyawan.
Penagihan & langganan
h ! _
Jenis pembayaran ‘ Manajemen persediaan Tenggal kedaluwarsa MENGAKTIFKAN
Membuat pesanan pernbelian, lihat masa coba: 10 Feb 2023
=*] taparan peni don BERHENTI
Loysiltas yraisgiiots stok: BERLANGGANAN
ah
» Inegras 14 han percobaan gratis BERLANGGANAN
* Hubungkan aplikasi akuntansi, e-
Siruk. COMIMECe, Pemasaran dan
sebagainya,
o Toko-toko
Toko dan Pengaturan POS
@ Metode pembayaran
Tokortoko =
B  Tidak ada kartu kredit saat ini pada berkas TAMBAHKAN METODE PEMBAYARAN
Perangkat POS
Ubah nama usaha Anda, tambahkan kontak UBAH RINCIAN PENAGIHAN
penegihan infoemnasi lainnya vana anda ingin

Tekan pada tombol 'berhenti langganan' untuk melanjutkan.

Berhenti berlangganan pada manajemen
persediaan barang lebih lanjut

Berhenti berlangganan akan berdampak pada kehilangan akses
ke fitur-ftur manajemen persediaan lebih lanjut termasuk:
pesanan pembelian, transfer stok, dan laporan penilaian
persediaan.

Akszes ke langganan akan secara otomatis di tangguhkan pada
akhir masa percobaan.

BATAL  BERHENTI BERLANGGAMNAN

Dalam keadaan terkunci, pengguna juga hanya memiliki akses ke bagian 'toko' dan 'perangkat
pos' pada menu pengaturan untuk mengelola (hapus) toko.

Berhenti berlangganan akan membatalkan semua hutang yang belum lunas dari
layanan langganan. Sistem mentransfer jumlah yang dibayarkan sebelumnya kepada
akun kartu kredit pelanggan ketika:

* mengganti tarif langganan ke yang lebih rendah di tengah-tengah siklus penagihan
* mengurangi jumlah karyawan dan/atau toko di tengah-tengah siklus penagihan

+ berhenti berlangganan di tengah-tengah siklus penagihan

Anda dapat menggunakan uang dari akun kartu kredit Anda untuk langganan berbayar
dari Loyverse POS.
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8.13 Cara Mengelola Pengaturan
Akun di Back Office

Setiap pengguna Loyverse (pemilik dan karyawan) dengan akses langsung ke Back Office
memiliki halaman dengan pengaturan akun.

Untuk mengakses pengaturan akun, klik tombol 'Akun’ pada menu utama Back Office.

= Ringkasan penjualan

e Pemilik
-
indonesialoyver@mailinat. < [ 26 Okt 2022

Akun

Laporan

Penjualan Kotor

Rp462.00C

+Rp428.000 (+1.258,

Keluar

Ringkasan penjucsess v

Penjualan berdasarkan barang
Penjualan berdasarkan kategori Penjualan Kotor
Penjualan berdasarkan karyawan

Rp500.000
Penjualan berdasarkan jenis
pembayaran
Rp400.000
Struk
Anda dapat melihat formulir profil akun. Anda dapat mengubah Email, kata sandi, zona waktu,

dan bahasa antarmuka pengguna untuk Back Office. Perubahan nama bisnis dan penghapu-
san akun hanya tersedia untuk pemilik akun.

Pengaturan Zona Waktu memengaruhi waktu

3] pengiriman pemberitahuan stok sedikit. Zona
W e waktu untuk pemilik dan setiap karyawan
N mungkin berbeda-beda.

indonesialoyver@mailinator.com /7
Lol B Setiap pengguna dapat mengatur bahasa an-
R % tarmukanya masing-masing untuk Back Office
P dan takkan memengaruhi bahasa antarmuka
o || v pengguna lain di akun yang sama.

Zona Waktu
E o] (UTC+07:00) Bangkok, Hanoi, Jakarta v

Mengubah Email, kata sandi, dan mengha-
(o - pus akun memerlukan konfirmasi kata sandi
B ’ untuk alasan keamanan.

Hapus akun HAPUS

Anda dapat menghaf

seluruh datanya

Perhatian

Menghapus akun akan menghentikan langganan ke semua layanan berbayar dan email
buletin.
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8.14 Cara Memperbesar Ukuran Font di Perangkat Android

Ukuran font teks di aplikasi POS Loyverse pada perangkat Android dapat diperbesar dengan
mengaturnya di pengaturan perangkat.

Fungsionalitas bawaan Android mengimplementasikan opsi ini; oleh karena itu, bebera-
pa kata mungkin tidak ditampilkan dengan benar pada beberapa bahasa.

Untuk perangkat Android, buka Pengaturan dan buka bagian ‘Tampilan’. Buka menu ‘Zoom

dan font layar’ atau ‘Ukuran font'.

PENGATURAN

) Suara dan getar

Suara, Getar, Jangan diganggu

Pemberitahuan

Blokir, izinkan, prioritaskan

Tampilan

Kecerahan, Layar depan

Wallpaper

Wallpaper

Fitur lanjutan

Multi window

Pemeliharaan perangkat

Baterai, Penyimpanan, Memori

Aplikasi

Aplikasi default, Izin aplikasi

Layar kunci dan keamanan

Kunci layar

TAMPILAN

Kecerahan

A

Kecerahan otomatis

Sesuaikan kecerahan layar secara otomatis berdasarkan kondis

pencahayaan saat ini

Mode layar

Tampilan adaptif

Perbesaran layar dan font
Sedang, Sedang, Default

Layar depan

Bingkai ikon

lkan dengan bingkai
Bilah status

Waktu tunggu tampilan layar

Setelah 10 menit tidak aktif

Ubah ukuran font perangkat Anda.

PENGATURAN

=) Suara dan getar
Suara, Getar, Jangan diganggL

= Pemberitahuan
Blokir, izinkan, prioritaskan

Wallpaper
2 Wallpaper

Fitur lanjutan
@ Multi window

©® Pemeliharaan perang|
Baterai, Penyimpanan, Memo!

oo Aplikasi
Aplikasi default, Izin aplikasi

IEI Layar kunci dan keam:
Kunci layar

Perbesaran layar dan font

Koneksi

=l Suara dan getar

Pemberitahuan
Tampilan
PERBESAR LAYAR
Kecil Sangat besar
o

UKURAN HURUF

Mungil

GAYA HURUF

Sangat besar
o a

BATAL OK

s berdasarkan kondisi

o
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Setelah menyimpan pengaturan perangkat, ukuran font teks di aplikasi POS Loyverse akan berubah.

Sebelum

= Semua ltem - Tiket 2

Dine in v

kopi x 1 10.000

L

Alr, botol 0,5L

manis martabak x 1 12.000

[ ———

“ |

p= ~ _ Total 34.000

nasi goreng x 1 12.000

Termasuk pajak

h . : o
e s y » /
sa am
sUp MAKANAN HIDANGAN SALAD - SIMPAN BAYAR
PENUTUP PANAS ==

Setelah
= Semua ltem - i Tiket 2

Dinein .
kopi x 1 10.000
manis mart.. x1 12.000
nasigorengx1  12.000

Termasuk pajak

Total 34.000

MAKANAN HIDANGAN

g s - 3
- SIMPAN BAYAR
PENUTUP PANAS SALAD == _

Pengaturan font tersebut tidak akan mempengaruhi ukuran font dari tanda terima yang
dicetak
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Untuk memperbesar ukuran font nama item, pilih opsi daftar di pengaturan aplikasi ‘Tata

letak item layar beranda’.

= Semua ltem -

Air, botol 0,5L
. ayam bakar
@ bakso
ﬁ cap cay
’@ gado-gado
¥ jus
. kangkung cah
0 kopi
0 Kue keju
' manis martabak

ﬁ martabak telur

MAKANAN

sup PENUTUP

SALAD

15.000
15.000
20.000
20.000
13.000
11.000
10.000

12.000

11.000

Tiket =
Dine in -
kopi x 1 10.000

manis mart... x1 12.000

nasigorengx 1  12.000
Termasuk pajak

Total 34.000

SIMPAN BAYAR
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9. Perangkat Fisik (=

9.1 Printer yang didukung

Harap perhatikan tidak hanya model printer tetapi juga pada interface yang digunakan
model ini. Jika beberapa model printer bekerja dengan satu interface, mungkin tidak
berfungsi melalui interface lain.

9.1.1 Printer yang didukung untuk Android
Printer struk yang kompatibel dengan Loyverse POS pada perangkat Android:

Star TSP650I11 / TSP65411BI (Bluetooth);
GP-58130IIC (Bluetooth);

GP-L80250II (Ethernet);

GP-58130IIC (Ethernet);

GP-U80300I (Ethernet);

Star TSP 100 / TSP143I1ILAN (Ethernet);
Star mc-Print3 (USB, Bluetooth, Ethernet);
Epson TM-T20II (Ethernet);

Epson TM-88IV (Ethernet);

Epson TM-T88V (Ethernet);

Epson TM-m30 (USB, Bluetooth, Ethernet);
Posiflex Aura 6900 (Ethernet);

Xprinter XP-Q200 (Ethernet);

XPrinter XP-Q800 (Ethernet);

Star mPOP (Bluetooth);

EastRoyce ER-58A (Bluetooth);
EastRoyce ER-80A (Bluetooth);

Sam4s GIANT-100D (Ethernet, USB);
Seiko RP-F10 LAN (Ethernet);

Seiko MP-B20 (Bluetooth);

Seiko MP-B30 (Bluetooth);

Citizen CT-E651ET(Ethernet);

Citizen CT-E651BT(Bluetooth);
Bematech LR2000 (Ethernet).

Namun, untuk Android, Anda dapat mencoba menghubungkannya dengan model lain, bukan

dari daftar Printer yang didukung. Namun ketahuilah bahwa tidak semua printer dapat bekerja
dengan Loyverse POS!

Bagaimana mengatur printer lain di Loyverse POS

Loyverse POS juga bekerja pada terminal POS Android SunMi dan iMin yang memiliki pence-
tak nota bawaan
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9.1.2 Printer yang didukung untuk iOS

Berikut adalah persyaratan umum printer nota yang cocok dengan Loyverse POS untuk
perangkat iOS:

mendukung protokol ESC/POS;
memiliki interface Ethernet, Bluetooth atau USB (Bluetooth dan USB hanya model yang
disarankan).

Untuk mengetahui apakah printer struk Anda sesuai persyaratan atau tidak, bacalah petunjuk
printer manual atau website produsen printer Anda. Jika sesuai, kemungkinan besar printer
Anda dapat digunakan untuk Loyverse POS, meskipun ada beberapa kasus tertentu. Agar
100% yakin, silahkan gunakan printer dari daftar model yang direkomendasikan di bawah ini:

Star TSP654I1BI (Bluetooth);

Star mPOP (Bluetooth);

Star TSP 100 (Ethernet);

Star TSP143IIILAN (Ethernet);

Star TSP654IILAN (Ethernet);

Star SP742 (Ethernet) Note: this is matrix printer, it can print only kitchen orders and can-
not print bills and receipts;

Star TSP143l1IU (USB);

Star mC-Print3 (USB, Bluetooth, Ethernet);
Star SM-T300i (Bluetooth);

Star SM-S210i (Bluetooth);

Epson TM-T20II (Ethernet);

Epson TM-T88VI-i (Ethernet);

Epson TM-m30 (Ethernet);

Epson TM-m30 (Bluetooth);

Epson TM-P20 (Bluetooth);

Sam4s GIANT-100D (Ethernet);

Seiko RP-F10 LAN (Ethernet);

Citizen CT-E651ET(Ethernet).

9.2 Cara set up Printer Ethernet di Loyverse POS

Untuk menggunakan printer Ethernet dengan POS Loyverse (Android atau iOS) anda memer-
lukan hal-hal berikut ini:

Smartphone atau tablet dengan aplikasi POS Loyverse
Printer ethernet, yang support untuk aplikasi POS Loyverse (lihat daftar Printer yang Sup-

port)
Wi-Fi Router
Kabel Ethernet

Pasang salah satu ujung kabel ethernet ke port 100/10 Base printer, dan ujung satunya ke
port LAN di router.

Kemudian buka Pengaturan POS Loyverse.
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Penjualan

[= -

il

Item

Pengaturan

Back Office

Apps

Q0 = F |&

Bantuan

Buat printer dengan menekan tombol '+'.

= Pengaturan Printer

&  Pim
(| Tampilan Pelanggan
2 Umum
==
Anda belum memiliki printer saat ini
Intuk menambah printer, tombol tekan (+
ndonesialoyver@mailinator.com
KELUAR

Ketikkan judul printer Anda dikolom ‘Nama' dan pilih model printer Anda dari daftar drop-

down.

<« Buat printer

Printer

Model printer

Star TSP6541IBI (Bluetooth)
Star TSP1431IILAN (Ethernet)
Star mPOP (Bluetooth)

Star mC-Print3

Epson TM-T201 (Ethernet)

Epson TM-TB8V (Ethernet)

Epson TM-m30

Sunmi

9.2 Cara set up Printer Ethernet di Loyverse POS

273



Isilah kolom ‘Alamat-Printer IP’ yang dapat Anda temukan dalam laporan konfigurasi jaringan
printer Anda (rincian: Mengatasi Masalah Saat Melakukan pengaturan Printer Ethernet).

&« Buat printer

Nama

Printer

Madel pristar
Epson TM-T20II (Ethernet)

Alamat IP Printer

Cetak struk dan bukti pembayaran

Cetak pesanan

&5 UJI CETAK

SIMPAN

Beberapa printer memiliki tombol ‘Cari’ untuk mencari alamat IP printer Anda secara otoma-
tis. Jika printer Ethernet Anda memilikinya, cukup dengan menekannya tanpa harus mengisi

kolom ‘Alamat-Printer IP’.

&« Buat printer

Nama

Prlnler

Model printer
Star TSP1431IILAN (Ethernet)

Alamat IP Printer

Cetak struk dan bukti pembayaran

Cetak pesanan

5 UJICETAK

SIMPAN

Pada tampilan berikut, Akan muncul pencarian model printer beserta dengan alamat IPnya.

Pilih printer yang akan Anda gunakan kemudian tutup tampilan ini.

Printer ethernet

TSP143 (STR_T-001)

192 168 XXX XXX
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Tekan tombol 'Uji Cetak' untuk menguiji koneksi printer Anda dengan aplikasi Loyverse POS.

Jika tanda tes berhasil tercetak, maka pengaturan printer Anda sudah benar.

Matahari

Kasir: Pemilik
POS: POS-1

04/08/2021 14.16

Pilih pengaturan printer sesuai dengan kebutuhan Anda. Jangan lupa untuk menyimpan
semua pengaturan yang sudah dilakukan dengan menekan tombol 'Simpan'.

n SIMPAN

Cetak struk dan bukti pembayaran

Cetak pesanan

Print struk secara otomatis
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Sekarang Anda dapat melihat daftar printer Anda. Kerja bagus!

i Printer
& Printer F

Star TSP143IIILAN (Ethemet) Struk dan bukti tagihan

[ Tampilan Pelanggan

# Umum

9.3 Cara Set Up Bluetooth Receipt printer dengan Loyverse POS

Printer ini berlaku untuk printer yang terdapat pada daftar printer yang didukung.

Pertama, Anda harus memasangkan printer dengan perangkat mobile Anda.

Hidupkan printer Anda. Di perangkat seluler Anda, buka Pengaturan> Bluetooth, dan aktifkan
‘Bluetooth’. Pencarian perangkat Bluetooth akan dimulai, dan Anda akan melihat printer Anda
pada daftar.

Tekan tombol 'Pasangkan’ pada printer Anda.

Pada perangkat mobile Anda, pilih model printer Anda dari daftar '‘Devices'. Setelah beberapa
detik, status 'Not Paired' akan berubah menjadi ‘Connected' atau 'Paired'.

(=) Star Micronics
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Kemudian, di app Loyverse POS (Play Market atau App Store), pergi ke pengaturan.

Pemilik

POS-1

matahatl

oy  Penjualan
B stk

= Item

¢ Pengaturan
[il,  BackOffice
BB awps

@ Bantuan

Buat printer dengan menekan tombol '+'.

= Pengaturan Printer

>rinter

Tampilan Pelanggan

¢ 0 >

Umum

L

)

Anda belum memiliki printer saat ini

Untuk menambah printer, tombol tekan (+)

nato
KELUAR °

Ketikkan judul printer Anda di kolom ‘Nama’ dan pilih modelnya dari menu drop-down.

< Buat printer SIMPAN

Dapur

Model printer

Star TSP65411BI (Bluetooth)

Star TSP143IIILAN (Ethernet)
- Star mPOP (Bluetooth)

Star mC-Print3

Epson TM-T201I (Ethernet)

Epson TM-T88V (Ethernet)

Epson TM-m30
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Tekan tombol 'Search' untuk mencari printer Anda.

& Buat printer

Nama

Dapur

SIMPAN

Madel printer
Star TSP654I1BI (Bluetooth)

Printer bluetooth

Cetak struk

5 UJICETAK

Dalam berikut pop up jendela, Anda akan melihat hasil pencarian dengan printer model.
Tekan untuk memilih dan menutup jendela.

Printer bluetooth
Mencari...

TM-P20_011214

SumUp 831

ER-58

iPad

Star Micronics

iPhone

Tekan tombol 'Coba cetak' untuk menguji koneksi printer anda dengan aplikasi POS Loyverse.

00:1 2F3:1Ez27:BF

Cetak struk

= UJICETAK

Jika tanda tes berhasil tercetak, maka pengaturan printer Anda sudah benar.
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Matahari

Kasir: Pemilik

Tes struk

22/07/2020 11.53

POS: POS-1
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Pilih pengaturan printer sesuai dengan kebutuhan Anda. Jangan lupa untuk menyimpan
semua pengaturan yang sudah dilakukan dengan menekan tombol 'Simpan".

LI

Cetak struk dan bukti pembayaran ®
Cetak pesanan
Print struk secara otomatis

& UJI CETAK
Kelompok-kelompok printer
af »
g »

Sekarang Anda dapat melihat printer Anda dalam daftar. Kerja bagus!

&  Printer =  Dapur

Struk dan tagihan, Pesanan
Star TSPES4IIBI (Bluetooth) an tagihan, Pesans

[J  Tampilan Pelanggan

¢ Umum

9.4 Cara mengatur Printer USB dengan perangkat iOS

Untuk printer USB dapat bekerja dengan Loyverse POS di iOS, Anda perlu hal-hal berikut ini:

iPad atau iPhone dengan aplikasi Loyverse POS

Printer USB, didukung oleh aplikasi Loyverse POS pada perangkat iOS (saat ini hanya
mendukung model Star TSP143I1IU (USB) dan Star mc-Print3 (USB). Printer USB lain tidak
akan berfungsi. Lihat daftar Printer yang Didukung)

Kabel Lightning - harap gunakan kabel asli yang diproduksi oleh Apple atau yang berserti-
fikat MFi

Hubungkan kabel Lightning ke port USB Type-A pada printer
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Hubungkan ujung kabel yang lain ke smartphone / tablet

ﬁ Penjualan
B snk

= Barang

l; Pengaturan
il  Backoffice
Apps

(@  Dubungan

Buat printer dengan menekan tombol '+'.

=  Pengaturan Printer

& Printer
[0  Tamplilan Pelanggan

2 umum

=

Anda belum memiliki printer saat ini

Untuk menambah printer, tombol tekan (+)

indonesialoyver@mailinator.com

KELUAR °
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Beri nama printer Anda di kolom ‘Nama’ dan pilih model printer USB Anda dari daftar ‘'model
Printer’.

- Ubah printer SIMPAN

Hama

Pencetak

Tidak ada Printer
Star mPORF (Bluetooth)
Star TSPES4IIBI (Bluetaoth)

Star TSPE54/ILAN (Ethernet) |

Star TSP143/I0 {USE)

© Star TSP143IIILAN (Ethernet)
. Star mC-Print3 (Bluetooth)
Star mG-Print3 (USB)

Star mC-Print3 (Ethernet)

_ Star SM-5210i (Bluetooth) [

Tekan tombol 'Cari' untuk mencari alamat IP printer Anda.

E € Ubah printer

Hama

Pencetak

Model prter
Star TSP1431IU (USE)

-
Printer USB m
-
i

Cetak struk dan bukti tagihan
Cetak pesanan
Print struk secara otomatis

&5 UJICETAK

Dalam pop up jendela berikut, Anda akan melihat hasil pencarian dengan printer model.
Tekan untuk memilih dan tutup jendela dengan menekan 'OK'.

Printer USB

® TSP143lllU GY
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Tekan tombol 'Coba cetak' untuk menguji koneksi printer anda dengan aplikasi POS Loyverse.

Jika tanda tes berhasil tercetak, maka pengaturan printer anda sudah benar.

n Matahari
Kasir: Pamilik
POS: POS-1
Tes struk
8/3/2020 12:33

Pilih pengaturan untuk printer Anda tergantung pada bagaimana Anda ingin menggunakan-
nya. Jangan lupa untuk menyimpan semua pengaturan di akhir dengan menekan tombol
‘Simpan’.

Cetak struk dan bukti tagihan
Cetak pesanan

Print struk secara otomatis

Sekarang Anda dapat melihat printer Anda dalam daftar. Kerja bagus!

Pengaturan Printer

Printer & Pencetak
Sar TSP143IU (USE)

Struk dan bukti tagihan

L

[0  Tampilan Pelanggan
B Jenis Pembayaran
¥ Pajak

£ Umum
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9.5 Cara mengatur Printer USB dengan perangkat Android

Untuk printer USB untuk bekerja dengan Loyverse POS, Anda akan memerlukan petunjuk beri-
kut ini:

Smartphone atau tablet (dengan dukungan OTG) dengan app Loyverse POS
Printer USB, didukung oleh Loyverse POS app (Lihat daftar Printer didukung)
USB tipe A ke tipe B kabel (berjalan bersama-sama dengan printer)

USB OTG adaptor atau kabel

USB Hub jika Anda ingin menghubungkan beberapa printer

Pasang salah satu ujung kabel USB ke port USB printer, dan ujung lainnya ke konektor perem-
puan OTG adaptor atau kabel. Kemudian pasanglah USB mikro di ujung adaptor OTG atau ka-
bel ke USB mikro ke perangkat Anda dan silahkan menunggu sistem untuk mengenali printer.

Jika Anda menghubungkan beberapa printer, menghubungkan mereka ke USB Hub. USB Hub
menghubungkan ke ponsel Anda melalui adaptor USB OTG atau kabel.

Kemudian, di app Loyverse POS, pergi ke pengaturan.

Pemilik
POS-1

matahari

Penjualan

m &

I
g
3

Q@ B E | &
3

Buat printer dengan menekan tombol '+'.

=  Pengaturan Printer
Srinter

||

=

Anda belum memiliki printer saat ini
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Nama printer Anda di bidang 'Printer nama', pilih ‘Model lain' dalam daftar 'Printer model’,

€ Buat printer

POS

MOSESIT . s ycomrncey
Epson TM-T88V (Ethernet)
Epson TM-m30

Sunmi

Posiflax 6900

XPrinter XP-Q800
GP-581301C

GP-UB03001

GP-LB02500

I Mode! lainnya I

Tampilan dapur

dan pilih USB di bagian ‘Antarmuka’.

< Buat printer SIMPAN

pos

Model printer
Model lainnya -

Ammarmuia

Ethernet
Bluetooth

use

Uebar kertas
80 mm -

Pengaturan lanjutan

Cetak struk dan bukti pembayaran

Cetak pesanan

5 WICETAK

Sekarang, pilih printer Anda dalam menu drop-down. Printer USB dinamakan dalam US-
B:VID-PID format. VID singkatan Vendor ID dan PID merupakan Produk ID.

<  Buat printer SIMPAN

pos

Madel printer
Model lainnya -

Frin
USB:8137-8214

Lebar kertas

#0mm -

Pengaturan lanjutan
Cetak struk dan bukti pembayaran
Cetak pesanan

= UJICETAK
e N e P |
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Klik tombol 'Print test' untuk menguji sambungan printer Anda dengan Loyverse POS app.

n Antarmuica

uUsB -
Pririter USE

USBE:8137-8214 -
Lebar kertas

80 mm -

Pengaturan lanjutan
Cetak struk dan bukti pembayaran »

Cetak pesanan »

= UJICETAK

Jika struk berhasil tercetak, maka pengaturan printer anda sudah benar.

matahari

Kasir: Pemilik
POS: POS-1

Tes struk

18/06/2020 18.26

Memilih pengaturan untuk printer Anda tergantung pada bagaimana Anda ingin menggu-
nakannya. Jangan lupa untuk menyimpan semua pengaturan pada akhir, dengan menekan
tombol 'Simpan'.

n € Buat printer SIMPAN

Model printar

Meodel lainnya -
Antarmuka

UsB -
Printer LISE

USB:8137-8214 -
Lebar kertas

80 mm -

Pengaturan lanjutan

Cetak struk dan bukti pembayaran .
Cetak pesanan

Print struk secara otomatis

% UJICETAK
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Kini anda bisa melihat printer anda dalam daftar. Kerja bagus!

n =  Pengaturan Printer

& Printer = POS
Model lainnya

Struk dan bukti tagihan

[  Tampilan Pelanggan

¢ Umum

9.6 Bagaimana mengatur printer lain di
Loyverse POS di Android

Loyverse POS bekerja dengan printer struk pada daftar Printer yang Didukung. Namun, untuk
Android, Anda dapat mencoba menghubungkannya dengan model yang tidak ada dalam daft-
ar Printer yang Didukung. Namun ketahuilah bahwa tidak semua printer dapat bekerja dengan
Loyverse POS!

Berikut ini adalah ketentuan umum untuk printer struk yang kompatibel dengan Loyverse POS
pada perangkat Android:

+ mendukung perintah ESC / POS yang sama dengan printer Epson;

+ memiliki salah satu antarmuka, LAN, Bluetooth atau WiFi;

+ mendukung perintah status atau fungsi serupa untuk memeriksa apakah data yang dikirim-
kan telah sepenuhnya dicetak.

Untuk mengetahui apakah printer struk Anda sesuai persyaratan atau tidak, bacalah petunjuk
printer manual atau website produsen printer Anda. Jika sesuai, kemungkinan besar printer
Anda dapat digunakan untuk Loyverse POS; walaupun ada beberapa kasus tertentu.

Terhubung atau pasangan printer Anda dengan perangkat mobile.

Untuk printer Ethernet: hubungkan perangkat seluler Anda ke router Wi-Fi dan hubungkan

printer Ethernet Anda ke router melalui kabel ethernet. (detail: Cara Mengatur Printer Ethernet

di Loyverse PQS).

Untuk Bluetooth printer: pasangan printer dengan perangkat mobile Anda. (detail: Cara Men-
atur Printer Penerimaan Bluetooth dengan POS Loyverse).

Untuk printer USB: sambungkan perangkat seluler Anda ke printer USB melalui kabel USB

dan adaptor atau kabel OTG. (detail: Cara Mengatur Printer USB dengan Perangkat Android).

Kemudian, di app Loyverse POS, pergi ke pengaturan.

ﬁ Sales
E Receipts
©  shift

Items

n Settings
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https://help.loyverse.com/idn/help/how-set-usb-printer-android-device

Buat printer dengan menekan tombol '+'.

= Pengaturan Printer

& Printer
[0  Tampllan Pelanggan

2 Umum

Anda belum memiliki printer saat ini
Untuk menambah printer, tombol tekan (+)

indonesialoyver@mailinator.com

KELUAR °

Beri nama printer Anda di kolom ‘Nama'’ lalu pilih ‘Model lain’ dari daftar drop-down model
printer.

Model lainnya

Pilih interface printer Anda di kolom ‘Interface’.
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Untuk printer Ethernet, isilah kolom ‘alamat-IP Printer’, yang dapat ditemukan dalam laporan
konfigurasi jaringan printer Anda. (detail: Pemecahan Masalah Saat Memasang Printer Etheret)

pap

Madel printer
Muodel lainnya -
Antarmuka

Ethernet =
Alamat IP Printer I

Lebar kertas

B0 mm -

Pengaturan lanjutan

Untuk printer Bluetooth, tekan tombol ‘Cari’ untuk mencari printer Anda dan di jendela yang
akan muncul berikut, pilih printer Anda.

&« Buat printer SIMPAN
Nama
Dapur
Model printer
Model lainnya -
Antarmuka
Bluetooth -
Printer bluetooth m
Lebar kertas
B0 mm -
Pengaturan lanjutan

C Printer bluetooth

Mencari...

TM-P20_011214

Sumbp 831

ER-58

BATAL
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https://help.loyverse.com/idn/help/troubleshooting-when-setting

Untuk printer USB, pilih printer Anda dari menu drop-down. Printer USB dinamai dalam USB:
format VID-PID. VID adalah singkatan dari Vendor ID, dan PID adalah Produk ID.

USB:8137-8214

Memilih lebar kertas printer Anda.

n Lebar kertas

80 mm

58 mm

R T N T |

Tekan tombol 'Print test' untuk memeriksa koneksi printer Anda dengan Loyverse POS app.

Jika tanda tes berhasil tercetak, maka pengaturan printer Anda sudah benar.

11
- Matahari
Kasir: Pemilik
POS: POS-1
Tes struk
22/07/2020 11.53
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Pilih pengaturan printer sesuai dengan kebutuhan Anda. Jangan lupa untuk menyimpan
semua pengaturan yang sudah dilakukan dengan menekan tombol ‘Simpan'.

Cetak struk dan bukti pembayaran )

Cetak pesanan [ ]

Print struk secara otomatis

5 UJICETAK

Sekarang Anda dapat melihat printer Anda pada daftar. Anda siap untuk mulai menjual dan
mencetak struk atau pesanan.

Pengaturan Printer

[EER & Dapur Struk dan tagihan, Pesanan
Model lainnya

[0  Tampilan Pelanggan

Q Umum

9.7 Menggunakan Kitchen Printer dengan Loyverse POS

Kafe dan restoran menggunakan kitchen printer untuk menginformasikan staf dapur apa saja
yang harus disiapkan dari sebuah pesanan.

9.7.1 Menkonfigurasi Back Office Loyverse

Log in di Back Office, buka menu Pengaturan, cari Fitur lalu nyalakan opsi 'Printer Dapur'.

= Pengaturan

e Pengaturan Fitur
i Pengatisran sistern
Shift .
Fitur @ Memerikes usng yang masuk dan keluar desi laci. Pelajari lebih lanjut
. Jarn kesja @
EERaRs Smee 9] Melacak jam masuk/keluar dan menghitung total wakiu kerja
" karyawan. Pelajari lebif lanjut
Jenis pambayaran
Eﬁ Tiket terbuka »
= ) Mengijinkan untuk menyimpan dan mengubah harga sebelury -
Loyalitas pembayaran. Pelajan bebih lanjut
ah Prifiter D
Fajak = Friniter Dagur
B i pesanan ke printer dida tau layar tamgilan. Pelajan lebih lanut .
* ik [ Temwitan Pelenggan
Pedihatkan informasi pemesanan kepada pelanggsn saat pembedian, Pelajari lebih lanjut
‘ TOkU'tO‘kO " Jenis pesanan »
Toko den Pargauran POS Tandai pemesanan sebsgai maken di tempat, bunghkus stau -
@ pengiriman. Pelajari kabih lanjut
Tokortoko
= Pemberitahuan siock rendah ‘
Dapatican email harian untuk barang- barang yang kursng atau habis
Perangkat POS stok. Pelajari lebih lanjut
o Pemberitabuan stok menipis -
= Peningathkan kasir bahwa menjual barang yang melebihi stock barang yang
ada. Palajari lebih lanjut
e Weight embedded barcodes »
Allow to scan barcodes with embedded weight. Pelajari bebib lanjut -
BaTAL

290 9.7 Menggunakan Kitchen Printer dengan Loyverse POS



Klik menu 'Printer Dapur' lalu buat grup printer.

MENAMBAHKAN KELOMPOK PRINTER

Namai grup printer dengan nama yang sesuai. Biasanya grup printer mengacu pada lokasi
printer tersebut, misalnya bar, dapur, kitchen station, dll. Dengan demikian sangat disarankan
untuk menggunakan lokasi printer sebagai nama grup printer yang dipakai.

Centang kategori item yang akan digunakan di grup printer ini lalu simpan pengaturan anda.

makanan panas
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0.7.2 2. Setting Aplikasi POS Loyverse

Di aplikasi POS Loyverse (Android atau i0S), tetapkan printer yang digunakan dalam grup
printer.

Buka menu Pengaturan dan pilih printer yang akan digunakan untuk mencetak pesanan di
dapur. (Cara set up Printer Ethernet di Loyverse POS)

Pemilik
POS-1
Matahari
Penjualan
B stk
(©  shift
oA Tterm
ﬂ Pengaturan
lil,  Backoffice
B8 Aeps
@ Bantuan

&  Printer = Pos Pemesanan
=5 Pemesanar
Star TSP1431HILAN (Etherneat)

1 Tampilan Pelanggan
Qaq

Struk, Pesanan
Maodel lainnya

(o]
L2 Umum

indonesialoyver@mailinator.com

KELUAR °
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Tentukan printer ini yang akan mencetak pesanan. Nyalakan 'Cetak pesanan), pilih grup print-
er lalu simpan pengaturan anda.

Kini, begitu pesanan baru diterima, kitchen printer akan secara otomatis membuat tiket
dengan daftar item yang harus dimasak. Jika anda menggunakan tiket terbuka, tiket akan
langsung tercetak begitu anda menyimpan tiket terbuka.

o Utarma =
#0316-05-01
Meja 2

16/03/2021 11.17
Pemilik, POS-1

R SRS EEEEE NS SIS EEENE SRS EEEEEIESEESEEEEEEEEE

1 X cap cay
1 x bakso

1 x ayam bakar

SIMPAN
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Jika anda ingin mengkoreksi tiket terbuka, menghapus ata menambahkan item, kitchen print-
er akan mencetak tiket yang dimaksud.

*** DIBATALKAN *** S
** Utama ***
#0316-05-01 #Oi;l' 6.-052-01
Meja 2 eja

16/03/2021 11.17 ;ﬁm?fsﬂs&;uw
Pemilik, POS-1 emilik, -

Anda dapat melakukan cetak ulang untuk nota pesanan dapur (hanya iOS). Untuk melaku-
kannya, buka bagian tiket tersimpan dan tekan 'Mencetak ulang pesanan’ dari menu tiga titik
putih.

n = Semua barang - C i Batalkan tiket
& - B : s, [ I’
3

Cetak bukti tagihan

Mencetak ulang pesanan

Ubah Tiket
Menetapkan tiket
PFisah tiket
Pindahkan tiket
Buka laci uang

Sinkron

HALAMAN 1 =

SIMPAN BAYAR

Mesin cetak dapur akan melakukan cetak ulang nota pesanan dapur dengan tanda kusus
'Cetak Ulang'.

*** CETAK ULANG ***
#0817-06-02
Meja 1

17/08/20 12.52
Pemilik, POS-2

1 x manis martabak
1 x ayam bakar
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Anda dapat melakukan cetak ulang nota pesanan dapur dalam waktu 2 jam setelah menutup
pesanan dari bagian Nota.

E #6-1010 & Cetak struk I
E:.

q Cari = Mencetak ulang pesanan |
Larl -
B Kirim struk
Senin, 17 Agustus 2020 37000
Tatal r
37.000 #65-1010
12.55 Pesanan: Meja 1
Kasir. Pemilik
Kamis, 13 Agustus 2020 POS: POS-2
= 60.000 #5-1006 teh 10.000
18.44 110,000
manis martabak 12.000
= IG-HO.?IOD #5-1005 1 212,000
ayam bakar 15.000
: 1 15.000
= 251.000 #5-1004
18.38
Total 37.000
22.000 #5.1003 Pajak Penjualan, 1212121% 4,000
o) ]
17 66 Tunai 37.000
& 34.000 #5-1002 17/08/20 12.55 £6-1010
17.55

9.8 Pemecahan Masalah Saat Memasang Printer Ethernet

Saat Anda tidak dapat mengatur printer Ethernet dengan Loyverse POS (Play Market or App
Store), kemungkinan besar printer mengalami masalah hardware, atau Anda memiliki mas-
alah terkait jaringan. Kami selalu merekomendasikan pengujian printer untuk masalah hard-
ware sebelum menguiji jaringan.

Menguji masalah hardware

+ Pastikan kertas telah dimasukkan dan tidak ada kertas yang macet.

+ Periksa koneksi kabel; baik kabel daya dan kabel ethernet dari printer dan router Wi-Fi.
Pastikan lampu indikasi daya printer dan router menyala.

+ Pastikan printer tidak memiliki lampu berkedip atau lampu Merah, karena hal ini biasanya
terjadi ketika terdapat kegagalan fungsi.

Masalah berkaitan dengan Jaringa

1) Periksa apakah perangkat seluler Anda terhubung ke jaringan Wi-Fi yang disediakan oleh
router Wi-Fi, colokkan ke printer struk.

Dalam pengaturan pada perangkat seluler Anda, periksa jaringan tempat Anda terhubung.

PENGATURAN Q < WI-A Wi-Filangsung  LANJUTAN
[y Koneksi AKTIF «
Wi-Fi, Bluetooth, Penggunaan data, Mode terbang

Office 12

=) Suara dan getar

Suara, Getar, Jangan diganggu

=, OstNet-2f6de0

= Pemberitahuan = GM
Blokir, izinkan, prioritaskan i
~, Mila_24
P Tampilan
Kecerahan, Layar depan = REHOUSE
[=]
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Jika tidak terhubung dengan router Wi-Fi Anda, tekan jaringan Wi-Fi Anda untuk meng-
hubungkannya.

2) Selanjutnya, pastikan printer struk dan router berada di jaringan yang sama.

Pada printer struk Anda, Anda perlu mencetak laporan konfigurasi jaringan dengan mengikuti
langkah-langkah ini:

+ Matikan sakelar daya printer

« Tahan tombol Umpan Balik yang terletak di bagian depan printer

« Sambil terus menahan tombol Umpan Balik, hidupkan sakelar daya

+ Lampu akan berkedip selama beberapa detik, dan kemudian satu atau dua halaman akan
dicetak dengan laporan konfigurasi

+ Anda sekarang dapat melepas tombol Umpan Balik

Anda dapat menemukan alamat IP printer Anda di bagian " Status Parameter IP Saat Ini "
(digarisbawahi oleh warna oranye di bawah).

Ii!l FRRRRA RN R

Network Configuration
YTt

MAC Addr : 00:11:62:07:17:EA

IP Address 0.0.0.0
Subnet Mazk :0.0.0.0
Default Gateway :0.0.0.0
OHCP :ENABLE

“user” Login Password :"guest”
“root” Login Password :"sesssses”
9100 Multi Session :ENABLE
Disconnect Message :ENABLE

FEARARRN R RN R R R R ARk
Current IP Parameters Status

FRRERRE AR R Ry

[P Address : 192.168.0ad (DHCP)

Subnet Mask : 255,255.255.0

Default Gateway : 192.168.126.1

1. Alamat IP printer tanda terima

Kemudian, Anda harus memeriksa alamat IP jaringan router Anda. Dimungkinkan untuk
melakukannya di perangkat seluler Anda, terhubung ke Wi-Fi router Anda.
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Pada perangkat seluler Android, buka Pengaturan, dan di menu ‘Tentang perangkat’, tekan
Status dan periksa line alamat IP.

2. Alamat IP router Anda

Di perangkat seluler Apple (i-Phone) buka Pengaturan dan cukup tekan koneksi Wi-Fi aktif
Anda.

192.168.40.08

3. Alamat I router Anda
Bandingkan dua alamat IP: printer struk dan router.

Kedua dari tiga kelompok angka pertama harus sama. Jika tidak, itu berarti kedua perang-
kat berada di jaringan yang berbeda.

Anda harus mengubah alamat IP baik di printer struk atau di router Anda. Cara melakukann-
ya, lihat pada panduan manual pengguna perangkat ini atau hubungi administrator jaringan
Anda.

4 kelompok nomor harus berbeda.

Loyverse POS berkomunikasi dengan printer struk Ethernet melalui port 9100. Jika
printer Anda telah diatur ke port lain, ubah pengaturan printer ke port 9100. Lihat pan-
duan manual pengguna printer untuk informasi tentang cara melakukan ini.
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9.

9 Menghubungkan Printer internal pada perangkat Sunmi

Ap

Da

likasi Loyverse POS untuk Android kompatibel dengan printer internal pada perangkat Sunmi.

ftar dari perangkat Sunmi yang didukung:

Sunmi V1

Sunmi V1S

Sunmi V2

Sunmi V2 pro

Sunmi T1 mini

Sunmi T2 mini

Sunmi D2 mini

Sunmi T2 (Catatan: Layar kedua pada perangkat ini tidak akan berfungsi sebagai tampilan
pelanggan (CDS).)

Sunmi S2 (Catatan: Layar kedua pada perangkat ini tidak akan berfungsi sebagai tampilan
pelanggan (CDS).)

Sunmi M2

Untuk menghubungkan printer internal pada perangkat SUNMI, mulai aplikasi POS Loyverse
dan pergi ke Pengaturan.

o &

Back Office

B E || i

(]

Bantuan

Buat printer dengan menekan tombol '+'.

- s o

298

qm

Anda belum memiliki printer saat ini

Untuk menambah printer, tombol tekan (+)

indonesi acafe@mailinator.cor m

KELUAR °
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Ketikkan judul printer Anda di kolom ‘Nama’ dan pilih Sunmi dari menu drop-down model
printer. Pilih 'Lebar kertas' dari printer.

]

Sunmi

Printer model
~ Epson TM-T88V (Ethemnet) L

Epson TM-m30

Sunrmi

Posiflex 6900

XPrinter XP-Q800

GP-581301C

GP-UB03001

Pilih 'Lebar kertas' dari printer.

Cetak tombol 'Uji Cetak' untuk menguji koneksi printer Anda dengan aplikasi Loyverse POS.

9.9 Menghubungkan Printer internal pada perangkat Sunmi 299



Jika tanda tes berhasil tercetak, maka printer Anda sudah diatur dengan benar.

LOYVERSE

LOYALTY UNIVERSE

Test receipt

3.03.2017 15:56

Pilih pengaturan untuk printer Anda, tergantung pada bagaimana Anda ingin menggunakan-
nya. Jangan lupa untuk menyimpan semua pengaturan di akhir, dengan menekan tombol
'Simpan'.

n <  Buatprinter

Nama

Sunmi

Model printer

Sunmi -
Labar kertas

80 mm -
Cetak struk dan bukti pembayaran [ ]
Cetak pesanan ®
Print struk secara otomatis ®

Sekarang Anda dapat melihat printer Anda dalam daftar.

Pengaturan Printer

Printer = Sunmi

y Struk dan tagihan, Pesanan
Sunmi

=
[0  Tampilan Pelanggan

Umum

Tidak mungkin menghubungkan dan mencetak tanda terima dari perangkat seluler lain
pada printer internal perangkat Sunmi.
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9.10 Cara Set Up Satu Kitchen Printer
untuk Masing-masing Kitchen Station

Hal yang harus dilakukan terlebih dahulu: Opsi 'Gunakan Kitchen Printer' harus sudah aktif

di Back Office (lihat Cara Menggunakan Kitchen Printer dengan POS Loyverse) dan printer
harus sudah disetting dengan aplikasi POS Loyverse (lihat Cara set up Printer Ethernet di POS
Loyverse).

Jika anda ingin menggunakan printer yang terpisah untuk masing-masing kitchen station,
buat grup printer di Back Office lalu tetapkan kategori mereka.

Ubah kelompok printer

Pizza

Kategori

Fategor dicetak pada kelompok printer ini

@ ¥ e E Q

O ax

[ Makanan panas

[ Minuman

[ minuman panas

Fizza

g 4 ¥

(] Tidak ada kategori
[ percuct mult

[ salad

' BATAL SIMPAN

Buat kelompok printer

Bar

Kategori

Kategon dicetak pada kelompok ponter i

B ¥ ¢ F Q@

Alf

Makanan panas

O

] Minuman

»

&

Pizza

S
|

| Tidak ada kategor
] pencuct mulut

| salad
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Di aplikasi POS Loyverse, tetapkan masing-masing printer untuk setiap grup printer.

Pencetak untuk pizza

SIMPAN

Printer untuk bar

Kini, setiap pesanan baru muncul kedua kitchen printer akan mencetak tiket dengan daftar
item dari kategorinya.

#0525-03-01
Tiket - 10.47

25/05/17, 10.47
Pemilik, POS 3

Jus 1 1 8000 T
8.000 E 1 x Cake apricot

Cake apricot x 1 6.000 >

6.000

Pay

#0525-03-01
\E Tiket - 10.47
25/05/17, 10.47

Permillk, POS 3

1xdJus
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9.11 Cara set up beberapa kitchen station
agar bisa bekerja dalam satu printer

Hal yang harus dilakukan terlebih dahulu: Opsi 'Gunakan Kitchen Printer' harus sudah aktif di
Back Office (lihat Cara Menggunakan Kitchen Printer dengan POS Loyverse) dan printer harus

sudah disetting dengan aplikasi POS Loyverse (Cara set up Printer Ethernet di POS Loyverse).

Jika anda ingin bisa mencetak tiket dari beberapa kitchen station dalam satu printer, buat
grup printer di Back Office lalu tetapkan kategori mereka.

Ubah kelompok printer

Pizza

B ¥ ¢ E Q@

D
O
O
O

Kategori

Kategori dicetak pada kelompak printer ini

A

Makanan panas

Minuman

Minuman ganas

Pizza

g & ¥

O
O
O

Tidak ada kategori

pencuc mulat

salad

BATAL SIMPAN

Buat kelompok printer

Bar

Kategori

Kategon dicetak pada kelompok printer it

B ¥ ¢ E Q@

Alr

Makanan panas

Minuman

Minuman panas

g &+ »
]

Pizza

Tidak aca kategori

pencuci muls

salad

BATAL | SIMFAN
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Di aplikasi POS Loyverse (Android atau iOS), tetapkan masing-masing printer untuk setiap
grup printer.

< Mengedit printer SIMPAN

Nama
Printer 1
Model printer
Epson TM-m30 i
Antarmuka
Bluetooth -
Printer bluetooth -
CARI
Cetak struk dan bukti pembayaran »
Cetak pesanan [ ]
& UJICETAK
Kelompok-kelompok printer
Bar [ ]
Pizza { )
Utama »
W HAPUS PRINTER

Kini, setiap pesanan baru muncul kitchen printer akan mencetak dua tiket untuk masing-mas-
ing kitchen station dengan daftar itemnya masing-masing.

“**Dapur*™”
#05625-03-01
Tiket - 10.47
€ That E] 25/05/17, 10.47
Pemilik, POS 3
Jus ¥ 8.000
Lo 1 x Cake apricot
Cake apricot x 1 6.000 | e :
6.000 -
-
#0525-03-01

Tiket - 10.47

25/03/17, 10.47
Pemilik, POS 3

1xJus
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9.12 Cara menghubungkan Bell (Bel Listrik) Printer Dapur

Sebuah bell (Bel Listrik) dapat dihubungkan ke printer dapur Anda untuk menarik perhatian
staff yang memasak pada pesanan yang masuk.

Sebagian besar printer resi memiliki soket laci kas khusus, biasanya jenis RJ11. Lihat manual
printer bel dan bel printer dapur Anda (bel listrik) untuk memastikan mereka kompatibel. Sela-
ma itu kompatibel, dan printer penerimaan didukung oleh Loyverse POS, bel printer dapur (bel
listrik) dapat digunakan dengan Loyverse POS juga.

Sebelum menghubungkan bel, pastikan printer dapur Anda telah dipasangkan dengan
Loyverse POS. Juga di pengaturan Back Office, pilihan ‘Gunakan Printer Dapur’ harus diak-
tifkan, dan grup printer harus dibuat dengan kategori barang terkait.

Dalam pengaturan printer Anda di POS aktifkan pilihan ‘Cetak pesanan’ dan beberapa grup
printer.

Jika Anda menggunakan printer untuk 'Cetak struk dan tagihan' dan 'Cetak Pesanan),
soket RJ11 hanya akan berfungsi untuk membuka laci kas dan tidak akan berfungsi
untuk membunyikan bel.

Buat printer SIMPAN

Printer

rrrrrrrr

Model p
Star TSP143IIILAN (Ethernet)

Alamat IP Printer

iy

Cetak struk dan bukti pembayaran

Cetak pesanan [ ]

5 UJICETAK

Kelompok-kelompok printer

Re o

Temukan soket RJ11 pada printer struk Anda.
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Pasangkan kabel bel (bel listrik) ke dalam soket.

Aktifkan printer dan tekan ‘Uji cetak’ untuk memastikan bahwa semua pengaturan sudah
benar.

Buat printer

Nama

Printer

Medel printer
Star TSP143I1ILAN (Ethernet) -

Alamat IP Printer

tea19613

Cetak struk dan bukti pembayaran »

Cetak pesanan il
5 UJICETAK

Kelompok-kelompok printer

Re i)

Bel (bel listrik) printer dapur akan berdering sebelum pengujian pesanan dicetak.

Setelah semua pengaturan selesai, bel dapur (bel listrik) akan berdering setiap kali pesanan
dicetak di dapur. Bel (bel) juga akan berdering ketika pesanan yang dicetak dibatalkan.

306 9.12 Cara menghubungkan Bell (Bel Listrik) Printer Dapur



9.13 Scanner Barcode Yang Didukung

POS Loyverse untuk Android bekerja dengan scanner yang mendukung protokol HID. Anda
dapat menggunakan scanner dengan interface Bluetooth atau USB dengan menggunakan
adapter USB OTG.

Loyverse POS pada perangkat iOS hanya mendukung model scanner berikut:

Socket Mobile 7Ci

Socket Mobile 7Qi

Socket Mobile S700

Socket Mobile S740

Socket Mobile S800

BCR-POP1 - mPOP scanner only connected through mPOP printer

9.14 Cara Menghubungkan Scanner Barcode
USB ke perangkat Android

Jika ponsel atau tablet Android Anda mendukung USB on-the-go, atau OTG, Anda dapat
menggunakan scanner barcode USB dengan aplikasi POS Loyverse.

Untuk menggunakan scanner USB dengan POS Loyverse di perangkat Android, Anda me-
merlukan adaptor atao kabel USB OTG. Kabel tersebut mempunya konektor USB perempuan
pada salah satu ujung dan konektor USB mikro laki-laki di ujung lainnya.

-
S
w '/.

Pertama, pasanglah scanner barcode USB ke konektor USB perempuan pada adaptor OTG
atau kabel.

Kemudian pasanglah USB mikro di ujung adaptor OTG atau kabel ke USB mikro ke perangkat
Anda dan silahkan menunggu sistem untuk mengenali scanner.

= Sekarang Anda sudah dapat menambah-
) kan barcode ke barang dan siap menjual
o barang Anda dengan scanner barcode.

46.90 " ;F

42.00

44.70

44 50 [ \
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9.15 Cara Setup Scanner Barcode
Motorola CS3070 (Bluetooth)

Tekan tombol pindai (+) untuk menghidupkan pemindai.

Tekan dan tahan tombol Bluetooth (tombol bulat) selama lima detik. Pemindai berbunyi bip dan
tombol Bluetooth mulai berkedip cepat untuk menunjukkan bahwa pemindai dapat ditemukan
oleh host.

Di perangkat seluler Anda, aktifkan Bluetooth dan biarkan perangkat mencari. Anda akan meli-
hat pemindai Anda dalam daftar.

Your device (Galaxy Tab S2) is currently visible to nearby devices.

£S$3070:16091522506849

Pilih CS3070 dari daftar perangkat yang ditemukan. Aplikasi Bluetooth akan meminta Anda
untuk memindai kunci pas yang dihasilkannya.

Bluetooth pairing request

Enter 261860 on CS3070:16091522506849 to pair,
or Enter.

then tap Return

Scan Numeric Barcodes yang sesuai dengan tombol pass, satu per satu, lalu pindai kode Enter.

0 6
T

8

9

5
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Tombol Bluetooth berkedip perlahan untuk menunjukkan bahwa pemindai dipasangkan
dengan host.

Settings Bluetooth
6 Wi-Fi On .
o Bluetooth Your device (Galaxy Tab S2) is currently visible to nearby devices.

Paired devices

9 Airplane mode

5.839?‘3:1 6091 ’5?2596849
Connected as input device
) mobile hotspot and tethering

Available devices

Sekarang, di aplikasi POS Loyverse Anda, masuk ke menu 'Sales'. Saat memindai item den-
gan kode batang, item ini akan ditambahkan ke tiket.

9.16 Penyiapan Scanner Socket 7Qi / 7Ci (Bluetooth)

9.16.1 Menghubungkan pemindai ke Perangkat Mobile Android

Ketika bekerja dengan aplikasi Loyverse POS pada perangkat Mobile Android, soket 7Qi 7Ci
(Bluetooth) scanner harus terhubung, dalam modus dasar perangkat antarmuka manusia
(HID).

Daya pada scanner dan memindai barcode:

#FMBOOF 400008

Aktifkan Bluetooth pada ponsel. Masuk ke pengaturan > Bluetooth. Perangkat Bluetooth pen-
carian akan dimulai.
Anda akan melihat scanner Anda dalam daftar

SEARCH Bluetooth

. . - SCAN
‘I on [ ] |

© Donotdisturb
Your device (Galaxy Tab S2) is currently visible to nearby devices.

@ Display Paired devices

@ Advanced features O iPad £
Available devices

@ Users

Q) socket CHS [83D35F]

@ Wallpaper

Konfigurasikan scanner ke Mode Dasar Human Interface Device (HID), sebagai perangkat
kelas Keyboard, dengan memindai barcode ini:

TN

#FNBOOF40001#
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Ikon Scanner akan berubah menjadi Keyboard.

@ ponotdisturd

Your device (Galaxy Tab S2) is currently visible to nearby devices.

@ Display Paired devices

@ Advanced features o [Pad o
Available devices

@ Users

| Socket CHS [83D35F]

@ Wallpaper

Tekan pada Soket pemindai anda di dalam daftar perangkat. Setelah beberapa detik, Status
"tidak terhubung" akan berubah menjadi "Terhubung" atau "Terpasang" dan LED berwarna
biru pada scanner akan mulai berkedip setiap 3 detik, mengkonfirmasi sambungan.

© wiFi on T )

e Airplane mode
Socket CHS [83D35F] P

Connected as input device

@ Mabile hotspot and tethering

Sekarang, di aplikasi POS Loyverse anda, masuk ke menu ' Sales'. Saat anda memindai ba-
rang dengan barcode, barang ini akan di tambahkan ke tiket.

9.16.2 Menghubungkan pemindai ke perangkat iOS

Ketika bekerja dengan aplikasi Loyverse POS pada Apple iOS perangkat soket 7Qi/7Ci (Blue-
tooth) pemindai harus terhubung pada mode Aplikasi.

Nyalakan pemindai. Untuk mengubah profil ke mode aplikasi, pindai barcode ini:

BRI

#FMB00F40002%
Aktifkan Bluetooth pada perangkat Apple anda. Masuk ke Pengaturan -> Bluetooth.
Pencarian perangkat bluetooth akan segera di mulai.

Settings Bluetooth
), Settings
l Bluetooth (/, I
Airplane Mode L{ . " .
a Wi-Ei Office DEVICES -,

Socket CHS [83D35F]

@ Cellular Data

310 9.16 Penyiapan Scanner Socket 7Qi / 7Ci (Bluetooth)



Tekan pada Soket pemindai anda di dalam daftar perangkat yang di temukan. Setelah beber-
apa detik, Status "tidak terhubung" akan berubah menjadi "Terhubung" atau "Terpasang" dan
LED berwarna biru pada scanner akan mulai berkedip setiap 3 detik, mengkonfirmasi sam-
bungan.

MY DEVICES

Socket CHS [83D35F] Connected (i)

Sekarang, di aplikasi POS Loyverse anda, masuk ke menu ' Sales'. Saat anda memindai ba-
rang dengan barcode, barang ini akan di tambahkan ke tiket.

9.17 Mendukung Laci Uang

Loyverse POS dapat mendukung laci uang yang di kendalikan oleh printer, yang berarti laci
uang tersebut terhubung dengan sebuah printer, yang kemudian terhubung pada Loyverse
POS. Oleh karena itu, Anda dapat menggunakan laci uang yang dapat dikendalikan oleh print-
er struk Anda. Silahkan baca manual laci kas atau situs web produsen untuk melihat apakah
laci kas Anda kompatibel dengan printer struk Anda.

Printer Struk dan laci kas harus memiliki tegangan voltase daya yang sama 12 atau 24
V. Jika mereka memiliki tegangan yang berbeda keduanya tidak akan kompatibel.

9.18 Cara menghubungkan laci uang

Laci uang terhubung dengan printer struk, dan akan terbuka secara otomatis setiap anda
menyelesaikan transaksi penjualan.

Sebagian besar printer struk memiliki konektor khusus untuk laci uang, biasanya tipe RJ11.
Pastikan kembali apakah printer struk dan laci uang anda sudah sesuai. Selama keduanya se-
suai, dan printer struk sudah support dengan POS Loyverse (link printer yang sudah support),
laci uang akan bisa digunakan dengan POS Loyverse.

Sebelum menyambungkan laci uang, printer anda harus sudah terhubung dengan POS
Loyverse (link cara untuk melakukan pemasangan) dengan menggunakan pengaturan Cetak
Struk dan Tagihan di aplikasi anda.

Temukan lubang soket laci uang pada printer struk.
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Masukkan kabel laci uang ke dalam soket.

Nyalakan printer dan lakukan penjualan tunai dengan aplikasi POS Loyverse (Android atau
i0S). Laci uang akan terbuka begitu transaksi penjualan selesai.

—\

L]

Laci uang juga akan terbuka apabila:

+ Ada pengembalian penjualan yang pembayarannya menggunakan dengan uang tunai
Pergantian atau permulaan shift karyawan untuk memasukkan modal kasir

+ Penutupan atau pergantian shift karyawan untuk melakukan penghitungan

+ 'Pembayaran’ dan 'Pelunasan’ adalah jenis transaksi yang sifatnya menambahkan atau
mengeluarkan uang dari laci uang

+ Gunakan opsi 'Coba cetak' untuk melakukan pengetesan koneksi printer dengan aplikasi
POS Loyverse

Mesin laci uang APG: Vasario 1416 dan 1616 hanya bisa terkoneksi dengan printer
nota melalui kabel CD 102 A.
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9.18.1 Cara membuka laci uang tanpa melakukan penjualan

Anda dapat mengatur hak untuk membuka laci uang tanpa melakukan penjualan untuk grup
karyawan Anda. Buka menu ‘Hak akses’ di bagian ‘Karyawan' di Back Office dan buka grup
untuk diedit. Centang kotak ‘Buka laci uang tanpa melakukan penjualan’ di bagian ‘POS’.

= Ubah peran

MNama

Kasir

® -'
Karyawan dapat masuk ke aplikasi dengan

menggunakan kode PIN pribadi

Tampilkan semua struk

Kaszir hanys biza melihat 5 struk terakhir ketika opsi ini tidak
diakdifkan

B ¥ & E Q@

Terapkan diskon dengan akses terbatas

Mengubah pajak dalam penjualan

80 O

»

Laksanakan retur pembelian

Kelola semua tiket terbuka

o
800

Membatalkan barang yang disimpan pada tiket terbuka

<]

Lihat laporan shift

[<]

Mlembuka laci uang tanpa melakukan penjualan

a

Cetak ulang dan kirim ulang kuitansi

Ubah barang

00O

Mengubah Pengaturan

a

Akses ke dukungan live chat

Back Office »

Karyawan dapat mengakses Back Office dengan
menggunakan email dan kata zandi

=2

.

Jangan lupa untuk menyimpan perubahan yang sudah anda lakukan.

Anda dapat menemukan tombol ‘Buka laci kas’ di menu tiga titik vertikal (:) di layar Penjual-
an POS Anda.

= Semua ltem ~ g Tiket [ ] Bersihkan tiket
and

&
(-] Cetak bukti tagihan
4

Mengedit Tiket
=2 Menetapkan Tiket
s - i ' " 5" Pisah tiket

(] Alihkan faktur

Q Sinkron

tombol ‘Buka laci uang' hanya ditampilkan jika ada setidaknya satu printer yang ter-
hubung dengan pilihan 'Cetak struk dan tagihan'.
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9.19 Cara menggunakan Kitchen Display KDS Loyverse

Silahkan baca panduan pengaturan KDS Loyverse dan pastikan aplikasi KDS Loyverse anda
sudah terkonfigurasi dan tes pesanan muncul di kitchen display.

Anda sudah berhasil mengatur KDS Loyverse (Android atau iOS), dan pesanan pelanggan
akan muncul di kitchen display anda dalam bentuk tiket dengan daftar barang yang harus
disiapkan.

Baris pertama header tiket berisi nomer atau nama tiket ketika tersimpan sebagai tiket terbu-
ka. Kemudian ada juga sejak kapan dan dari server mana order dibuat.

Ticket Open ticket
Ticket number Open ticket r\amef\\ tablel

#0328-02-02 + Continued
Waiting time and employee name,
03:10, John 00:05, John
) Quantity and item name 2xMushroom Risotto
1xFarro S => 1 x Farro
1 x Lobster Bisque
1x Cavatelli 1 x Cavatelli
take away
1 x Cavatelli 1 xCavatelli
Item modifier \ . /?\
medium well done [
- Item comment Giaag
no salt - 3 not salt Ticket comment
1 x Mushroom Risotto 1 x Roasted Tomato
Soup

1 x Roasted Fingerling
Potatoes
no salt

Long ticket break
= Continued —

Jika terdapat modifier atau komentar, maka akan tercantum di bawah nama item yang ber-
sangkutan. Untuk komentar tiket sendiri berada di footer.

Tiket yang panjang akan dipecah menjadi beberapa bagian, sehingga anda tetap bisa meli-
hatnya secara utuh tanpa melakuan scrolling.

Seiring berjalannya waktu, header tiket akan berubah warna dari hijau ke kuning lalu merah
sebagai indikasi jika tiket hampir atau bahkan sudah terlambat. Untuk periode waktu bisa
diatur di Pengaturan.

Jika anda mengedit tiket terbuka dan membatalkan sebuah item, KDS akan menampilkan
item yang dibatalkan tersebut dengan coretan merah.

Jika anda mengedit dan menambahkan item pada tiket terbuka, ia akan tampil sebagai tiket
baru.

table7 » Continued table9 table3
1717, John. 06:52, John 00:42, John
- » 1x Roasted Tomato
Voided ( Soup 1 x Tuna Tartare* 1xCavatelli
Medium
1x Apple, Pineapple, 1x Local Heirloom 1 x Shrimp & Stone- no sait
or Tomato Juice Tomato Salad Ground Creamy
Grits 1xPenne
FaFarre 1 xCrispy Chicken
Livers 1xOysters 1 xOysters
1x Cavatelli Rockefeller Rockefeller
1xCheese
1% Shrimp & Stone- 1 x Mushroom Risotto
Ground Creamy
Grits 1 xCrispy Chicken
Livers
1 x Sampler of Spring
Rolls to go
Continued —
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Jika Anda mencentang item pada tiket, item tersebut akan dicoret; Anda dapat menggu-
nakannya untuk menunjukkan bahwa item tersebut sudah matang.

Tap pada header tiket untuk selesaikan pesanan apabila semua item sudah selesai.

Untuk melihat kembali tiket yang sudah ditutup, tap pada logo jam dan tap tiket yang akan

dilihat.

Untuk menghapus list tiket yang sudah selesai, tap "Bersihkan".

Table 4

04:37, Rima

Takeout

1 x Chicken burger
Srall

1 x Ghicken burger
Double

1 x Crois

sant

< Recall

Completed in 05 minutes, 03 seconds

tablel
20:36:16, John

Completed in 05 minutes, 29 seconds

table2
20:38:25, John

Completed in 07 minutes, 25 seconds

tables
20:41:33, John
Completed in 05 minutes, 10 seconds

table4
20:39:48, John
Completed in 0T minutes, 54 seconds

table6
20:45:13, John
Completed in 05 minutes, 53 seconds

table@
20:48:38, John

Completed i 08 minutes, 43 seconds

table2
20:52:06, John
Completed in 05 minutes, 18 seconds

tahla?

CLEAR
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9.20 Panduan Pengaturan Kitchen display system

Panduan ini akan menunjukkan cara untuk mengatur KDS Loyverse. Untuk mempelajari leb-
ih lanjut tentang sistem kitchen display, silahkan baca <Cara menggunakan Kitchen Display

KDS Loyverse>.

Kafe dan restoran menggunakan sistem kitchen display (KDS) menginformasikan staff dapur
apa yang harus dipersiapkan dalam sebuah pesanan, bukan lagi menggunakan kitchen print-
er.
Untuk mengatur:
1. Install aplikasi KDS Loyverse pada tablet lain, dan tempatkan di dapur, dalam tampilan
mode landscape.
2. Tentukan nama perangkat di pengaturan sistem.
PENTING: Pastikan perangkat POS dan KDS terkoneksi dalam jaringan wifi yang sama.
3. Konfigurasi aplikasi KDS Loyverse.
4. Buat grup printer di back office.
5. Pasangkan kitchen display dengan POS Loyverse.

Dan selesai, semua siap digunakan!
9.20.1 Install aplikasi KDS Loyverse
Unduh KDS Loyverse pada tablet iPad (versi iOS yang direkomendasikan 11.0 atau lebih

tinggi) atau Android (5.0 atau lebih tinggi). Untuk tampilan terbaik, disarankan gunakan tablet
dengan layar 10". Posisikan Tablet pada mode landscape.

9.20.2 Tentukan nama perangkat

Aplikasi Loyverse KDS akan dinamai dengan nama perangkat anda. Secara default nama
perangkat tidak mencerminkan fungsi KDS, kami rekomendasikan (tidak wajib) untuk mena-
mai perangkat ini dengan nama yang mencerminkan lokasinya, misal Dapur, Bar, Chef Room,
atau nama lain.

Untuk mengatur nama perangkat pada iPad, buka Pengaturan > Umum > Tentang. Tekan
baris pertama yang menunjukkan nama perangkat. Ubah nama perangkat dan tekan Selesai.

Pengaturan € Umum Mengenai

a Wi-Fi e 1
n Bluetooth dyal _

Versi Perangkat Lunak
VPN dak bu:

Model
Pemberitahuan Nomor Model
@ e Nomor Seri

u Jangan Ganggu

Perlindungan Berakhir
B Durasi Layar

Lagu
3 Umum 1
B pusatkontror

m Tampilan & Kecerahan
B Layar Utama & Dock
Aksesibilitas
Wallpaper
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Untuk mengatur nama perangkat pada tablet Android, buka Pengaturan > Tentang Perangkat
dan tekan. Tekan Nama Perangkat pada layar selanjutnya, ubah nama perangkat Anda dan
tekan OK.

Setelan Tentang ponsel

Nama perangkat

¢} Penyimpanan

Setelan tambahan Nomor model MIPAD 2

AKUN Versi Android 5.1 LMY471

o Alun Wi Tingkat patch keamanan Android 2016-09-01

£ Akun lain MIUI Global 8.1 | Stabil

Versi MIUI 8.1.1.0.0(LACCNDI)

& Sinkron cPU Quad-core Max 2.256Hz

PERANGKAT
RAM 2,00GB

-] Aplikasi sistem
Memori Internal "16,0068 tatal

(=) Aplikasi
Versi kernel 3.14,37-xB6_64-g41{1e96

@ Mulai otomatis
Nomor bentukan LMY471

| Tentang ponsel |

Status

9.20.3 Konfigurasi aplikasi KDS Loyverse

Buka aplikasi lalu log in dengan akun yang sama dengan aplikasi POS Loyverse.

indonesialoyver@mailinator.com

Buka menu di sudut kanan atas (tiga titik), lalu tap Pengaturan.

Pengaturan

Bantuan

Untuk menggunakan suara notifikasi, aktifkan opsi 'Suara notifikasi pesanan’ dan pilih suara
yang ada di dalam perangkat. Suara akan terdengar ketika ada pesanan baru yang masuk.
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Anda juga bisa mengatur interval waktu perubahan warna header ke peringatan (kuning) dan
telat (merah). Nilai bawaan aplikasi adalah 4 menit (240 detik) dan 7 menit (420 detik).

Urutan pemberitahuan suara R ]

Suara
Nada dering default (Fresh.ogg)

‘Waktu sampai peringatan warna (detik)
240

Waktu sampai akhir warna (detik)
420

Keluar

9.20.4 Buat grup printer

POS Loyverse memperlakukan kitchen display seperti layaknya kitchen printer, sehingga pen-
gaturan kitchen printer di back office sama dengan seperti untuk kitchen printer.

Log in pada back office, buka ke menu Pengaturan, scroll ke Pengaturan Umum dan geser
slider Gunakan Kitchen Printer ke posisi on.

Klik menu Kitchen Printer dan buat grup printer.

MENAMBAHICAN KELOMPOK PRINTER
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Klik menu Kitchen Printer dan buat grup printer.

= Buat kelompok printer

Dapur

* & E @

-
-

Kategori dicetak pada kelompok printer ini

Kategori

(] Tidak ada kategori
[J makananpanas
minuman

pencuci mulut
salad

BATAL

SIMPAN

9.20.5 Pasangkan kitchen display dengan POS Loyverse

Pertama, pastikan semua perangkat yang terpasang KDS Loyverse dan POS Loyverse ter-

hubung dengan router wifi yang sama.

Lalu buka POS Loyverse dan buka Pengaturan > Printer.

Pemilik
POS2
Matahari

Struk

shift

Barang

4 |ii © m @

Pengaturan

Back Office

Apps

Q@ B E

Dukungan
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Tekan tombol '+ untuk menjadikan kitchen display sebagai printer.

Masukkan nama kitchen display anda pada kolom 'Nama printer' dan pilih Kitchen Display
dari menu pilihan.

Nama
Tampilan dapur

Tampilan dapur

Tekan tombol 'Cari' untuk mencari jaringan untuk perangkat kitchen display yang tersedia.
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Pilih kitchen display yang sesuai dari daftar perangkat yang ditemukan dan tekan OK.

Tampilan dapur

|

Jika pencarian otomatis tidak berhasil, anda bisa memasukan alamat IP perangkat kitchen

display secara manual.

< Buat printer

Tampilan dapur

Tampilan dapur
Alamat IP tamgilan dapu
192.168.

Cetak pesanan

5 UJICETAK

SIMPAN

Lalu nyalakan 'Cetak Pesanan), pilih grup printer lalu tap 'Uji cetak'.

Buat printer

SIMPAM

Nama

Tampilan dapur

Model printer
Tampilan dapur

Alamat P tampilan dapur
192,168, Xxx wxX

Cetak pesanan

Kelampok-kedompak printer

Dapur

«©

5 UJICETAK

Jika pesanan percobaan anda muncul di kitchen display, maka pengaturan anda sudah berhasil.

ﬂ 1 penjualan

Uji Pesanan
00:08, Pemilik

1 x Uji barang

9.20 Panduan Pengaturan Kitchen display system

Simpan pengaturan anda dan nikmati pekerjaan
anda dengan Loyverse!

Jika pesanan percobaan tidak muncul, cek kemba-

li pengaturan jaringan perangkat atau hubungi tim
dukungan kami.
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9.21 Pemecahan masalah Saat Bekerja dengan KDS

9.21.1 Router Terpisah

Seringkali masalah kehilangan koneksi antara Loyverse POS dan KDS muncul ketika ada
banyak koneksi Wi-Fi lainnya ke router Wi-Fi yang sama.

Kami merekomendasikan memiliki router terpisah dengan koneksi Wi-Fi hanya ke perangkat
seluler dengan Aplikasi Loyverse POS dan perangkat seluler dengan Aplikasi KDS.

Jika masalah berlanjut atau Anda tidak dapat memiliki router terpisah, lanjutkan ke langkah
berikutnya.

9.21.2 Tetapkan alamat IP statis ke tablet tampilan dapur

Sambungkan perangkat Anda ke jaringan WiFi yang sama dengan perangkat yang terhubung
dengan Loyverse POS, dan pastikan koneksi berfungsi dengan baik. Kemudian ubah penga-
turan jaringan Anda dari DHCP ke statis.

= wemmmomss @y Pada tablet Android, buka Pengatur-
an> WiFi, tekan dan tahan jaringan
yang aktif, lalu tekan Kelola pengatur-
an jaringan. Tekan ‘Tampilkan pilihan

lanjutan’ dan gulir ke bawah ke pen-
e gaturan IP, lalu ubah DHCP ke Statis.
S = Tekan ‘Simpan’.

Kekuatan sinyal Luar biasa
Kecepatan tautan 144Mbps

Keamanan WPA/WPA2 PSK

Gateway 192.168.

Setelan IP

i 7 bHCP

SETH

DHCP

Lupakan jaringan

Di iPad, buka Pengaturan> WiFi.

Catat alamat IP, Mask Subnet, nilai Router yang berada dalam mode konfigurasi IP Otomatis.

{ Wi-Fi TP_CP_XP

Pengaturan
- Lupakan Jaringan Ir
Q Car
Tom Jons Gabung-Otematis @
1D Apple, iCloud, Media & Pem
Start Using iCloud (1] . _— ~N
Alamat Pribadi )
Alamat Wi-Fi CE:9E:43:1E:B9
Apple TV+ Free Year Available
Mode Data Rendah
Mode Pesawat
= | Wi-Fi TP_CP_XP
B} siuetoon Nyal
Pemberitahuan Alamat IF
Bunyi Mask Subnet
[ angan Ganggu Router 9216831
B2 Durasi Lavar
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Kemudian klik tombol Otomatis.

Konfigurasi IP Otomatis

Alamat IP 192.168.31.90

Alihkan mode konfigurasi ke Manual dan masukkan nilai dari konfigurasi IP Otomatis ke
bidang masing-masing. Lalu, ketuk tombol 'Simpan'.

{ TP_CP_XP Konfigurasi IPv4 Simpan
Pengaturan
Otomatis
Q. Cari
Manual v
Tom ans . BootP
1D Apple, iClowd, Media & Pembelian
Start Using iCloud 0 P MANUAL
Alamat IP 192.168.31.90
Apple TW+ Free Year Available
Mask Subnet 265.256.255.0
Router 192.168.311
Mode Pesawat
= Wi-Fi TP_CP_XP

Alihkan mode konfigurasi ke Manual dan masukkan nilai dari konfigurasi IP Otomatis ke
bidang masing-masing. Lalu, ketuk tombol 'Simpan'.

& Wi-Fi TP_CP_XP

pengatu ran Lupakan Jaringan Ini
Q Cari

Gabung-Otomatis

ID Apple, iCloud, Media & Pembelian
Alamat Pribadi

O
Tom Jons
O

Start Using iCloud
artising fiou o Alarmat Wi-Fi CENM1:9E:4311E:B9

Penggunaan alamat pribadi membantu mengurangi pelacakan iPad Anda di berbagai jaringan Wi-Fi

Apple TV+ Fres Year Available
Mode Data Rendah

Mede Data Rendah membantu mengurangi penggunaan data iPad Anda melalui jaringan seluler atau

jaringan Wi-Fi tertentu yang Anda pilih. Jika Mode Data Rendah dinyalakan, pembaruan otomatis dan
Mode Pesawat tugas latar belakang seperti penyelarasan Foto akan dijeda.
= Wi-Fi TP_CP_XP ALAMAT IPV4

figurasi Manua

a Bluetooth Nyala Konfigurasi [P e

Alamat P 192.168.31.90
B Femberitahuan Mask Subnet 255.255.255.0
@ suwi Router 192.168.31.1
Jangan Ganggu

DNS

Durasi Layar , ) )

B ¥ Konfigurasi DNS Otomatis
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Dan tambahkan nilai server DNS. Misalnya, Anda dapat menggunakan nilai 8.8.8.8 untuk Goo-
gle OpenDNS.

< TP_CP_XP Konfigurasi DNS Simpan
Otomatis
Manual Vv
SERVER DNS
@ 8883

€ Tambah Server

DOMAIN PENCARIAN

° Tambah Domain Pencarian

Sekarang Anda telah mengatur iOS Anda untuk bekerja dalam mode alamat IP statis.
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< Wi-Fi TP_CP_XP
pengaturan Lupakan Jaringan Ini
Q, Cari
Gabung-Otomatis D
Tom Jons
1D Apple, iCloud, Media & Pembelian
Alamat Pribadi O
Start Using iCloud )
artLsing fen o Alamat Wi-Fi CE:11:9E:43:1E:B9

Penggunaan alamal pribadi membantu mengurangi pelacakan iPad Anda di berbagai jaringan Wi-Fi.

Apple TV+ Free Year Available

Mode Data Rendah

Mode Pesawat

= WiFi TP_CP_XP ALAMAT PV4

B Bluetooth Nyala Konfigurasi IP Manual
Alamat IP 192.168.31.90
Pemberitahuan Mask Subnet 25
Bunyi Router 192.168.31.1
e Jangan Ganggu
DNS
B Durasi Layar Konfigurasi DNS Manual
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10. Pembayaran

10.1 Bagaimana bekerja dengan pembayaran kartu kredit

Anda dapat menggunakan segala macam kartu kredit bersama dengan Loyverse POS (An-
droid atau i0S), tanpa integrasi.

Loyverse POS dapat melakukan proses pembayaran melalui sistem pemrosesan kartu terpi-
sah.

Pada tahap akhir penjualan, Loyverse POS memberi Anda pilihan antara kartu kredit atau
uang tunai. Tapi itu tidak terhubung ke proses pembayaran kartu kredit itu sendiri, dan tidak
melakukan transfer sejumlah pembelian. Oleh karena itu di mesin EDC, anda harus memasu-
kan jumlah penjualan secara manual dan melakukan proses pembayaran. Setelah itu mema-
sukan ke Loyverse POS dengan charga menekan tombol '‘Bayar'.

Dine in

alx] 10000 55.000
Jumniah keseluruh:
gade-gado x 1 20,000 urnlah keseluruhan
manis martabak x 1 12,000 Romge oy
o o = s “
Termasuk pajak
56.000 60.000 100.000
Total 55,000
B warm

Informasi tentang pembayaran dan jenis kartu akan ditampilkan dalam struk.

Nikmati
Lope, Gabon

Cashier: Owner
POS: POS 3
Buah kue 15.000
1 x 15.000
Jus 8.000
1 x 8.000
Jeli dengan madu melon 7.000
1x7.000
Points earned 0
Points redeemed 0
Total 30.000
Card 30.000
25/05/17 15.13 #3-1002

10.1 Bagaimana bekerja dengan pembayaran kartu kredit 325


https://play.google.com/store/apps/details?id=com.loyverse.sale&hl=in&referrer=utm_source%3Dloyverse.com%252F%26utm_medium%3Dweb%26utm_campaign%3DHelp
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.loyverse.sale&hl=in&referrer=utm_source%3Dloyverse.com%252F%26utm_medium%3Dweb%26utm_campaign%3DHelp
https://apps.apple.com/id/app/loyverse-pos-mesin-kasir/id1070865387?l=id
https://loyverse.com/payment-systems

Di "Back Office" di menu "Penjualan berdasarkan jenis pembayaran’, anda dapat menemukan
laporan mengenai penjualan kartu kredit.

= Penjualan berdasarkan jenis pembayaran

< B 1Jan2023-15Feb 2023 » (O Sepanjang hari ~

Penjualan berdasarkan barang
Penjualan berdasarkan kategori nsaksi pembayaran Jur

Penjualan berdasarkan karyawan

|_|L Ringkasan penjualan
o

2
Penjualan berdasarkan jenis pembayaran
E Struk 10
e Penjualan berdasarkan pengubah
o,
12
Diskon

*’ Pajak

= Penjualan berdasarkan jenis pembayaran
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e € B 1Jan2023-15 Feb 2023 » @ Sepanjang han - W Semuatoko - 2 Semus karyawan -
I.'. EKSPOR
* Junis Pembayaran Transaks| pembayaran Jumlah pembayaran Transaksi pengembalian dana dumlah pengembalian Jumlah bersih
-" Card z Rp24.003 o Rpl Rpr24.003
E cash A1) R
p767.079 1 RpB4.000 Rp683.072

a0

Tatal 12 Rp791.082 1 Rp84.000 RpT07 082

10.2 Bagaimana cara menambahkan Tip ke pembayaran
yang dilakukan melalui Card Reader

Beberapa sistem pemrosesan kartu yang terintegrasi dengan Loyverse POS memungkinkan
untuk mengatur tip yang dapat ditambahkan oleh pelanggan ke pembayaran.

Saat ini, fungsi ini tersedia untuk card reader SumUp, PayPal Zettle, Yoco, dan KICC untuk
perangkat iOS.
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10.2.1 Atur tip di Back Office

Anda dapat mengkonfigurasi tip yang akan ditampilkan pada POS ketika Anda memilih
metode pembayaran.

Untuk melakukan ini, pergi ke menu pengaturan di Back Office, tekan ‘Jenis Pembayaran' dan
kemudian tekan jenis kartu pembayaran yang diinginkan.

0 Pengaturan
il
Fitur
0O mema
o
Penagihan & langganan
\;— Tunai
Jenis pemiayara
Karty
= Loyalitas
as 0O sumup
= Pajak
o ] Struk
Tikoet terbiuka
Printer Dapur

© Iokotoko

Toko-toko

Perangkat POS

Aktifkan selektor 'Mengumpulkan tip'. Masukkan nilai persentase tip yang telah ditentukan.

Anda juga dapat mengaktifkan opsi 'Mengijinkan perubahan jumlah tip tertentu' yang memun-
gkinkan pelanggan untuk memilih jumlah tip selain dari nilai persentase yang telah ditentukan.

= Ubah jenis pembayaran

\"ﬁ‘ SumUp v
SumUp

.

-

.
Mengumpulkan tip

@ Tersedia hanya dengan Loyverse POS untuk i0S v. 218 atau
yang lebih baru

10.00
15.00

20.00

Mengijinkan perubahan jumlah tip tertentu .
[ ] BATAL | SIMPAN

Simpan perubahan ketika Anda selesai.
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10.2.2 Memilih Tip saat Pembayaran

Di POS setelah memilih jenis kartu pembayaran, Anda akan melihat layar pemilihan tip. Kasir
dapat memilih jumlah tip yang diinginkan oleh pelanggan dengan memilih salah satu jum-
lah tip yang telah ditentukan dalam persentase (nilai aktualnya akan ditampilkan dibawah
persentase).

TikEt ";

) 100 21.00

Jumlah keseluruhan

Avocado x 1

Coffee with milk x 1 10.00
milk

Tambahkan tip
Teax 1 10.00

0% 15% 20%
210 315 4.20

Total 21.00

JUMLAH TIP KHUSUS

TANPA TIP

Jika jumlah tip khusus dipilih, kasir dapat memasukkan nilai tip. Tekan tombol 'Biaya' untuk
melanjutkan pembayaran melalui card reader.

24.00

Jumiah keseluruhan

Coffee with milk x 1 10.00 (21.00+ 3.00 tip)
milk

Avocado x 1 1.00

Teax 1 10.00 Jumiah Tip

Total 21.00

Setelah menyelesaikan transaksi, pada layar akhir, Anda akan melihat jum-
lah total yang dibayarkan dan total struk dan nilai tip dibawah dalam tanda
kurung. Tekan tombol 'Penjualan Baru' untuk menyelesaikan penjualan.

Tiket = _

24.00

Jumlsh yang dibayarkan
Coffee with millcx 1 1000 (21.00+ 3.00 tip)
milk

Avocado x | 1.00

Teax1 10.00

Total 21.00

~* PENJUALAN BARU
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10.2.3 Tip pada tampilan pelanggan

Jika Anda memiliki tampilan pelanggan (CDS) yang terhubung dengan POS Anda, pelanggan
dapat memilih tip dari nilai persentase yang telah ditentukan atau memasukkan nilai pada
layar.

Kiat saat ini hanya ditampilkan dalam aplikasi CDS di perangkat iOS. Ini akan segera tersedia
untuk perangkat Android

Tambahkan tip

Buritto
Dilayani oleh Propriétaire

10% 15% 20%

210 315 4.20

JUMLAH TIP KHUSUS

TANPATIP

Jika pelanggan memilih jumlah tip khusus, dia dapat memasukkan jumlah tip dan kemudian
menekan tombol '‘Bayar' untuk melanjutkan pembayaran melalui card reader.

«  Masukkan jumlah tip

Buritto
Dilayani oleh Propriétaire 2%

BAYAR 24.00

Masukkan email Anda

Tiket Dine in

Setelah menyelesaikan tran-
Buritto frocadox] e saksi, informasi struk dan

Coffee with milkx 1 10.00

Dilayani oleh Propriétaire e tip akan ditampilkan.

Teax 1 10.00

Masukkan email Anda

Subtotal 21.00

Tip 3.00

Total 24.00
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10.2.4 Tips pada Laporan

Anda juga dapat melihat jumlah total dari tip per pegawai di Penjualan berdasarkan karyawan
di Back Office.

Selain itu, tip juga akan ditampilkan di file Struk yang diekspor dan jenis Pembayaran dan juga
di laporan Shift pada POS.
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